SUNSELECT

Declaratie privind garantia, serviciul de asistentd tehnici st reparatie a tehnicii comercializate in
cadrul intreprinderii

imreprinderea Sunselect SRL, cu sediul in or. Straseni, sos. Chisinau 69, cod fiscal 1013600012644,
confirmd modalitatea deservirilor tehnice, precum si dotirile specifice, utilajul si echipamentul necesar
pentru indeplinirea corespunzitoare a contracielor de garantie si deservirilor tehnice. Intreprinderea
Sunselect SRI, ofera:

Perioada de garantie pentru echipamentul/accesoriile propuse:

Denumirea bunurilor/serviciilor Brand Perinada
de garantie

Iractor Solis 110 RX Solis 24 luni
Scarificator PNK 5 Adrimak 12 luni
Grapa semitractat cu discuri AGD2.8H Agroremash 12 luni

Giaranfia incepe de la data la care cumpiritorul primeste in gestiune utilajul, precum §i asista la
mstructajul efectuat de catre personalul calificat din cadrul intreprinderii si, ulterior. semneaza actele de
primire-predare  pentru  bunurile procurate. precum si in cazul efectudrii deservirilor periadice si
inscrierilor in carnetul de descrvire.

Intreprinderea Sunseleet SRL dispune de service propriu, de mecanici specializati. precum si de
autovehicule specializate, menite s acorde i s4 asigure garantia pentru utilajele comercializate.

Departamentul de deservire tehnica al intreprinderii este compus din:

Mecanici care efectueaza deservirile si interventiile tehnice:

Service-ul intreprinderii (cu o suprafata de circa 980m?) amplasat in or. Straseni, sos. Chisinau 69;
Depozit de piese de schimb de 1000 m? (pentru asigurarea utilajelor si tractoarelor cu piese de
schimb):
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4. Depozitul exterior al utilajelor/tractoarelor, cu suprafata de 10.000 m* amplasat in orasul Striseni;
6 autovehicule pentru a efectua deservirea §i asistentd tehnica pentru utilajele si tractoarele
vandute:

L

o 3 automobile dotate cu inventar tehnic pentru efectuarea deservirilor tehnice:

o 2 autocamioane dotate cu inventar tehnic pentru efectuarea deservirilor in conditii de camp;

o 1 autospeciala {(camion pentru evacuare) pentru tractarea si/sau incarcarea
utilajelor/tractoarelor.
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In cazul aparitici defectiunilor tehnice {in timpul garantiei sau post-garantie), responsabilul tehnic din
cadrul intreprindern deleag (dupd necesitate) unul sau doi mecanici din echipa mobild pentru a se deplasa
la clientul cu utilajul defect. In cazul in care reparatia utilajului/tractorului nu este posibili la fata locului.,
atunci s¢ deplaseazd soferul cu autospeciala necesard pentru transportarca utilajului/tractorului la
Service-ul intreprinderii. Toate reparaliile se efectueaza de urgentd, astfel incdt clientul sa poata primi

utilajul/tractorul in timp de la 24 de ore pana la un termen maxim de 14 zile lucritoare.
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