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program de activitate pentru serviciul propus pentru contractare/Declaralie privind personalul

de specialitate propus pentru imPlementarea contractului

Serviciul de asistentd telefonicd gratuitd pentru victimele violentei in familie 9i violentei impotriva

femeilor (num5r: o 8oo8 8008) (in continuare serviciul Telefonul de incredere) este un serviciu

social cu ipecializare inalti care ofer5 suportul informational suportul informational cu privire la

mdsur i le  de preveni re a v io lenle i in  fami l ie  t i  v io lente i  impotr iva femei lor ;  mecanismul  ex is tent  de

solut ionare a cazur i lor  de v io lenl i  in  fami l ie ;  dreptur i le  v ic t imelor ; i  mSsur i le  de sancl ionare a

agresorilor, precum ;i alte aspecte referitoare la activitatea Serviciului; consiliere psihologicd la

telefon, identificarea victimelor violenlei in familie, evaluarea riscurilor 9i nevoilor apelanlilor ti
referirea victimelor cdtre serviciile specializate in conformitate cu necesitdlile identificate 9i cu

acordul acestora. La fel, serviciul oferi gi suslinerea in situatii de crizi. Serviciul Telefonul de

incredere este destinat victimelor violentei in familie (femei 9i copii, persoane in etate, birbati),
precum 5i  a l te  persoane care del in  in format ie  despre cazur i  de v io lenl i  in  fami l ie .  Personalu l

serviciului Telefonul de incredere in activitatea sa au la baz; respectarea anonimatului

apelantu lu i  s i  a  conf ident ia l i td t i i  in formal ie i  recepl ionate;  respectarea dreptur i lor  omulu i  9 i  a

dreptur i lor  specia le a le v ic t imelor ;  egal i ta tea g i  nediscr iminarea;  abordarea mul t id isc ip l inar ;  a

cazulu i .  Personalu l  serv ic iu lu i  se ghideazd in  act iv i ta te de Regulamentu l  de orSanizare 9 i
funcjionarea serviciului de asistent; telefonic; gratuiti pentru victimele violenlei in familie 5i
v16lentei impotriva femeilor gl a standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotdrirea

Guvernulu i  nr .  575 d in 79.07.  2011.  Serv ic iu l  va f i  o fer i t  de '6 consul tanl i  5 i  un manager a l

serviciului, sdecial instruili in acest scop, care au o experienjd de implementare a acestui serviciu

int re 1an 5 i  9  ani ,  vaf i  d isponib i l  pentruapelant i  24din24de ore,7 z i le  in  s ip tSmind.  Regimul  de

lucru este organizat  in  ture,  c i te  un consi l ier  sau doi ,  in  dependent ;  numiru l  de apelur i  ( in

per ioada campanie i  de promovare sunt  c i te  doi  consi l ier i  in  tur ; ) .  La fe l  managerul  serv ic iu lu l

poate pre lua a l  t re i lea apel  sau face f iga de sesizare pe cazur i ,  z i ln ic  de la  9.00 p ind la  18.00 (de

luni  p ind v iner i ) .  Supl imentar  act iv i tS! i i  de consi l iere te lefonic i  personalu l  va f i  impl icat  in

activit;ti de promovare, sensibilizare pentru profesionigti ti publicul larg, vor activa ti in calitate

de manager i  de caz,  vor  moni tor iza r ispunsul  mul t id isc ip l inar  la  f lecare caz de v io lent ;  in  fami l ie .

serviciul isi are sediul in municipiul chigin;u si functioneaz; in regirn non-stop (24 de ore/7 zile

pe siptdminS) pentru toli apelanlii de pe teritoriul Republicii Moldova 9i de peste hotarele

aceste ia.  Serv ic iu l  d ispune de un numdr de te lefon gratu i t  (Freephone -  0  8008 8008) ,  care
permi te recept ionarea s imul tan;  a mai  mul tor  apelur i ,  as igur ind accesul  apelanl i lor  de la  or ice

te lefon f ix ,  publ ic  sau mobi l ,  d in  or ice local i ta te a !dr i i .  Prestatoru l  supor td costu l  apelur i lor  de

intrare la res ,  format  de pe ter i tor iu l  t ; r i i .  Costu l  apelur i lor  de in t rare de

pesre benef ic ia  r i .
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