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SCRISOARE DE RECOMANDARE

Prin prezenta, se atestda ca SImBASE Systems SRL, a colaborat cu Procuratura
Generala pe parcursul perioadei 2017-2024 in cadrul activitdtilor legate de lansarea,
functionarea si dezvoltarea Sistemului Informational Automatizat ,,Urmaérire penald: E-
Dosar”.

Pe durata colabordrii, compania a fost responsabila de un ansamblu de activitati
informatice In cadrul sistemului, printre care se numara:
dezvoltarea de functionalitati noi;
ajustarea solutiei la cerintele institutionale;
configurarea tehnica a componentelor;
identificarea si remedierea incidentelor aparute in exploatarea sistemului.

De asemenea, SInBASE Systems SRL de comun cu procurorii responsabili din
domeniu, a realizat instruirea utilizatorilor, dezvoltarea de rapoarte statistice noi,
actualizarea drepturilor de acces conform modificarilor de roluri si responsabilitati,
integrarea serviciilor guvernamentale MPass si MSign, efectuarea periodica a copiilor de
siguranta ale datelor, interventii prompte pentru mentinerea functionarii sistemului In regim
continuu si a furnizat suport tehnic la solicitare de fiecare data.

Interventiile si solutiile tehnice oferite de SIMBASE Systems SRL s-au remarcat prin
eficientd, fiabilitate si adaptate la cerintele Procuraturii. In toate interactiunile, echipa
companiei a demonstrat competenta tehnica solida si o atitudine colaborativa, contribuind
astfel la consolidarea capacitdtii noastre institutionale de gestionare a urmaririi penale in
format digital.

Astfel, compania SImBASE Systems SRL se recomanda pentru servicii similare, n
special In domeniul dezvoltdrii sistemelor de gestionare a dosarelor si mentenantei
sistemelor informatice critice pentru institutiile cu profil juridic.
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