|. DATE DE IDENTIFICARE A COMPANIEI

Brokerul de Asigurare - Reasigurare HERMINA a fost fondat in anul 2010 si timp de paisprezece ani
s-a pozitionat ca lider absolut pe piata intermediarilor in serviciile de asigurare, pozitionandu-se pe
primul loc conform sumei primelor brute subscrise intermediate in anul 2020.

Mai mult ca atat, HERMINA a reusit sa construiasca o relatie de incredere cu partenerii si clientii sai,
datorita echipei de profesionisti si ofertei diversificate, serviciilor calitative de consultanta, dar si post-
vanzare, cu abordare individuala a fiecarui client.

Pentru a fi cat mai aproape de clientii sai, HERMINA detine mai multe filiale amplasate pe intreg
teritoriul tarii, inclusiv si la majoritatea punctelor de trecere a frontierei de stat.

II. SERVICIILE HERMINA

In prezent serviciile de asigurare capaté o popularitate din ce in ce mai mare, devenind utile si absolut
necesare in majoritatea aspectelor vietii, iar diversificarea lor permite acoperirea oricaror necesitati si
asteptari ale clientilor. HERMINA ofera o gama complexa de produse si servicii de protectie si asigurare
pe toate segmentele de asigurari - auto, bunuri, raspundere, viata, sanatate:

= Asigurarea obligatorie de raspundere civila = Asigurarea benevola a sanatatii angajatilor
auto interna (RCAI) si membrilor familiei

= Carte Verde Asigurarea facultativa de accidente

= Casco Asigurarea facultativa a bunurilor

= Asigurarea medicala a calatorilor ce pleca Asigurarea raspunderii
peste hotare Altele

lll. PARTENERII HERMINA

HERMINA este un broker de asigurare-reasigurare si reprezinta majoritatea asiguratorilor autohtoni in
conformitate cu contractele de mandat incheiate. Acest fapt permite diversificarea maxima a ofertei,
negocierea si alegerea conditiilor contractuale individualizate, potrivite pentru fiecare client in parte,
ceea ce ne face competitivi in fata concurentilor.

Totodata, pentru a crea un inalt nivel de comoditate si satisfactie in ceea ce priveste relatia clientilor cu
HERMINA, au fost incheiate parteneriate cu 3 companii care propun servicii inovationale pe piata din
Republica Moldova. Partenerii nostri sunt Centrul de Asistenta si Mediere in Asigurari RECOVER,
Centrul de Daune AV LINE AUTO si Agentul de Asigurare RDM AUTO.

Centrul de Asistenta si Mediere in Asigurari RECOVER ofera servicii de asistenta si recuperare a
pagubelor in cazul accidentelor produse in afara hotarelor Republicii Moldova, sau in cazul accidentelor
in care este implicata o masina inmatriculata in strainatate. RECOVER propune asistenta juridica de la
declararea cazului pana la interactiunea cu asiguratorii din strainatate, consultanta 24/7, precum si
suport la fata locului dupa necesitate. De asemenea, pentru a consolida o relatie frumoasa, bazata pe
incredere, pe intreg parcursul efectuarii lucrarilor de reparatie, compania RECOVER, ofera masina la
schimb.

Centrul de Daune AV LINE AUTO vine cu o ofertd noua pe piata din Republica Moldova care
presupune plasarea autovehiculelor care au fost implicate in accidente, la diferite statii de reparatie,
astfel garantand evaluarea justa a daunei, elaborarea solutiilor tehnice corecte, precum si realizarea



calitativa si rapida a lucrarilor efectuate. De asemenea, AV LINE AUTO oferta suport in procesul de
reparatie, precum si asistenta 24/7. Totodata, pentru satisface necesitatile clientilor masina carora se
afla in proces de reparatie AV LINE AUTO, ofera masina la schimb pe intreg parcursul efectuarii
lucrarilor.

HERMINA colaborare cu Agentul de Asigurare RDM AUTO, vine cu o oferta inovationala pe piata
autohtonda. Oferta propusa presupune achitarea contractelor de asigurare in rate. Ratele si termenul de
achitare se stabileste individual cu fiecare client. Totodata, va informam ca la momentul stabiliri ratelor
de achitare a contractului de asigurare, se stabileste si marimea reducerii oferite pentru fiecare contract
individual. Mentionam ca, marimea reducerii oferite depinde direct de termenul de achitare a contractelor
de asigurare.

Brokerul de Asigurare - Reasigurare HERMINA nu doar presteaza servicii de asigurare la cel mai inalt
nivel, dar si stabileste o relatie post-vanzare frumoasa cu clientii sai, datorita partenerilor de incredere cu
care colaboreaza. Aceasta este ceea ce ne deosebeste de alte companii Si ne ajuta sa creem relatii de
lunga durata cu clientii nostri.

V. CLIENTII| HERMINA

in mai mult de 10 ani de activitate HERMINA a reusit s& formeze un portofoliu impunétor de clienti,
printre care pot fi enumerate institutii si organizatii de stat, directii republicane si municipale, ambasade,
banci comerciale, centre medicale si laboratoare de analize medicale, companii petroliere, companii
internationale de proportii, mari companii locale de producere si prestari servicii, organizatii de caritate,
dar si sute de agenti economici din business-ul mic si mijlociu.

in lista clientilor nostri sunt: Serviciul Fiscal de Stat, Termoelectrica, Directia Generala Educatie, Tineret
si Sport, Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei, Institutul National al Justitiei, Ambasada
Federatiei Ruse, a Republicii Azerbaidjan, a Republicii Slovace, Ambasada Regatului Tarilor de Jos,
Delegatia U.E. in R.Moldova, MOBIASBANCA - OTP Group, Moldova Agroindbank, Banca Comerciala
Roméana Chisinau, Laboratorul Medical-SYNEVO, Centrul Republican de Diagnisticare Germana, Clinica
SANTE, Repromed, Rompetrol Moldova, Lukoil Moldova, PricewaterhouseCoopers, Le Bridge,
KAUFLAND, METRO CASH and CARRY Moldova, EXCEL Manufacturing, Reprezentanta din Moldova
a ALISON HAYES, Reprezentanta KRKA, Cedacri International, DAAC-AUTO, EFES Vitanta, JOLLY
ALON, Vinaria Purcari, Cricova Vin, Viorica-Cosmetic, Pegas, MAXIMUM Electronic si multi alti clienti
multumiti.

in speranta unei colabordri de lunga durata si reciproc avantajoase, Vi suntem la dispozitie! in
orice moment ne puteti contacta la numarul de telefon +373 60 27 29 69!
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