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       ”Dighiva” SRL         

Certificat de garanție 
 
Produsul  Mobilier pentru oficiu  
Data producerii     
Data livrarii 15 de zile din momentul semnarii contractului 
conform facturii fiscale ----------- 
Cumparatorul: Întreprinderea de stat “Poșta Moldovei”  
Adresa livrarii: MD-2012 mun.Chișinău, bd. 
Ștefan cel Mare și  Sfânt 134 
Termen de garanție: 4 ani 
Livarea, transportarea , montarea și instalarea mobilierului , este 
inclusă în  pret. 

 

Producator: SRL ,,DIGHIVA" 
 
R. Moldova, 
mun.Chișinau,str. Grenoble 159/6 
tel:022 24-80-73 
fax: 022 56-32-53 
 
Data: 06.08.2020 
 
Numele Prenumele: Diaconu Ghenadie 

Semnătura:  

  

mailto:dighiva@yahoo.com


 

DECLARAȚIE DE GARANȚIE PENTRU PRODUSUL “MOBILĂ” 
 

Acestă declarație oferă garanţie pentru toate părţile componente ale mobiăerului, excepţie făcând 
componentele fabricate de către terţe părţi (electrocasnice, accesorii etc) care sunt garantate direct de către 
producătorii acestora. Acest certificat de garanţie nu se referă, nu modifică şi nu înlocuieşte garanţia 
componentelor reaăzate de aceşti producători. 

Pentru toate piesele de mobilier se asigură garanţia pe o perioada de 4 ani, timp în care vom înlocui/repara 
piesa de mobiăer pentru defecţiunile constatate. 

Garanţia se aplică pentru: 
• defecte de fabricaţie/ execuţie 
• defecte ale materialelor 
• vicii ascunse 
• defectele de proiectare 
• montajului necorespunzător efectuat de către executant 

 
Această garanţie nu acoperă defectele apărute că urmare a altor cauze, cum ar fi: 
• utiăzarea defectuoasă a mobiăerului: 
• tăieturi 
• zgârieturi 
• depozitare/ aşezare pe suprafeţe cu diferenţe de nivel 
• păstrarea sau utiăzarea în umezeală sau igrasie 
• păstrarea în medii cu rozătoare sau alţi dăunători. 
• îngrijirea şi întreţinerea necorespunzătoare a mobiăerului: 
• curăţare cu substanţe şi materiale neadecvate, 
• punerea în contact cu obiecte fierbinţi/ murdare 
• expunerea directă în razele solare puternice sau lumină incandescentă puternică 
• păstrarea umezeăi pe suprafaţa mobiăerului 
• expunerea mobiăerului la căldură excesivă 
• modificări aduse mobiăerului de terţe părţi, altele decât reprezentanţii Producătorului 
• modificări apărute că urmare a trecerii timpului sau a utiăzării normale a mobiăerului 
• factori externi exeptionaă (inundaţii, incendii, cutremure etc) 
• nu sunt considerate defecte de fabricaţie diferenţele de nuanţe sau de textură ale materialelor naturale 

precum lemnul masiv, furnir etc. 
De asemenea este inevitabil că nuanţele/ culorile pieselor înlocuite să nu difere de culoarea pieselor 
orginale. Însă Excutantul va face tot posibilul să asigure nuanţe cât mai apropiate de cele originale, astfel 
încât diferenţele să fie cât mai puţin vizibile sau chiar neobservabile. Totuşi executantul nu poate fi făcut 
răspunzător de diferenţele de nuanţe ale pieselor înlocuite la intervale diferite de timp. 
 

De asemenea pentru a evita pierderea garanţiei, recomandăm citirea cu atenţie a instrucţiunilor de 
întreţinere a mobiăerului indicate pe verso! 

 
 
 I.Garanția se consideră valabil din data vinzării produselor. Această garanție este valabilă (efectivă) numai 
la prezentarea cecului original sau al altui document (factura fiscală), care înlocuiește, corectitudinea 
îndepănirii talonului de garanție și detaăilor defectate. 
2. Garantia se extinde la neajunsurile detaliilor apărute  din cauza producătorului. 
3. Termenul de garanție: 4 ani  
4. În caz de necesitatea utiăzării talonului de garanție va puteți adresa pe adresa:str.Grenoble 159/6 
 

 

 
 



 

     INSTRUCȚIUNE DE INTREȚINERE ȘI EXPLOATARE A MOBILEI 
 

Integritatea calităților estetice și de explotare a mobilei depinde de respectarea condițiilor de păstrare, și 

de întreținere. 

NU SE RECOMANDĂ 

• Să spălați mobila într-o încăpere umedă sau lăngă pereți umezi; 
• Să fie instalată ăngă o sursă de căldură; 
• Să fie ținute ușile deschise, dacă nu este necesar, deoarece aceasta poate duce la deformarea lor; 
• Să supraincărcați polițele și secțiunile suspendate; 
• Să plasați pe suprafața de lucru a mobilei obiecte fierbinți fără o garnitură termoizolantă 

 

ESTE NECESAR 

 
• Să instalați mobila pe o suprafață orizontală dreaptă; 
• În timpul mutării, să eliberați mobila de conținut, mutarea să fie efectuată prin ridicarea mobilei de 

partea inferioară; 
• Periodic să stringeți imbinările cu șuruburile destinse; 
• Să feriți suprafața  detaliilor  mobilei  de pătrunderea  umezelii,  pentru  a evita  umflarea  

carcaselor, fațadelor și a tablei de masă, dezlipirea muchiilor pe suprafețele laterale a detaliilor; 
• Să feriții suprafețele lăcuite de pătrunderea umezelei, de solvanți care dizolvlă suprafața vopsită 

(spirt, acetonă, benzină, etc.); · 
• Ca suprafețele murdare să fie improspătate cu ajutorul solvenților, substanțelor speciale destinate 

pentru întreținerea mobilei, care nu conțin particole abrazive; 
• Să îndepărtați  praful de pe suprafața mobilei cu ajutorul unei țesături  moi sau unei  țesituri  

puțin inmuiate în apă; 
• Ca după împrospătarea suprafeței mobilei, să ștergeți furnitura (mânerele, găurile cheii, lăcatelor 

etc.) cu ajutorul unei țesături  moi și uscate; 
• Să protejați suprafața mobilei de leziuni mecanice. 

 
                                       Sunt de acord cu termenii contractului! 
 
      Prestatorul: „DIGHIVA”SRL 

                                                                                                 Beneficiarul: _________________________ 
                                                                        (Numele prenumele)   
 
                                               Semnatura :                                                                                                                 
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