Specificatii tehnice

Anexa nr. 22
la Documentatia standard
din ,,12” 1anuarie 2026

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1766558799592 din 24.12.2025

Obiectul achizitiei:Servicii de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilititi (pentru anul 2025)

. Pro
Denumire du-
Denumirea a Tara de cat Specificarea tehnica deplina solicitata de catre Specificarea tehnica deplina propusa de Standarde de
serviciilor modelului origine oru autoritatea contractanta citre ofertant referinta
serviciului |
1 2 3 4 5 6 7
Servicii
Keystone Moldova dispune de experientd si | Keystone Moldova
certificat de acreditare pentru oferirea detine
serviciilor de consultantd pentru Certificatul de
S . . administrarea/gestionarea Serviciului de acreditare pentru
Prestarea serviciului se va efectua in conformitate cu . < o
. B . .| asistenta telefonica pentru persoanele cu prestarea
prevederile Hotararii Guvernului nr. 198 din | ,. .01 _ ., ) e
.. . | dizabilitati in baza: Serviciului de
03.04.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului ’ asistenti
o de. organizare si func‘gl.ovnare a Serviciului de | 1.Contractului de achizitie nr. 43/19 din 29 telefonica gratuita
Lot 1. Servicii de asistentd telefonicd gratuitd pentru persoanele cu | mai 2019 semnat cu Ministerul SAnatitii, pentru persoanele
as1sten§.av | serviciul Republica dlzab.1.11ta‘g1 sia Standgrdelor minime de cahtat.e.. Muncii si Protectiei Sociale. cu dizabilitati
telefonica gratuita . Mijloacele financiare alocate vro fi utilizate ’
Social Moldova . Seria AS
pentru persoanele pentru: .
cu dizabilitati - cheltuieli de personal; 2.Contractului de achizitie nr. 06/20 din 31 nr.0000142 din
- cheltuieli administrative si de intretinere a | decembrie 2019 semnat cu Ministerul 17.12.2025

serviciului;
- echipament IT;
- instruire continud a personalului.

Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

3.Contractului de achizitie nr. 06/21 din 31
decembrie 2020, semant cu Ministerul
Séanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.




4. Contractului de achizitie nr. 4-LD din
28.01.2022, semnat cu Ministerul Municii si
Protectiei Sociale.

5. Contractului de achizitie nr. 161-LD din
28.12.2022, semnat cu Ministerul Municii si
Protectiei Sociale.

6. Contractului de achizitie nr. 06-LD din
26.01.2024, semnat cu Ministerul Municii si
Protectiei Sociale.

7. Contractului de achizitie nr. 08-LD din
16.01.2025, semnat cu Ministerul Municii si
Protectiei Sociale.

Oferta tehnica prezentata de IP Keystone

Moldova include:

1. Spatiu dotat conform standardelor un
numar de telefon (freephone)
080010808 si numar de Viber, Skype,
SMS 0 60 60 15 49.

2. Apelurile de intrare sunt gratuite pentru
apelanti. IP Keystone Moldova achita
aceste servicii.

3. Sistem de management eficient de
gestionare a serviciului.

4. Resurse umane calificate, instruite,
performantele carora sunt evaluate
anual.

Standardul 1 (HG
198/03.04.2019)

Standardul 2 (HG
198/-03.04.2019)

Standardele 3, 4 si
5 (HG198/-
03.04.2019)

Standardul 6 (HG
198/ 03.04.2019)

Standardul 7 (HG
198/-03.04.2019)

Standardele 8, 9,
10, 11, 12

(HG 198/
03.04.2019)




10.

11.

12.

Materiale promotionale si experienta de

Serviciului pentru a informa populatia.

Experienta de colaborare cu organele
competente pentru solutionarea si
referirea cazurilor.

Experientd de prestare a serviciilor,
confirmata prin rapoartele, lunare,
semestriale transmise catre autoritatea
contractata n anul 2025 si plasarea

acestora pe pagina web a Keystone
Moldova si pagiuna web a serviciului

informat.md.

Politica aprobata privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si
asigurarea confidentialitatii.

Consilieri instruiti in domeniul
abordarii persoanelor cu dizabilitati
bazatd pe drepturi si centrata pe
persoana.

Servicii accesibile pentru toti apelantii
de servicii, fara discriminare.

Metodologie de evaluare si monitorizare
a Serviciului pentru a imbunatati
calitatea acestuia.

Baza de date cu echipament software si
hard ware in conformitate cu
recomandarile Centrului National de

Standard 13 (HG
198/-03.04.2019)

Standard 14 (HG
198/-03.04.2019)

Standard 15 (HG
198/-03.04.2019)

Standard 16 (HG
198/-03.04.2019)

Standard 17 (HG
198/-03.04.2019)

Standard 18 (HG
198/-03.04.2019)




Prelucrare a Datelor cu Caracter
Personal.

13. Pagina web si de facebook a IP
Keystone Moldova permite posibilitatea
de asigurare a transparentei activitatii

Serviciului.
TOTAL <
0 873 400.00 MDL (firi TVA)
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Ofertantul: Institutia Privata Keystone Molodova

Adresa: Chisinau, MD 2001, strada Sfantul Gheorghe 20
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