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Adresa: mun. Chisinau, str.C. Ténase, 7

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului de participare aparut ih SIA RSAP la data 13.11.2024,
privind aplicarea procedurii privind achizitionarea Reinnoirea licentei anuale a solutiei
antivirus pentru anul 2025, noi RTS ONE S.R.L. Va informam despre urmatoarele.

In calitate de vanzitor pe piata Republicii Moldova cu statut de ,,gold”, Va
propunem reinnoirea solutiei de securitate cibernetica Bitdefender GravityZone
Business Security Premium, fiind un produs ce nu se incadreaza in categoria produselor
EOL (End of Life) si/sau EOS (End of Sale), iar perioada de valabilitate a acestora este
de un an.

Totodata, Va informam ca, RTS ONE S.R.L. oferd suport tehnic 24/7 tuturor
companiilor care detin licente Enterprise Antivirus Bitdefender pe teritoriul Republicii
Moldova prin intermediul serviciului de clienti care poate fi contactat la:

— Nr. de telefon - 022-101-777;
—  Email - office@rts.one.

in acelasi timp, V& comunicdm c&, RTS ONE S.R.L detine competentele necesare
prin intermediul personalului certificat de a oferi atat suport local cat si instruire la
instalarea produsului software personalului tehnic tuturor companiilor care detin licente
Bitdefender.

Acestea fiind mentionate, ne exprimam increderea in furnizarea tehnologiei care
vine sa schimbe pozitiv experienta consumatorilor in materie de eficienta, performanta
si protectie cibernetica.

Va asiguram de intreaga noastra disponibilitate pentru o buna colaborare in
continuare

Cu asigurarile Tnaltei aprecieri,
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