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1 SCRISOARE DE MOTIVARE

Stimati reprezentanti ai .M. Regia "Autosalubritate”,

Tn baza anuntului publicat pe achiziti.md, am pregatit pentru examinare acest document,
care contine prezentarea companiei noastre, portofoliul cu proiectele realizate anterior, dar
si formularele necesare.

Suntem convinsi cd compania noastra este o alegere perfecta pentru prestarea acestor
servicii, dezvoltarea a astfel de sistem, deoarece timp de 12 ani de experienta am reusit sa
dezvoltam mai multe sisteme de management a intreprinderilor atat de nivel statal, cat si
pentru companii private. Pentru a vedea experienta noastra va rugam sa consultati
portofoliul nostru, dar si sa vedeti recomandarile de la clientii/partenerii nostri.

Suntem o companie care are toate aptitudinile si resursele necesare dezvoltdrii unui
software conform necesitatilor individuale a clientilor nostri, dar si suntem si responsabili de
a face o analiza a pietei in scopul posibilei determinari a solutiilor existente, care sa acopere
necesitatile Beneficiarului, fiind doar customizate.

Suntem o companie care si-aTinceput activitatea de la dezvoltarea aplicatiilor mobile, ulterior
dezvoltand proiecte web, iar printre clientii nostri sunt companii atat din domeniul financiar,
cat si de microfinantare.

Pentru toate intrebarile legate de aceasta oferta, va rugam sa nu ezitati sa contactati tender
manager-ul nostru , Ludmila Girlea, la ludmila.girlea@ebs-integrator.com.

Salutarile noastre cele mai cafl’de \
/. o Y %
ENTERPRISE § |)

Mihai Tugui, CEO T/ USE
S & il 3N
fnat Jugul — @\ —BUSINESS  {x
")

SOLUTIONS |
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2 DESCRIEREA COMPANIEI
2.1 DESCRIEREA GENERALA A COMPANIEI

IM Enterprise Business Solutions SRL (in continuare EBS Integrator) este o companie de
tehnologie a informatiei cu raspundere limitata, infiintata in data de 11 octombrie 2010 in
Republica Moldova, cu INDO #1010607002906 (o copie a actelor de constituire este furnizata
in Anexa 4.2.1 al prezentului document).

EBS Integrator este o companie de dezvoltare software, care Tsi concentreaza energia pentru
a oferi servicii de calitate, experiente digitale exceptionale pentru startup-uri si/sau
intreprinderi, companii ambitioase in crestere/scalare si institutii publice din Intreaga lume.

Compania este reprezentata de o echipa de inalta calificare, cu o vasta experienta de munca
in proiecte atat locale, cat si internationale. Echipa EBS Integrator este formata din peste 70
de angajati, specialistiTn diverse domenii de la web development: Arhitecti de sistem, Front-
End developeri, Back-End developeri, echipa de Mobile (Android, iOS si Flutter), Web
designeri (UI/UX designeri), DevOps ingineri, QA testeri si pana la manageri operationali:
business analisti, project manageri, finante, resurse umane, marketing si vanzari.

Mai jos puteti vedea impartirea echipei pe diferite segmente:

EBS Team

‘ Design eA
(o) o8

Qe
DevOps

~. Top Management

1:-
=

Mob

Astfel, compania asigura oferirea unei serii largi de servicii:

e Consultanta (Transformare Digitala, Analiza de Business, CTO ca serviciu);
e Dezvoltare de software (Proiectare si Dezvoltare de Produse Software,
Modernizarea Aplicatie (refactoring si redesign), Dezvoltare Aplicatii Web, Dezvoltare

Q 170 Columna St. Suite C, 4th Floor, ﬁ +373 22022096 @ contact@ebs-integrator. com
Chisindu, MD2004, R. of Moldova +373 22022097

www. ebs-integrator.com



® Enterprise Business Solutions
Int rator SOFTWARE DEVELOPMENT
DATA : 19 IULIE 2023
OFERTA TEHNICA
SOFT CONTABIL

Aplicatii Mobila, Dezvoltare Personalizata (inclusiv refactoring si redesign), Suport si
Mentenantd, Gestionarea serviciilor IT.
e Cloud Engineering (Livrare Continua, DevSecOps, Migrare in Cloud);
o Data Engineering & Al (Platforma de Analiza, Data Science, Bigdata, Inteligenta
Artificiala);
e Echipe de Dezvoltare Agile;
e Augmentare echipa.
Asiguram livrarea serviciilor de calitate si cu maxima eficienta, in baza unor proceduri interne
bine elaborate si structurate: gestionarea riscurilor; controlul calitatii; comunicare;
managementul schimbadrii; gestionarea resurselor: formare si integrare. Totodatd, EBS
Integrator activeaza in baza ISO/IEC 27001:2018 (Atasat in Anexa 4.2.3) bazandu-se pe
urmatoarele principii care definesc securitatea informationala: confidentialitate, integritate
si disponibilitatea informatiei.

Abordarea acestui standard asigura securitatea  pe termen lung bazandu-se pe
implementarea de politici, proceduri si metode de securitate destinate protejarii
informatiilor si resurselor organizatiilor. Prin reducerea la maximum a riscurilor se
garanteaza cd sistemul de management este functional si indeplineste cerintele
operationale ale companiei, se adapteaza dupa asteptarile clientilor si se conformeaza
legislatiei in vigoare.

Timp de 13 ani, EBS Integrator cu un angajament puternic fata de inovatie, eficienta si solutii
personalizate, raspunde afirmativ diverselor nevoi tehnologice si de afaceri. Compania este
bine pregatita si echipata pentru a sprijini intreprinderile in navigarea lumii digitale,
transformand provocadrile in oportunitati de crestere si de accelerare a succesului pentru
business.

2.2 ISTORICUL COMPANIEI
Inceputul cilatoriei de transformare digitala
Anul 2010 a marcat inceputul cdlatoriei noastre la EBS Integrator, cand am furnizat servicii

complete de transformare digitala pentru un important furnizor de servicii medicale care se
confrunta cu lipsa de conexiuni la retea.

Pionierat FinTech si E-Learning

Pana in 2012, echipa noastra dedicata de 20 de persoane a adus progrese in domeniul
FinTech si E-Learning. Am dezvoltat primul sistem de gestiune a finantelor pentru
intreprinderile de microfinantare, usurand semnificativ sarcina operationala a acestora. De
asemenea, am fost pionierii primului sistem de gestiune a colegiilor din Moldova pentru
scolile secundare si profesionale.

Promovarea transparentei si crowdfunding
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Tn 2014, am incheiat un parteneriat cu USAID pentru a lansa WEB APL, promovand
transparenta pentru autoritatile publice. In acelasi an, ne-am extins raza de actiune dincolo
de Moldova si am introdus una dintre platformele inaugurale de crowdfunding din America
de Nord.

Imbratisarea Agile si Flutter

Fast-forward panad in 2017, am imbratisat metodologiile Agile si ne-am concentrat pe
furnizarea de experiente centrate pe client pentru a promova parteneriate de incredere.
Utilizand platforma Flutter, am facut tranzitia de la un MVP la o solutie IT cuprinzatoare care
acum gestioneaza 90% din operatiunile noastre de afaceri.

Transformarea digitala cu EBS.IO

Tn 2020, ne-am angajat in continuare in transformarea digitald cu EBS.IO. Am digitalizat
operatiunile clientilor, ne-am extins portofoliul cu solutii competitive de comert electronic si
am introdus platforma noastra low-code personalizata, ebs.io. Acest nou instrument a
permis asamblarea rapida a noilor procese si construirea de aplicatii, economisind atat
timpul de dezvoltare, cat si bugetele clientilor nostri.

Concentrarea pe outsourcing si externalizare

Pana in 2023, ne-am mutat atentia pe solutii nearshore si pe externalizarea talentelor
tehnologice de top. Ne-am orientat catre clienti cu modele de afaceri scalabile, inregistrand
o crestere a echipei de peste 20% pe an si atingand praguri importante de cifra de afaceri.

2.3 TEHNOLOGIILE UTILIZATE

Obiectivul companiei noastre este sa oferim instrumentele si cunostintele necesare, pentru
a obtine un avantaj competitiv, in peisajul digital in continua schimbare si sa asiguram
cresterea clientilor nostri. Crearea solutiilor software de calitate folosind cele mai recente
tehnologii si practici de inginerie este o prioritate pentru noi.

EBS Integrator va aduce la indemana cea mai avansata gama de tehnologii puternice si
eficiente:

e Web development (React.js, Laravel, PHP, TypeScript, Next.js, Python, Java, .Net);

e Cloud and DevOps (AWS, Kubernetes, Docker, Microservices);

¢ Mobile Development (Native iOS (Swift), Native Android (Kotlin), Flutter);

o Database (PostgreSQL, MongoDB).
Aceste tehnologii nu inseamna doar sa ramaneti la zi cu ultimele trend-uri, ci si sa fiti
competitivi si relevanti. Folosirea acestor instrumente avansate permite afacerii sa
construiasca solutii scalabile de Tnalta calitate, care sa raspunda asteptarilor utilizatorilor. Cu
timpi de dezvoltare mai rapizi, flexibilitate sporita si o experienta mai buna, putem
imbunadtati eficienta, reduce costurile si, in cele din urma, putem stimula evolutia business-
ului.
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Intr-o lumein care schimbarea este singura constanta, EBS Integrator va echipeaza afacerea
cu flexibilitatea si capacitatea de reactie a unui management agil. Credem 1n livrarea mai
rapida a valorii, avand in centrul nostru adaptabilitatea si capacitatea de reactie. Practicile
Agile ale EBS Integrator ne permit sa gestionam in mod eficient incertitudinile, livrand
software de inalta calitate care se aliniaza cu nevoile dinamice ale afacerii dumneavoastra.
Cu EBS Integrator, puteti spune adio ciclurilor lungi de dezvoltare si bun venit la livrarea de
software utilizabil orientat spre clientul final. Echipele noastre Agile prioretizeaza livrarea
consistenta si timpurie a valorii, permitandu-va sa vedeti si sa utilizati produsul chiarin timp
ce acesta este in curs de dezvoltare.

Angajamentul nostru fata de comunicarea in timp util si colaborarea stransa ne ajuta sa
cream parteneriate puternice cu clientii nostri. Prin planificarea iteratiilor si intalniri de
revizuire, ne asiguram ca faceti parte din proces, la fiecare pas. Practicile Agile ale EBS
Integrator asigura o imbunadtatire constanta. Retrospectivele regulate ne ajuta sainvatam si
sa ne adaptam. Nu livram doar servicii; construim o cultura a excelentei, alimentata de
feedback si invatare.

2.4 ORGANIGRAMA

La EBS Integrator, credem ca puterea noastra sta in echipa din spate si in modul in care ne
structuram organizatia. Organigrama noastra robusta nu este doar o ierarhie, ci o retea de
profesionisti pasionati, angajati sa ofere excelenta.

De la factorii de decizie la nivel inalt pana la profesionistii nostri talentati care lucreaza pe
proiecte, fiecare nivel al organizatiei noastre aduce o valoare unicd. Echipa noastra de
conducere (Board of Directors - BoD), formata din directori cu experienta, stabileste directiile
strategice si mentine viziunea noastra globald. Acestia se asigura ca EBS Integrator ramane
in fruntea tendintelor din industrie siindeplineste in mod constant cele maiinalte standarde
de calitate, etica si profesionalism.

Nivelul nostru de management intermediar, care include manageri de proiect si managerii
de echipa, transpun strategia in actiune. Acestia gestioneaza resursele, coordoneaza
echipele si asigura livrarea fara probleme a proiectelor, In conformitate cu nevoile si
asteptarile clientilor nostri. Acestia reprezinta legatura dinamica intre viziunea liderilor nostri
si competentele echipelor noastre tehnice.

Inima organigramei este reprezentatd de echipa noastra de dezvoltare (tehnicad). Aceasta
este compusa din arhitecti si ingineri software talentati, dezvoltatori, cercetatori de date si
designeri UI/UX care dau viata proiectelor noastre. Suplinit cu aportul managerilor de proiect
obtineti produse si servicii software care duc business-ul dumneavoastra la nivelul urmator.

Personalul nostru de suport, inclusiv profesionistii din domeniul resurselor umane, al
administratiei si al serviciilor pentru clienti, formeaza coloana vertebrala a organizatiei
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noastre, asigurand operatiuni interne fara probleme si experiente excelente pentru clientii
nostri.

Cu EBS Integrator, nu angajati doar o echipa, ci o Intreaga organizatie dedicata succesului
dumneavoastra. Structura noastra organizationala bine definita permite o comunicare
eficienta, o gestionare fara probleme a proiectelor si o rezolvare rapida al impedimentelor
care apar, asigurand livrarea rapida, la timp si cu succes a proiectului dumneavoastra.

EBS Integrator este mai mult decat un simplu furnizor de servicii. Suntem partenerii
dumneavoastra, dedicati viziunii si succesului dumneavoastra. Permiteti-ne sa va ghidam
cdlatoria de transformare digitala cu serviciile noastre de clasa mondiala, echipele noastre
de experti si cadrul organizational solid. Impreund, aducem dezvoltarea software la nivelul
urmator.

Organigrama EBS Integrator:

ness Analysis (BA}

Business Development

Tn ceea ce priveste infrastructura EBS Integrator, ne di puterea si oferim un mediu de
dezvoltare, testare si pregatire de Tnalta disponibilitate, compatibil cu 1ISO 27001.

e Oficiu cu 1300 m.p. spatiu;

e Organizat in 120+ locuri de munca, 5 meeting room-uri si 3 roomuri pentru
conferinte;

e Peste 50 de ingineri;

e Retea proprie (ASN: AS206678).

Q 170 Columna St. Suite C, 4th Floor, Fae +373 22022096 @ contact@ebs-integrator. com

Chisindu, MD2004, R. of Moldova a +373 22022097 www. ebs-integrator.com



® Enterprise Business Solutions
Int rator SOFTWARE DEVELOPMENT
DATA : 19 IULIE 2023
OFERTA TEHNICA
SOFT CONTABIL

Pentru a asigura un flow continuu de crestere si dezvoltare EBS Integrator organizeaza cu
regularitate programe de internship, prin care doritorii pot Tnvata si creste Tn ariile de
inginerie si software development. Instruirile au loc Tn baza de programe bine gandite si
actualizate cu regularitate, pentru a oferi o pregatire de calitate, la zi pentru viitori ingineri si
dezvoltatori.

Viziunea EBS Integrator este de a ridica dezvoltarea la noi Tnaltimi, iar strategia noastra este
profund inradacinata in aceasta viziune si se concentreaza pe angajamentul de a fi un
catalizator al dezvoltarii.

Tn timp ce privim spre viitor, scopul nostru este de a facilita un progres fara impedimente
pentru clientii nostri, asigurand tranzitia acestora catre urmatorul nivel dorit. Fie ca este
vorba de dezvoltarea infrastructurii, implementarea de software, intretinerea sistemului,
integrarea sau dezvoltare continua.

2.1 EXPERIANTA SIMILARA

Tn 12 ani de activitate EBS a dezvoltat mai multe proiecte si a implementat mai multe solutii
web si mobile (peste 300). Experienta noastra de lucru se rasfrange global, mai jos va rugam
sa vedeti pe harta acoperirea proiectelor dezvoltate de EBS:

RUSSIAN FEDERATION

CHING

wow,

BRAZIL

& AUSTRALA

Va rugam sa gasiti mai jos listarea proiectelor similare ca si complexitate sau solutii
dezvoltate Tn domeniul financiar:
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Denumirea
proiectului &

Tarade
atribuire

Clientul & Datele de
contact a persoanei de
referinta

Valoarea
contractul
ui

Perioada livrarii

Tipul
serviciilor
prestate

Portalul Posta  Posta Moldovei/Nathan 336.000,00 lulie 2021 - aprilie Web design/
Moldovei /USAID usD 2022 dezvoltare,
Rep Moldova  Carolina Gargaun Lansat cu succes ;Ijrammg S
(Project Manager a Momentanin cljvrarea )
Asociatiei Nathan) mentenantd ocumentavne.
Mentenanta
+373 69 531 870 www.posta.md
CRM Mikro Kapital Company 43.000,00 Decembrie2020-mai Web design/
MikroKapital Sergiu Turcan EUR 2021 dezvoltare,
Rep Moldova  (Administrator) Tralnlng St
livrarea
sergiu.turcanu@mikrokapi documentatiei
tal.md
Mentenanta
Automatizare  Key Way Group LTD 150.000,00 Mai 2020 - iunie 2021 Web design/
? proce:elorl Tudor Tomescu EUR Lansat cu succes _cli_e;vgltarg,
ranzactionale raining si
. (Manager) Dezvoltare continua  |iyrarea
Relidlia tudor.tomescu@capex.co :
: — https://crcr.keyway.t ~ documentatie.
m ech/ Mentenanta
Dezvoltarea BC Enerbank SA Dezvoltare: Dezvoltare: lunie Web design/
paginii web Tatiana Dragutan (Senior 16.700,00  2021- iunie 2022 dezvoltare,
Energbank specialist of development EUR Mentenanta: iunie I(;vrarea .
management) Mentenant 2021 - mai 2022 ocumentatie.
. . 5:7.000.00 Mentenanta
tatiana.dragutan@office.e LR www.energbank.com/
nergbank.com EUR
Actualizare O.C.N. ,Fine Credit” SRL Dezvoltare: Dezvoltare: lunie Web design/
pagina web Arcadie Slabii (CEO) 20.000,00 2020 - septembrie dezvoltare,
Fine Credit EUR 2020 livrarea
finecreditsfs@mail.ru i~
Mentenant Mentenanta: lanuarie documentatiei
+373 69288686 & 9.30000 2022 - decembrie
EUR 2022
www.finecredit.md/ro
Dezvoltare OCN ,,Prime Capital” SRL 25,000.00 Septembrie 2021 - Web design/
aplicatie web - ina Vicol (General EUR aprilie 2022 dezvoltare,
BizonFactorin Director) Momentan in Training si
g . 5 livrarea
carmina.vicol@primecapit maintenanta documentatie.
al.md https://bizonfactorin Mentenant3
.md/
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Dezvoltare Zoom Credit Dezvoltare: Dezvoltare: Web design/
platforma de Eugeniu Morarasu (Co- 18.000,00 Noiembrie 2020 - dezvoltare,
imprumuturi founder) ’ EUR ianuarie 2021 livrarea
; = documentatie.
morarasueugeniu@yahoo. I\{Iamtenan Menten'anta. Mentenants
com ta: februarie 2021 - ’
5.000,00m august 2023
+37379080787 EUR .
www.zoomcredit.md/
Abac - softde  Enterprise Business 30.000,00 Septembrie 2018 - Web design/
microfinantar ~ Solutions SRL EUR martie 2019 dezvoltare,
e Vitalie Aremescu Momentanin !vrarea )
(Fondator) mentenanta ocumenta:,ue.
Mentenanta
vitalie.aremescu@ebs- http://abac.md/

integrator.com

3 PROCESUL DE IMPLEMENTARE A SISTEMELOR ERP $I DMS
3.1 PLANUL DE COMUNICARE

Planul de comunicare stabileste o intelegere comuna a procesului, care va fi utilizat pentru
distribuirea informatiilor din proiect, revizuirea si controlul in timpul proiectului, formatul si
frecventa raportdrii privind stadiul proiectului si a reuniunilor de revizuire, procedurile de
urmarire si procesul de escaladare si rezolvare prompta a problemelor.

Comunicarea si feedback-ul este un element de baza a metodologiei Agile. Pentru a asigura
comunicarea frecventa si eficienta a echipei de dezvoltare cu clientul se agreeaza
urmatoarele cai si tipuri de comunicare :

e Sedinte (online si offline);
e E-mail;
e Microsoft Teams.
Planul de Comunicare din acest proiect este determinat de etapele din cadrul Modelului

Adaptiv utilizat de Parti, dupa cum urmeaza:

Sedinta Termen Tipul comunicarii Livrabil
Sedinta de planificare a Vineri Online/ Offline Meeting Sprint Charter
sprintului
Sedinta de raportare a Joi/Vineri/Luni Online/ Offline Meeting Sprint Report
sprintului
Daily Standup Fiecare zi Online/ Offline Meeting ~ Teamwork board
update
Retrospectiva Vineri Online/ Offline Meeting Minuta sedintei

Toate documentele, aferente sedintelor de planificare si/sau raportare se vor semnate fizic
de catre Managerul de Produs si/sau Managerul de Proiect, sau de catre Organul Executiv al
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Partilor, precum siprin schimbul acelor documente semnate de persoanele desemnate, prin
trimiterea lor prin e-mail catre Managerul de Produs, Managerul de Proiect sau Organul
Executiv al Partilor.

Sedintele zilnice:

3.2 ANALIZA DE BUSINESS

Analiza de businessin dezvoltarea sistemelor informationale este o etapa cruciala si consta
in studierea si evaluarea detaliata a nevoilor si cerintelor unei organizatii sau a unui proiect,
cu scopul de a identifica o solutie tehnologica optima si eficienta.

Aceasta analiza se concentreaza pe intelegerea contextului si obiectivelor afacerii, precum si
pe identificarea problemelor si provocarilor existente a Regiei "Autosalubritate". Prin
intermediul unor metode si tehnici specifice, Business Analyst-ul colecteaza si analizeaza
datele si informatiile relevante, organizeaza sedinte, workshop-uri cu partile interesate si
efectueaza cercetari pentru a obtine o imagine de ansamblu a situatiei curente.

Procesul de comunicare este aprobat de comun acord de ambele parti si poate fi efectuat:
prin Email sau sedinte (online/offline).

Procesul de business analiza contine urmatoarele activitati:

1. ldentificarea si documentarea cerintelor si obiectivelor: analiza de business ajuta la
identificarea si documentarea cerintelor si obiectivelor afacerii, astfel incat echipa de
dezvoltare sa aiba o intelegere clara a asteptdrilor si sa poata proiecta o solutie
adecvata.

2. Evaluarea tehnologiilor si solutiilor disponibile: analiza de business implica evaluarea
diferitelor tehnologii sisolutii disponibile pe piata pentru a identifica cea mai potrivita
optiune in functie de nevoile si cerintele specifice ale Clientului.

3. Definirea proceselor sifluxurilor de lucru: Prin analiza de business, se examineaza si
se defineste modul in care diferitele procese si fluxuri de lucru se desfdasoara in
organizatie. Acest lucru ajuta la identificarea posibilelor imbunatatiri si optimizari pe
care viitoarea platforma poate sa le aduca.

4. Identificarea riscurilor si obstacolelor potentiale: analiza de business are ca scop
identificarea riscurilor si obstacolelor potentiale care pot aparea in timpul dezvoltarii
si implementarii software-ului. Aceasta permite luarea de masuri preventive si
elaborarea unui plan adecvat de gestionare a riscurilor.

5. Elaborarea cerintelor tehnice (BRD - Business Requirements Document): pe baza
informatiilor colectate si analizate, Business Analyst-ul elaboreaza cerintele tehnice
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pentru dezvoltarea software-ului. Aceste cerinte detaliate servesc drept baza pentru

procesul de dezvoltare si asigura alinierea intre asteptarile afacerii si rezultatul final.
Tot Business Analystul este implicat si in alte procese pe parcursul dezvoltarii platformei,
precum:

e Testarea prototipului pentru a verifica daca cerintele au fost indeplinite
e Supravegherea punerii in aplicare a solutiei
e Validarea rezultatului daca acesta rezolva problema initiala

Analiza de business joaca un rol esential in asigurarea succesului unui proiect de dezvoltare
software, facilitand o intelegere clara a nevoilor afacerii si creand fundamentul pentru
proiectarea si implementarea unei solutii eficiente si valoroase.

3.3 PROCEDURA DE DEZVOLTARE SI LANSARE

GitLab GitLab cloudion-premise GitLab

Version Control Version Control . Version Control -D
Load Balancer -D. TL apply deploy to

Master ho | D productin env
' A Testi - | |
- QA Testing - cloud/on-premise
‘ Peer code
reviews TL code reviews
Pull down & Availaility
create local ot ‘ intermet
feature branch Availatility
Zone B ‘
o Q| (& o
-D . s Load Balancer
. g ecurity  Passing
:r:'fu :E::-:I ;r:::':;g User bug check  analysis  buids
Feature XYZ | analysis
d o Pass
=
@ master e
Develop Auto Deploy with
[ GitLab CI/CD Security
-J:l. analysis
GitLab CI/CD -> MS
Fail y versioning, containers
Create PR o 3 PR building, preparation for
ass fereate prodution
‘ Pull Request 7]
" into master 0y
Pull Request [ = Product owner
2 approval

3.4 ASIGURAREA S| CONTROLUL CALITATII

Asigurarea calitatii reprezinta procedura de asigurare a calitatii serviciilor de dezvoltare
furnizate clientului. Asigurarea calitatii se concentreaza pe Tmbunatatirea procesului de
dezvoltare software si pe eficientizarea acestuia conform standardelor de calitate definite
pentru produsele software.

Calitatea serviciului de dezvoltare a sistemului software va fi asigurata prin urmatoarele
metode, care sunt incluse in pretul serviciului de dezvoltare a acestuia:

Primul tip de testare este Testarea de unitate (Unit Testing) care se concentreaza pe datele
sintetice a sistemului, precum numarul de caractere necesar parolei de logare. Scopul
testarii unitare este de a valida daca fiecare unitate a sistemului informational functioneaza
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conform intentiei si indeplineste cerintele prestabilite. Testarea unitara se efectueaza de
dezvoltatori si este efectuata in procesului de dezvoltare, inainte ca codul sa fie integrat si
testat ca un intreg sistem. Aceastd testare se realizeaza in Python, folosind Django Unit
testing. Rezultatele acestei testari vor fi emise intr-un raport de testare, care va avea o
acoperire de cod de minim 60%.

Pe parcursul implementarii proiectului se aplica Testarea de integrare (Integration
testing), in timpul careia diferitele unitdti, module sau componente ale aplicatiei software
sunt testate ca o entitate combinata. Este realizata in conformitate cu Cazurile de Testare de
Integrare (Integration Test Cases/Scripts) care sunt convenite cu Regia "Autosalubritate" si
rezultatul acesteia se documenteaza Tn Matricea de Trasabilitate a Cerintelor.

Testarea manuala (Manual testing) - este un proces de testare desfasurat manual pentru
identificarea erorilor fara folosirea instrumentelor sau script-urilor automatizate. Aceasta
testare se efectueaza de catre QA Engineer Tn baza Tn scopul detectarii erorilor, problemelor
si defectelor solutiei dezvoltate. In timpul testdrii manuale, inginerul de testare testeaz
sistemul informational din perspectiva clientului pentru a dezvolta cazurile de testare
adecvate si pentru a oferi feedback adecvat dezvoltatorilor.

Auditul Calitatii (Quality Audits) - este utilizat ca o abordare pentru a determina daca
activitatile proiectului sunt in conformitate cu politicile, procesele si/sau procedurile de
calitate ale proiectului si daca controalele corespunzatoare sunt aplicate. Auditul Calitatii
este de obicei desfasurat la anumite intervale ale proiectului (la sfarsitul unei etape a
proiectului, iteratii, luni, etc.) si sunt orientate catre determinarea nivelului de conformitate
a calitatii proiectului cu indicatorii si masuratorile de calitate definite in Planul de
Management al Calitatii (Quality Management Plan).

Elaborarea si implementarea Planului de Testare (Test plan development and
implementation) - EBS elaboreaza Planul de Testare, care include o varietate de cazuri si
actiuni de testare care acopera 60% din functionalitatile sistemului. Documentul pastreaza
istoria testelor prin versiunea rezultatelor. Cazurile de testare sunt scrise de catre QA si
Echipa de Management la etapele de Planificare si Dezvoltare. Managerul de Proiect va
aproba cazurile de testare impreuna cu Managerul de Proiect al Regia "Autosalubritate"prin
expedierea si semnarea documentului.

Schematic flow-ul de asigurare si control al calitatii poate fi vizualizata mai jos:
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> Documentation Review

> Impact & Risk Analysis

> Action Prioritization

> Specification and Structure Testing
> Infrastructure Setup

> Defining Testing Scope

> Defining Testing Strategy

» Defining Testing Execution

> Use Case Analysis

> Writing User Stories

> Create Test Cases

> Create Test Flows

> Create Test Data

> Defining Validation & Verification Criteria
> Writing Acceptance Tests

» Test Execution

> Unit Testing

> API Testing

Refactoring

> Regression Tests Execution

> Smoke Testing

> Sanity Testing

> Retesting

> Static code analysis

> Performance Testing

> Security Testing

> Data integrity, processing & transit
> Sprint Integration

> Sprint Retrospective

> UAT Testing

> System Testing

> Compatibility Testing

> Usability Testing

> End-to-End Testing

> End-to-End Performance Testing
> Exploratory Testing

» Validation of exit criteria

> Retrospective

> Ul Testing

> Functional Testing

> Writing Regression Tests

3.5 MANAGEMENTUL RISCURILOR

Scopul managementului riscurilor este de a identifica factorii de risc a proiectului si de a
minimiza probabilitatea ca evenimentele de risc sa apara si chiar dacd acestea apar, impactul
lor asupra proiectului sa fie minim.

Managementul riscurilor este un proces iterativ, care este initiat la inceputul proiectului siva
continua pe parcursul cicluluide viata al proiectului. Managerul de Proiect este responsabil
de gestionarea pro-activa a riscurilor aferente proiectului.

La Tnceputul proiectului, va fi desfasurata o identificare initiala a riscurilor. Acest lucru va fi
realizat prin revizuirea riscurilor identificate (sau Tntampinate, dar nu identificate) in alte
proiecte si prin brainstorming cu echipa de proiect si partile interesate cheie.

Este important ca angajatii/utilizatorii/partile interesate sa fie implicate Tn procesul de
identificare a riscurilor, precum si membrii echipei de proiect. Acest lucru va servi pentru
consolidarea conceptului ca riscul este inerent in toate proiectele si ca identificand si
gestionand pro-activ riscurile potentiale va creste probabilitatea succesului proiectului.

Identificarea riscurilor va include doua elemente: Conditia Riscului - cauza unui eveniment
de risc; si Consecinta Riscului - efectul evenimentului de risc asupra proiectului.

Conditiile de risc sunt definite in trei tipuri:

e Riscuri de business - o conditie de business care poate apdrea si poate avea un
impact asupra proiectului.

e Riscuri tehnologice - introducerea unei noi tehnologii in organizatie.

e Riscuri de proiect - toate lucrurile ce pot sa se intample in cadrul unui proiect,
inclusiv asa factori precum, cifra de afaceri, cerinte neintelese, planul de proiect

insuficient, lucru

inadecvat, buget de proiect

denaturarea scopului etc.

inafara scopului proiectului,
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Consecinta de risc defineste efectul, sau “impactul”, asupra proiectului in ceea ce priveste
urmatoarele trei variabile:

e Scopul Proiectului - impactul asupra abilitatii de a livra toate sau unele functii sau
caracteristici ale produsului sau atribute de performanta care au fost specificate,
explicit ori implicit, pentru produs.

e Costul Proiectului - impactul asupra abilitatii de a livra produsul in limitele bugetului
specificat pentru proiect.

e Calendarul Proiectului - impactul asupra abilitatii de a livra produsul Tn intervalul
de timp definit pentru proiect.

3.5.1 Analiza riscurilor

Procesul de calificare, cuantificare si analiza a riscurilor este unul continuu, care evalueaza
riscurile pentru a aprecia gama posibilelor rezultate ale proiectului. Membrii echipei
desemnati pot desfasura evaluari individuale cu rezultatele acesteia prezentate echipei de
proiect si partilor interesate pentru discutii si convenire, sau sedinte de lucru cu memobrii
cheie ai echipei de proiect unde o evaluare comuna este inregistrata.

Pentru fiecare risc Echipa de Proiect trebuie sa abordeze trei factori de risc:

e |dentificarea zonelor de risc de impact;

e Calcularea expunerii la risc;

e Prioritizarea riscurilor.
3.5.2 Planificarea raspunsului la risc
Raspunsul de diminuare a riscului are drept scop eliminarea, reducerea sau minimizarea
probabilitatii de aparitie a unui eveniment de risc si/ sau a impactului a unui eveniment de
risc al proiectului in cazul in care acesta are loc.

Rezultatul acestei activitati este un Plan de Diminuare a Riscurilor care include un set de
actiuni pentru a minimiza posibilitatea aparitiei sau impactului riscurilor asupra unui proiect
s iun plan de contingentd, care trebuie activat in cazul in care evenimentul de risc are loc.
Pentru riscuri cu impact redus, cu probabilitate scazutd, nu este necesar de elaborat un plan
de diminuare, aceste elemente de risc vor fi monitorizate pentru a se asigura ca nu au loc
sau ca nu vor evolua catre riscuri mai mari.

3.5.3 Monitorizarea si controlul riscurilor
Managerul de proiect va implementa si va ghida actiunile de diminuare, va monitoriza

actiunile de diminuare pentru a determina eficienta acestora, si va revizui strategiile de
diminuare a riscurilor, daca este necesar.

Managerul de proiect va aborda probabilitatea aparitiei riscurilor si impactul modificarilor,
precum si riscurile noi identificate. Riscurile noi identificate trebuie supuse aceluiasi proces
de evaluare si management al riscurilor.
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3.5.4 Revizuirea si raportarea riscurilor
Noile riscuri identificate si riscurile vechi care s-au modificat in perioada de raportare vor fi

comunicate in sedintele echipei de proiect si vor fi incluse in toate raportarile privind stadiul
proiectului.

Luand Tn considerare Adaptive SDLC, EBS stabileste si informeaza Clientul despre Riscurile

Generale caracteristice intregului proiect, dupa cum urmeaza:

. Nivelul de . o
# Riscul . Actiunea corectiva Impactul
risc
se vor solicita informatii suplimentare Tntarzieriin
, . pentru clarificarea acestor aspecte, cu graficul
Clientul isi e o ) i )
, posibilitatea de a solicita exemple si proiectului, nu se
1 | expune Mediu : . ) R R
i informatii suplimentare in acest sens, va putea incepe
ozitia va . L .
Pazt e care vor avea ca efect prelungirea din timp anumite
perioadei de implementare; etape.
Pierderea se vor desfasura activitati de recrutare,
unui a unui nou membru in cadrul Echipei N .
. o . Intarziere in
2 | membrual Inalt Tehnice cu capacitati tehnico- i
o , J. _ livrare
echipei profesionale asemanatoare membrului
tehnice echipei plecat;

3.6 INSTRUIREA UTILIZATORILOR

Pentru a asigura o tranzitie lina si utilizarea eficienta a platformei dezvoltate de EBS, am
stabilit un proces de instruire pentru utilizatorii si administratorii de sistem. Formarea se
desfasoara Tn limba romana si/sau engleza (se convine de ambele parti) In dependenta de
public/utilizatori.

Tn primul rand, se determina tipul sinumarul de participanti, dupa care sa se stabileste limba
de instruire. Urmatorul pas este crearea documentatiei si ghidurilor de utilizare, care sa fie
usor de inteles si de urmat. Aceste documente vor servi ca referinta pentru utilizatori si
administratori atunci cand au nevoie de ajutor in utilizarea sau gestionarea platformei.

Documentatia este redactata Tntr-un mod clar si concis, evitand definitiile prea tehnice.
Aceasta este organizata Tn sectiuni, ce ofera o navigare usoara si include capturi de ecran si
diagrame, unde este necesar. Ghidurile de utilizare includ, de asemenea, instructiuni pas cu
pas pentru sarcinile comune, cum ar fi autentificarea, crearea unui cont si efectuarea
functiilor specifice in cadrul sistemului.

Tn plus fatd de documentatia scris3, procesul de formare include sesiuni interactive de
formare utilizand instrumente online. Acest lucru permite utilizatorilor sa interactioneze cu
materialul si sa primeasca feedback cu privire la progresul lor. Sistemul de instruire poate,
de asemenea, include si teste, chestionare pentru a evalua intelegerea materialului de catre
utilizatori (in cazul in care partile interesate sunt de acord sa fie implementeze).
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Utilizam o combinatie de metode de livrare a instruirii pentru a se adapta preferintelor
diferite de invatare si pentru a maximiza retentia cunostintelor:

a. Instruire condusa de Trainer: Trainerul desfasoara sesiuni de instruire n direct, fie in
persoana, fie la distanta, pentru a furniza instructiuni complete si a promova
interactiunea directa cu participantii. Aceste sesiuni ofera oportunitatea pentru ca
acestia sa puna intrebari, sa primeasca feedback imediat si sa dobandeasca informatii
practice.

b. Ateliere practice: pentru a consolida cunostintele teoretice, organizam ateliere practice
in care utilizatorii pot aplica abilitatile dobandite intr-un mediu simulat. Aceste ateliere
incurajeaza Tnvatarea activa si dezvolta increderea in utilizarea eficienta a sistemului.

Tn timpul desfasurarii sesiunilor de formare, alocdm formatori experimentati, care sa poat
raspunde la intrebari si sa ofere Indrumari. Formatorii au cunostinte despre sistem si pot
explica conceptele Tntr-un mod clar si usor. Pentru a acoperi toate aceste aspecte, formatorul
este Managerul de Proiect/Scrum Masterul. Tn timpul sesiunilor de formare si pregatirea
documentatiei tehnice si a ghidurilor, acesta este ajutat si sustinut de Liderul Echipei
Tehnice.

Rapoartele de formare, prezentate dupa fiecare sesiune de formare, includ:

e Lista participantilor;

e Agenda sesiunii de formare;

e Materialele de formare (prezentdri, laboratoare etc.);
e Rezultatele testelor participantilor.

De asemenea, Echipa de Proiect va informa Managerul de Produs cu privire la orice cerinte,
cum ar fi:

e Cerinte de echipamente - resurse materiale necesare pentru sustinerea sesiunii de
formare, cum ar fi, dar fara a se limita la, hardware, software, retelistica etc.
e Cerinte de mediu - conditii, facilitati necesare, locatie etc.
e Cerinte de personal - resursele umane necesare pentru sustinerea programului de
formare.
e Dependente si limitari, daca exista.
Angajamentul nostru fata de satisfactia clientilor se extinde dincolo de perioada de formare.

Oferim suport si asistenta continua utilizatorilor si administratorilor de sistem, abordand Tn
mod prompt intrebadrile si preocupadrile acestora.

Tn ansamblu, procesul de formare este conceput pentru a asigura utilizatorilor si
administratorilor o Tntelegere solida a sistemului si capacitatea de a-l utiliza eficient. Prin
furnizarea unei documentatii clare, a sesiunilor interactive de formare si a formatorilor cu
cunostinte solide, utilizatorii si administratorii vor fi bine pregatiti sa obtinda maximum de
beneficii din sistem.
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4 ANEXE
4.1 DECLARATII

4.1.1 Anexa nr.7: Cerere de participare
Anexa nr.7

la Documentatia standard nr. 115
din “15” septembrie 2021

CERERE DE PARTICIPARE

Catre .M. Regia "Autosalubritate”

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie apdrut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr ocds-b3wdp1-MD-1688298167943 din
2iulie 2023, privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului “Soft contabil (licenta,
implementare si dezvoltare), noi Enterprise Business Solutions SRL, am luat cunostinta de
conditiile si de cerintele expuse in documentatia de atribuire si exprimam prin prezenta
interesul de a participa, Tn calitate de ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia de

atribuire.

Data completarii 18 iulie 2023  Cu stima,
Ofertant/candidat

Enterprise Business Solutions SRL
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4.1.2 Anexa nr.8 Experienta similara in ultimii 3 ani
Anexa nr. 12
la Documentatia standard nr. 115

din “15"” septembrie 2021

DECLARATIE

privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de activitate

Obiectul
contractu

lui

Denumirea/nu
mele
beneficiarului/
Adresa

Calitatea

Furnizorului/Prestat

orului*)

Pretul

contractului/ser

viciilor

livrate/prestate

Perioada
de

livrare/pres

tare (luni)

1 CRM Mikro Kapital contractant unic 43.000,00 EUR Decembrie
MikroKapit Company 2020 - mai
al Sergiu Turcan 2021
Rep (Administrator)

Moldova

2 Automatiz Key Way Group  contractant unic 150.000,00 Mai 2020 -
area LTD EUR iunie 2021
proceselor Tudor Tomescu
tranzactio  (Manager)
nale

3 Dezvoltare OCN ,Prime contractant unic 25.000,00 EUR Septembrie
aplicatie Capital” SRL 2021 -
web Carmina Vicol aprilie 2022
BizonFacto (General
ring Director)

4 Dezvoltare BCEnerbank SA  contractant unic 16.700,00 EUR lunie 2021
a paginii Tatiana - iunie
web Dragutan (Senior 2022
Energbank specialist of

development
management)

") Se precizeazd calitateain care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de: contractant
unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.
**) Contractele reprezinta date cu caracter confidential si vor fi transmise autoritdtii
contractante separate la cerere

A
Semnat: 'J%W
Nume: Mihil Tugui

Functia in cadrul firmei: Administrator

Denumirea firmei: Enterprise Business Solutions SRL

21

0

170 Columna St. Suite C, 4th Floor, ﬁ +373 22022096
Chisindu, MD2004, R. of Moldova

+373 22022097

@ contaci@ebs-integrator.com

www. ebs-integrator.com



® Enterprise Business Solutions
Int rator SOFTWARE DEVELOPMENT
DATA : 19 IULIE 2023
OFERTA TEHNICA
SOFT CONTABIL

4.1.3 Anexa nr 13: Declaratie privind dotarile specifice
Anexa nr. 13
la Documentatia standard nr. 115

din “15"” septembrie 2021

DECLARATIE

privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea
corespunzatoare a contractului

Denumirea principalelor utilaje, echipamente,
Nr. mijloace de transport, baze de productie (ateliere, Unitateade Asigur  Asigurate
depozite, spatii de cazare) si laboratoare propuse de masura ate din  de la terti

ofertant ca necesare pentru prestarea serviciilor, (bucdatisi  dotare saudin alte
rezultate in baza tehnologiilor pe care el urmeaza sa seturi) surse
le adopte
0 |1 2 3 4
17 | Laptop 60 v
2 | Monitor 82 v
3 | Mouse 40 v
4 | Casti 37 4
5 | Mini PC 17 v
Semnat: //K/DQW
Nume: Mihail Tugui

Functia Tn cadrul firmei: Administrator

Denumirea firmei: IM Enterprise Business Solutions SRL
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4.1.4 Anexa nr. 14: Declaratie privind personalul de specialitate propus
Anexa nr. 14
la Documentatia standard nr. 115
din “15” septembrie 2021

DECLARATIE

privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului

Functia Studii de Vechimea  Numarul si Numarul
specialitat in munca denumirea certificatului de
e de serviciilor similar atestare
specialitat prestate si data eliberarii
7 e (ani)
1 2 3 4 5
1 Manager de Inginer 8 Sunt descrise in CV Nr. 516433559609
proiect - Vasile licentiat atasat ofertei tehnice  din 06.07.2016
Diaconu
2 Arhitect de Licentiatein 12 Sunt descrise in CV Nr. 50810201916
system - lulian informatica atasat ofertei tehnice din 24.06.2008
Ciobanu
3 Dezvoltator Inginer 8 Sunt descrise in CV Nr. 514427823586
Frontend - licentiat atasat ofertei tehnice din 07.07.2-14
Dumitru Danu
4 Dezvoltator Inginer 12 Sunt descrise Th CV Nr. 512433581912
Backend - lon licentiat atasat ofertei tehnice din 06.07.2012
Aremescu
Semnat: %mbu
Nume: Mihail Tugui

Functia Tn cadrul firmei: Administrator

Denumirea firmei: IM Enterprise Business Solutions SRL
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4.2 DOCUMENTE JUSTIFICATIVE

4.2.1 Certificatul de inregistrare a companiei

]
W

REPUBLICA MOLDOVA

CEBRYIFICAT
DE INBEGISTRARE

) = _-: 2 i .‘.

Intreprinderea Mixti
~ "ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS"
~ Societate cu Raspundere Limitati
~—ESTE INREGISTRATA LA CAMERA INREGISTRARIL DE STAT

- ; =) = el T i
RS ks o ) U s YR S
; i i g N e Sl A [ e i
P e - w\:e e ey ’_ = _1;_-.;,'«—::-_- il

=i

FLLLAMIS LTL;

T
=

o

L

Numarul de identificare de stat - codul fiscal
1010607002906

11.10.2010

Data inreqisirari

) 3
rel |
f ¢

S

11.10.2010

Data eliberani

Patrasco lurie, registrator /

Funcia, numele, Dremimes DerEasIe SETENNE
carg o glbaral certiicatl

S A A S A S A

MD 0100746

e e
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4.2.2 Extras din registrul de stat a persoanelor juridice

LP. "AGENTIA SERVICII PUBLICE"
Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de
drept

Extras
din Registrul de stat al persoanelor juridice
nr. 114199 din 29.06.2023

Denumirea completa: Societatea cu Raspundere Limitatd "ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIOMS".
Denumirea prescurtats: "ENTERPRISE BUSIMESS SOLUTIONS" S R.L.
Forma juridica de organizare: Secietate cu raspundere limitata.
MNumdrul de identificare de stat si codul fiscal: 1010607002906
Data inregistrarii de stat: 11.10.2010
Sediu: MD-2001, strada Ion Inculet 33, mun. Chisindu, Republica Moldova.
Genurile de activitate:
1. Activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat client);
2. Activitati de editare a jocurilor de calculator;
3. Activitati de editare a altor produse software;
4_ Activitd{i de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul;
5. Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe;
6. Activitati ale portalurilor web;
7. Activitéti de consultantd in tehnologia informatiei;
&. Alte activitati de servicii privind tehnologia informatiei;

9. Activitati de consultantd pentru afaceri 5i management;
10. Activitati de contabilitate si audit financiar; consultanta in domeniul fiscal;

Capitalul social: 5400 Lei
Administrator(l): TUGUT MIHAIL IDNP 2005034045113.
Asociati:
1. AREMESCU VITALIE (IDNF 2003012031675), partea sociala 5400 Lei, ce constituie 100%
Beneficiari efectivi. AREMESCU VITALIE (IDNP 2003012031675).

Prezentul extras este eliberat in temeiul art. 34 al Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de stata
perscanelar juridice si a intreprinzatoriler individuali si confirma datele din Registrul de stat |a data
de 29.06.2023

Specialist coordonator
Awrelia Racu
tel. 022-207839

Acest document poate contine date ou caracter personal . .
Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 114199 din 20.06.2023 Paginz 1 din 1
Dooument semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 91 din 28.05.2014. Verificarea semn&turii

poate fi realizats lz adresa; httpsmsignogoy.md.
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4.2.3 Certificat ISO 27001

CERTIFICARE

SR EN IS0/CEI 17001-1.2015

CERTIFICAT DEACREDITARE
Sh 004

"SR

el - SRl S (o U ol AR el . S i

SRAC certifica organizatia/ certifies the organisation

IM "Enterprise Business Solutions" S.R.L.

Sediul social: Str. lon Inculet, 33, municipiul Chisindu, Republica Moldova

Sediul de lucru: Str. Columna, 170, municipiul Chisindu, Republica Moldova
pentru urmdtoarele activitati/
for the following fields of activities

Realizarea de programe si consultantd in domeniul aplicatiilor informatice. Activitdti de realizare a
soft - lui la comandd (software orientat client). Activitati de consultantd in tehnologia informatiel.
Prelucrarea, administrarea paginilor web si activitdfi conexe

Development of software and consultancy in the field of computer applications. Activities to perform
software - to order (client-oriented software). Information technology consultancy activities. Processing,
managing web pages and related activities

versiunea declaratiei de aplicabilitate/ version of the statement of applicability: 1/2020

ca are implementat si mentine un which has implemented and maintains a
sistem de management al securitétii informatiilor information security management system
conform conditiilor din standardul which fulfils the requirements of the standard

EN ISO/IEC 27001:2017

" _._I']"'. _||
ihaela Cristea
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4.2.4 Certificat de atribuire a contului bancar

® otpbank

FICOMICCR2I02
MNr. CIF28-20794 2023
Data; 23.05.2023
CERTIFICAT
PRIVIND EXISTENTA CONTURILOR CURENTE
Frin prezentul, OTP Bank 5.4, codul bancii (BIC): MOBBMD22, confirmé cé compania ENTERFRISE BUSINESS

SOLUTIONS SRL cod fiscal (IDMC) 1010807002908, detine urmatoarsle contun curenta la OTP Bank 5.4,
Sucursala. 26 Megruzzi :

MDL - MDEOMO2224 ASVII63I6237100
MDL - MD71MO222405759757100002

MDL - MD44MO222405759757100003
- 222405759757100001

MDL - MD72MO2258A5V38198627100
USD - MD7T1MO2224A5VIB198897100
USD - MD1TMO222405759757100004
EUR - MDO3IMO2224A5VI3636407100
EUR - MDB7MO222405759757100005

P B

&

= @ N

Certificatul este emis In baza solicitérii dumneavoastré prin telefon din_23.05.2023

/20 Mogounn—
Mocanu Ghaorghe
Director sucursale

-

Execuior: Meaun lulian
Tel: 022 81 21 50

OTP Bank S5.A. « Capital Social: 100 D00 000 MDL - Numdr da inregistrane de stal - 1002600006080
bd. Stetan cel Mare i Sfint 814 « MD-2012 Chigindu, Moldova « telafon: 4373 22 256 456 + a-mail: infoffotpbank.md = www.cipbank.md
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4.2.5 Rechizitele bancare
Date generale

Denumirea companiei Enterprise Business Solutions SRL

Adresa huridica str. lon Inculet33, MD 2001 Chisinau, Republica Moldova
Adresa fizica str. Columna 170C, MD 2004 Chisinau, Republica Moldova
Telefon +373 22 022 096

E-mail sales@ebs-integrator.com

Pagina Web https:/ /ebs-integrator.com/

Date de inregistrare
Cod fiscal 1010607002906
TVA 0208888

Date bancare

Denumirea bdancii BC,OTP Group”S.A.

Adresa bancii bd. Stefan cel Mare 81 A, MD2012 Chisinau, Republica Moldova
IBAN MDL MD60MO2224ASV33636237100

IBAN EUR MDO3MO2224ASV33636407100

IBAN USD MD71M0O2224ASV38198897100

SWIFT/BIC MOBBMD22

Reprezentat autorizat:
Administrator Tugui Mihail

E-mail mihai.tugui@ebs-integrator.com
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43 CV
4.3.1 CV Manager de proiect

Vasile Diaconu

Scrum Master/Trainer

Scrum Master certificat cu experienta profesionala demonstrata de 7 ani Tn managementului de proiecte. Pe
parcursul activitatii sale Vasile a implementat un sir de proiecte complexe de valoare guvernamentala si detine
diploma de studii superioare in Tehnologia Informatiei. Poseda abilitati analitice, arhitectura intreprinderii,
controlul calitatii, Tn managementul de proiecte si programe.

EXPERIENTA PROFESIONALA
ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS, Chisinau, MD

Manager de Proiect, noiembrie 2015-prezent

« Planificarea, directionarea activitatii proiectelor de valoare diferita in domeniile IT, Integrarea
Sistemelor si Managementul Proceselor de Afaceri si Reinginerie

+ Definireadomeniul de aplicare al proiectului, obiectivele acestuia, personalul si resursele necesare
dar sirezultatele asteptate

+ Dezvoltarea planului de proiect care identifica problemele cheie, abordarile si valorile de
performanta

- Planificarea si programarea calendarului si etapelor de implementare a proiectului

+ Formularea planurilor de management al riscurilor

+ Adunarea si coordonarea echipelor de proiect multidisciplinare

- Conducerea siindrumarea pana la 35 de angajati ai proiectului

+ Gestiunea relatiei cu furnizorii, inclusiv negocierea si controlul contractelor

+ Scrierea materialelor pentru instruirea

- Desfasurarea instruirilor utilizatorilor a sistemelor dezvoltate impreuna cu alti memobri ai echipei

EDUCATIE SI FORMARE

Inginer licentiat, specialitatea Tehnologii Informationale, Universitatea Tehnica a Moldovei
Septembrie 2012 - Mai 2016

Certificarea Professional Scrum Master |
Noiembrie 2021

Testingarea automatizata, Allied Testing College
Octombrie 207

PMI Project Management training
lunie 2016

PROIECTELE PRINCIPALE

CRM MikroKapital este un sistem cuprinzator de tip ERP si la fel de accesibil ca un CRM. Pentru
amplitudinea functionalitatilor dezvoltate, sistemul a fost integrat cu sistemul Calendar, E-mail, Chat
(WhatsApp/Viber), sistemul de contabilitate (1C).
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TIP este o platforma, care serveste ca un instrument conceput pentru intreprinderile implicate n
comertul international, autoritati, precum si pentru alte parti interesate. Platforma permite accesul
direct la informatii fiabile, legate de legislatia vamala; regimuri vamale si destinatii; declararea,
clasificarea si originea marfurilor; permise sireguli pentru marfurile de trecere a frontierei si unitatile
de transport.

PPM platforma online care permite utilizatorilor accesul la informatii privind serviciile oferite de
compania postald, accesul la serviciile electronice furnizate, plata online a facturilor, posibilitatea
achizitionarii produselor Posta Moldovei. Urmarirea livrarii coletelor, etc.

e-Customs este un sistem automatizat care permite descentralizarea sarcinilor de la vama centrala
la vama locald, acoperind taxele vamale si procesele de evaluare in vama, aplicate marfurilor de
import-export. Platforma multifata este sponsorizata de USAID in cadrul Programului sau de reforme
structurale in Moldova si gestionata de Serviciul Vamal al Republicii Moldova.

Donate Smarter este un sistem de colectare de fonduri usor de utilizat, dezvoltat pentru donatori,
ONG-uri si persoane care doresc sa contribuie la organizatiile caritabile intr-un mod transparent.
Sistemul permite urmarirea impactului generat de fiecare contributie si faciliteaza accesul la diverse
donatii pentru organizatiile de caritate, cu documente putine sau aproape de zero.

ZoomCredit este o platforma web care permite completarea cererii online de acasa sau de la birou
de obtinere a unui imprumut rapid. Trebuie doar sa accesezi site-ul companiei, sa alegi suma dorita
si sa incarci doua fotografii de pasaport. Transparenta totala.

Oobitare ca scop sa creasca adoptarea criptomonedeiin viata de zi cu zi. Astazi, utilizatorii pot profita
de avantajele uriase ale lumii cripto, valorificand putereaObit. Acestlucruinseamna schimbul de plati
cripto Tn intreaga lume cu taxe zero, de la studenti, la coafuri, la cafenelele de pe strada principala si
orice altceva. Toate aceste operatiuni alimentate de portofelele native Android si iOS redefinesc
modul in care criptomonedele se pot integra fara efort in viata de zi cu zi.

COMPETENSE TECHNICE

Development Project management

+ C +  HTML * Agile management + Cost management

o C+t « CSS +  Waterfall management *  Project portfolio

- C# « PHP *  Gantt charts management

+ Java «  MySQL + Kanban boards + Change management

LIMBILE CUNOSCUTE

Engleza: avansat Romana: nativ Rusa: avansat
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4.3.2 CV Arhitect de sistem

lulian Ciobanu

Arhitect de sistem/Business Analyst

lulian este expertul in metodologia Agile si tehnologiile de implementare. Are o experienta vasta de lucru cu
institutiile publice. Fiind un specialist experimentat si cu abilitati de gandire analitica, lulian este licentiat Tn
Informatica si pe parcursul a 12 ani de experienta a studiat aspectele de management de proiecte, arhitectura
solutiilor IT, bazele de date, dar si analiza de Business.

EXPERIENTA PROFESIONALA
ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS, Chisinau, MD
Business Analyst, ianuarie 2011 - prezent

+ Construirea relatiei cu partile interesate prin gandire strategica si scufundari profunde Tn
obiectivele de afaceri

- Intelegereafluxurilor de afacere ale clientilor prin desfasurarea de ateliere pentru clienti pentru a
descoperi procesele de baza ale afacerii, blocajele existente si potentiale

+ Efectuati sesiunilor RnD exacte pentru a gasi solutii viabile

- Furnizarea de solutii si recomandari bazate pe nevoile clientului, specificul mediului si tendintele
industriei

« Documentarea cerintelor de afaceri

- Colaborare cu alte departamente interdisciplinare

+ Colaborarea cu cu echipa tehnica pentru a se asigura ca toata lumea intelege cerintele de afaceri

- Analiza cerintelor de afaceresi oferireaconsultantei pentru transpunerea lor in cerinte functionale
si non-functionale ale sistemului

+ Oferirea suportului resurselor alocate n toate fazele proiectului, inclusiv in perioada de testare

EDUCATIE SI FORMARE

Licentiat in Informatica, specialitatea Cibernetica si Informatica economica, Academia de Studii
Economice din Moldova
Septembrie 2005 - mai 2008

PROIECTE PRINCIPALE

FCMS este o parte integranta a sistemului de justitie. FCMS contribuie la Tmbunatatirea proceselor de
management si pastrare a evidentei datelor, informatiilor si documentelor aferente domeniului de
expertiza judiciara, precum sila asigurarea pastrarii probelor.

KWG imbina tehnologia cu o abordare centrata pe client si orientata spre educatie pentru a crea
adevarate experiente tranzactionale unice. Una dintre functiile platformei este posibilitatea asigurarii
si controlului calitatii a linile de asistenta si suport oferite de call-center, precum si gestionarea
fluxului de continut si analiza sentimentelor oricarei conversatii, pentru a tine cont de valorile NPS.
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PPM platforma online care permite utilizatorilor accesul la informatii privind serviciile oferite de
compania postala, accesul la serviciile electronice furnizate, plata online a facturilor, posibilitatea
achizitionarii produselor Posta Moldovei. Urmarirea livrarii coletelor, etc.

ABAC este solutia perfecta pentru orice organizatie de microfinantare, asociatie de economii si
imprumut, companie de leasing sau companie investitionald. Instrumentele sistemului sunt astfel
construite incat pot fi adaptate usor la necesitatile individuale ale clientilor, fara a pierde din calitate,
oferind siguranta deplina a datelor si calculelor generate.

Bizon Factoring este o solutie Software tip Aplicatie Web, al carei scop de baza este automatizarea si
digitizarea proceselor aferente raporturilor de Factoring. Astfel scopul Solutiei Software nominalizata
se referain principal la un furnizarea unui pachet complex de servicii de catre Client n calitate de
Factor, care are la baza procesul de achizitie a creantelor rezultate din livrarea de bunuri sau prestarea
serviciilor aparute ca urmare a raporturilor juridice dintre Vanzator (Aderent)si Cumparator (Debitor).

Oobitare ca scop sa creasca adoptarea criptomonedeiin viata de zi cu zi. Astazi, utilizatorii pot profita
de avantajele uriase ale lumii cripto, valorificand putereaObit. Acestlucru inseamna schimbul de plati
cripto In intreaga lume cu taxe zero, de la studenti, la coafuri, la cafenelele de pe strada principala si
orice altceva. Toate aceste operatiuni alimentate de portofelele native Android si iOS redefinesc
modul in care criptomonedele se pot integra fara efort in viata de zi cu zi.

Energbank actualizarea paginii web, care sa corespunda cerintelor bancii, sa fie accesibil publicului
cu nivel diferit de computerizare, si tot odata sa ofere informatii despre toate serviciile si produsele
bancii atat pentru persoanele fizice, cat si juridice.

Donate Smarter este un sistem de colectare de fonduri usor de utilizat, dezvoltat pentru donatori,
ONG-uri si persoane care doresc sa contribuie la organizatiile caritabile intr-un mod transparent.
Sistemul permite urmarirea impactului generat de fiecare contributie si faciliteaza accesul la diverse
donatii pentru organizatiile de caritate, cu documente putine sau aproape de zero.

SKILLS
+ Understanding the business objective +  Python
« Analytical and critical thinking +  MySQL
+ Communication and interpersonal skills + Java
+ Negotiation and Cost-Benefit Analysis + CH+
+  Decision-Making + PHP
+ Creation of Reports and Dashboards + HTML
+ Database and SQL *  Microsoft Excel, PowerPoint
+ Documentation and Presentation *  Google Analytics
+ Agile Business Analysis + Figma
LANGUAGES
English: advanced Romanian: native Russian: advanced
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4.3.3 CV Frontend Dezvoltator

Dumitru Danu

Technical Team Leader/Front-end Developer

Un inginer software cu atentie sporita la detalii si a perspectivei vizuale, orientate spre un design orientat spre
utilizatorii sistemului. Pe langa diploma de studii superioare in Tehnologia Informatiei, Dumitru poseda si 8 ani
de experienta Tn dezvoltarea, adaptarea de front-end si este TL tehnic.

EXPERIENTA PROFESIONALA

ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS, Chisinau, MD
Front-end Developer, martie 2018 - prezent
+ Crearea mock-upurilor si prototipurilor calitative
« Asigurarea fezabilitatii tehnice a designului UI/UX
+ Transformarea designul sistemelor in cod front-end prin HTML, CSS si JavaScript
+ Optimizarea sistemelor pentru viteza maxima
« Colaborare cu dezvoltatorii back-end si designeriiweb pentru a imbunatati gradul de utilizare
a sistemelor
+  Imbunétstirea sistemelor in baza feedbackului oferit de client si utilizatori
+ Colaborarea cu alti membri ai echipei tehnice si alte departamente la necesitate

DP-IT Solution, Chisinau, MD
Full-stack Developer, noiembrie 2016 -decembrie 2017
+ Dezvoltarea de front-end a arhitecturii site-ului
* Proiectarea interactiunilor utilizatorilor pe paginile web
+ Dezvoltarea de back-end pentru aplicatii
« Creareade servere si baze de date pentru functionalitate
+ Asigurarea optimizarii cross-platform pentru telefoanele mobile

ZOOM-BIZ, Chisinau, MD
Full-stack Developer, decembrie 2015 - noiembrie 2016
+ Dezvoltarea de front-end a arhitecturii site-ului
* Proiectarea interactiunilor utilizatorilor pe paginile web
+ Asigurarea receptivitatii aplicatiilor
* Lucrul alaturi de designeri grafici pentru functiile de design web
* Vizualizarea unui proiect de la conceptie pana la produsul finit
* Proiectarea si dezvoltarea API-urilor

EDUCATIE S| FORMARE

Licentiat in Stiinte Exacte, specialitatea Management informational, Universitatea Tehnica a
Moldovei
Septembrie 2011 - iunie 2014

PROIECTE PRINCIPALE

PPM platforma online care permite utilizatorilor accesul la informatii privind serviciile oferite de
compania postald, accesul la serviciile electronice furnizate, plata online a facturilor, posibilitatea
achizitionarii produselor Posta Moldovei. Urmadrirea livrarii coletelor, etc.
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e-AEO permite gestionarea automata a tuturor relatiilor juridice si administrative care decurg din
reglementdrile nationale si internationale ale AEO ca institutie juridica si faciliteaza schimbul de
informatii intre autoritatile vamale in scopul recunoasterii reciproce a programelor AEO.

e-Customs este un sistem automatizat care permite descentralizarea sarcinilor de la vama centrala
la vama locala, acoperind taxele vamale si procesele de evaluare in vama, aplicate marfurilor de
import-export. Platforma multifata este sponsorizata de USAID in cadrul Programului sau de reforme
structurale in Moldova si gestionata de Serviciul Vamal al Republicii Moldova.

Bizon Factoring este o platforma digitala utilizata pentru procesul de gestionare a facturilor in mediul
online al clientilor Prime Capital. Platforma contine module utile pentru potentialii clienti si angajatii
companiei si ofera acces usor la capitalul de lucru pentru intreprinderile mici si liber profesionisti.
Ofera flexibilitate maxima datorita posibilitatii de a alege intre diferite servicii financiare (cu
instrumentele sale derivate).

CRM MikroKapital este un sistem cuprinzator de tip ERP si la fel de accesibil ca un CRM. Pentru
amplitudinea functionalitatilor dezvoltate, sistemul a fost integrat cu sistemul Calendar, E-mail, Chat
(WhatsApp/Viber), sistemul de contabilitate (1C).

Energbank actualizarea paginii web, care sa corespunda cerintelor bancii, sa fie accesibil publicului
cu nivel diferit de computerizare, si tot odata sa ofere informatii despre toate serviciile si produsele
bancii atat pentru persoanele fizice, cat si juridice.

Zoom Credit este o platforma de finantare pentru obtinerea imprumuturilor rapide care permite
companiilor si solicitantilor de finantare retail sa-si calculeze ratele, sa isi proiecteze foaia de parcurs
de procesare a datoriilor si sa solicite aprobarea finantdrii oferite si toate acestea n regim online.
Platforma ofera scoring de credit esential, revizuirea profilului si furnizarea de plati online pentru
recuperatorii de datorii si debitori.

COMPETENTE TEHNICE

Abilitati: Algoritme, Calcule, Statistici computerizate

Managementul de proiect: Delegarea taskurilor, Asigurarea calitatii, Benchmarking, Urmarirea
specificatiilor

Tehnologiile de baza: React. Js, Laravel

Limbajul de programare: JavaScript, PHP, C/C++, PHP Codeigniter, PHP Laravel 5

LIMBILE CUNOSCUTE

Engleza: avansat Romana: nativ Rusa: avansat
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4.3.4 CV Backend Dezvoltator

lon Aremescu

Backend developer

Un dezvoltator orientat spre oameni, care are o abordare orientata spre rezultate, care ofera valoare addugata
clientilor nostri si intregii organizatii. Echipa mea livreaza proiectele la un nivel de calitate remarcabil, alimentat
de un control ingrijit la dezvoltare, livrare, testare si implementare. Principalul obiectiv: Microservicii si
microservicii orientate pe date (Java, spring cloud dataflow).

EXPERIENTA PROFESIONALA

ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS, Chisinau, MD
Backend developer/inginer infrastructurd, ianuarie 2011 - prezent
e Construirea relatiei cu partile interesate prin gandire strategica si scufundari profunde in
obiectivele de afaceri
e Furnizarea de solutii si recomandari bazate pe nevoile clientului, specificul mediului si
tendintele industriei
e Colaborare cu mai multe departamente din diferite discipline
e Valideaza cerintele utilizatorilor cu membrii departamentului de dezvoltare si management
de proiect
e Oferirea de suport resurselor alocate, in toate fazele proiectului, inclusiv in perioada de
testare
e Monitorizarea noilor tendinte in IT
e Proiectarea, instalarea, configurarea si intretinerea retelelor de calculatoare
¢ Identificarea si solutionarea incidentelor de functionare a sistemelor informationale
e Analiza, diagnosticarea si solutionarea problemelor aparute la nivel hadware&software
o Intocmirea sitinerea evidentei a documentatiei infrastructurii hardware, a problemelor
aparute si a solutiilor gasite.

EDUCATIE S| FORMARE

Inginer licentiat, domeniul de formare profesionala Ingineria sistemelor si calculatoarelor.
Universitatea Tehnica din Moldova
Septembrie 2008 - Mai 2012

Specialitatea Automatica si Informatica, Colegiul Politehnic, Moldova
Septembrie 2004 - Mai 2008

PROIECTE RELEVANTE

CRM MikroKapital este un sistem cuprinzator de tip ERP si la fel de accesibil ca un CRM. Pentru
amplitudinea functionalitatilor dezvoltate, sistemul a fost integrat cu sistemul Calendar, E-mail, Chat
(WhatsApp/Viber), sistemul de contabilitate (1C).

KWG imbina tehnologia cu o abordare centrata pe client si orientata spre educatie pentru a crea
adevadrate experiente tranzactionale unice. Una dintre functiile platformei este posibilitatea asigurarii
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si controlului calitatii a liniile de asistenta si suport oferite de call-center, precum si gestionarea
fluxului de continut si analiza sentimentelor oricarei conversatii, pentru a tine cont de valorile NPS.

Oobitare ca scop sa creasca adoptarea criptomonedeiin viata de zi cu zi. Astazi, utilizatorii pot profita
de avantajele uriase ale lumii cripto, valorificand putereaObit. Acestlucru Thseamna schimbul de plati
cripto In intreaga lume cu taxe zero, de la studenti, la coafuri, la cafenelele de pe strada principala si
orice altceva. Toate aceste operatiuni alimentate de portofelele native Android si iOS redefinesc
modul in care criptomonedele se pot integra fara efort in viata de zi cu zi.

ABAC este solutia perfecta pentru orice organizatie de microfinantare, asociatie de economii si
imprumut, companie de leasing sau companie investitionala. Instrumentele sistemului sunt astfel
construite incat pot fi adaptate usor la necesitatile individuale ale clientilor, fara a pierde din calitate,
oferind siguranta deplind a datelor si calculelor generate.

Bizon Factoring este o solutie Software tip Aplicatie Web, al carei scop de baza este automatizarea si
digitizarea proceselor aferente raporturilor de Factoring. Astfel scopul Solutiei Software nominalizata
se referain principal la un furnizarea unui pachet complex de servicii de catre Client in calitate de
Factor, care arela baza procesul de achizitie a creantelor rezultate din livrareade bunuri sau prestarea
serviciilor aparute ca urmare a raporturilor juridice dintre Vanzator (Aderent)si Cumparator (Debitor).

HR Oncological Institute - Platforma software de resurse umane utilizata in cadrul institutiei.
Anuarul angajatilor, calendarul companiei, formulare de cerere, gestionarea absentelor, rapoarte de
lucru, pontaj si multe altele.

SIMC reprezinta o solutie pentru automatizarea proceselor si activitatilor din cadrul colegiilor, prin
extinderea accesului la informatii Tn timp real.

YpTender este o platforma de achizitii electronice, bazata pe contacte pe termen lung cu mii de
intreprinderi. Prin utilizarea platformei companiile minimizeaza costurile de fintretinere a
departamentului de vanzari. in cadrul platformei sunt stabileste reguli unice pentru licitatii, conform
Regulamentului Platformei, se creeaza concurenta loiala prin publicarea tuturor ofertelor Furnizorilor,
si a deciziei Cumparatorului dupa finalizarea licitatiei, ceea ce permite verifica cine a castigat si in ce
conditii.

COMPETENTE TEHNICE

° Eo;ker e Cunostinte despre hardware de
. KufkemEtes calculatoare

J a .a e Cunostinte de depanare si configurare PC
e Spring

(hardware, software)
_ ! e Cunostinte de networking, cablare
virtualizare, Apple (Ethernet, LAN, WAN, TCP/IP)
*  UNIX, Linux, Windows e Cunostinte de construire, intretinere,
* Java monitorizare si administare LAN
e Database Management, Database design

e Microsoft Windows XPServer

LIMBILE CUNOSCUTE
Engleza intermediate Romana nativ Rusa avansat
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4.3.5 CV Financial Advisor

Elena Pralea

Financial Advisor

EXPERIENTA PROFESIONALA

ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS, Chisinau, MD
Director Financiar, Septembrie 2021-Prezent

e Gestiunea si controlul raportarilor intocmite de divizia Finance si raportdrile interne ale
diviziei Development (intelegerea si validarea datelor existente/validarea datelor contabile).
Prezentarea propunerilor de imbunatatire a eficientei;

o Intelegerea activitatii companiei in special a Key Business Driver si setarea proceselor
relevante de imbunatatire a eficientei;

e Sugerarea si crearea modelelor de raportare manageriala care ar oferi o imagine de
ansamblu a performantei companiei;

o Intocmirea de raportiri manageriale P&L, BS, Cash Flow bi-lunare/lunare in baza situatiilor
economico-financiare si prezentarea catre asociati rezultatele si comentariile de
imbunatatire;

e Interpretarea rezultatelor financiar-manageriale ale companiei si oferirea de insight-
uri/consultatie/sugestii de imbunatatire/identificare de oportunitati managementului
companiei;

e Automatizarea rapoartelor manageriale utilizand tooluri de Bl sau instrumente de business
intelligence (power BI, Qlik View, Tableau);

e Participarea la forecastingul/reforcastingul si bugetarea trimestriald/anuala in cooperare cu
managerii de departamante si contabil sef;

e Explicarea variatiilor/rezultatelor actuale lunare versus buget actual si sugerarea solutiilor
corective;

e Managementul lichiditatilor companiei (saptamanalad/lunara);

e Participarea 1n sedinte de analiza saptamanale Tmpreuna cu managerii de divizii, Th scopul
acordarii suportului pentru atingerea obiectivelor comune;

e Asistarea fiecarui manager de divizie in stabilirea/validarea KPI-urilor de ordin financiar/key
results si urmarirea realizarii acestora;

e Modelare financiara (3-way financial statements) pentru diferite use case-uri specifice
inaintate de companie;

e Gestiunea integrala a departamentului financiar contabil, stabilirea si implimentarea
necesitatilor de automatizare;

e Gestionarea riscurilor economice, financiare si de lichiditate si luarea deciziilor impreuna cu
directorul companiei;

e Gestiunea eficienta a activelor companiei, asigurarea planurilor de valorificare si capitalizare
(dupa caz);

e Realizarea previziunilor financiare aferente diferitor situatii/use case-uri pentru validarea si
sustinerea deciziilor luate

KPMG MOLDOVA SRL, Chisinau, MD
Asistent in Departamentul Audit, Septembrie 2005-Octombrie 2007
e Lucrul cu documentele primare;
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e Analiza de baza a riscului scazut;
e Lucrari de audit pentru domeniile de risc mediu si ridicat;
e Coordonarea auditului, cu managerii superiori

Lider de echipd in Departamentul Audit, Noiembrie 2007-Septembrie 2009

e Team leader pentru angajamente mici, cu risc scazut, gestiunea echipei si activiatii de audit,
relatia cu clientii. Conformitate cu ISA si conformitatea cu IFRS;
e Asistarea clientilor in pregatirea IFRS si situatiilor financiare

Manager Assistant in Departamentul Audit, Octombrie 2009-Septembrie 2011

e Gestionarea unor echipe mici de audit formata din 2-3 persoane, activitatea de audit si
suficienta procedurilor de audit pentrua fiin conformitate cu ISA (Standardele Internationale
de Audit);

e Asistarea clientului in pregatirea documentelor statutare/ IFRS Situatii Financiare;

e Revizuirea activitatii de audit si mentinerea relatiei cu clientul;

e Pregdtirea rapoartelor auditorilor. Comunicarea cu clientul cu privirea la deficientele
controalelor interne;

e Asistarea clientilor in pregatirea IFRS si situatiilor financiare

Manager in Departamentul Audit, Octombrie 2011-August 2019

e Gestionarea complete a echipei de audit si activitatii de audit pentru angajamente cu risc
mediu si ridicat, incepand cu negocierea contractului, relatia cu clientii, gestionarea echipei
de audit si incheind cu revizuirea activitatii de audit si a rezultatelorin conformitate cu ISA,
IFRS;

e Furnizarea rapoartelor de gestiune catre clienti, in baza controalelor de risc identificate;

e Managerin misiuni privind activitatea de Corporate Governance pentru partea de audit intern
si pentru partea complex in misiuni multinationale complexe;

e Manager In misiuni privind auditul corporative, guvernanta corporativa in cadrul Bancii
Centrale, ca parte a unei echipe in cadrul unor misiuni multinationale complexe

RETAIL GROUP COMPANY SRL, Chisinau, MD
Manager Financiar, Septembrie 2019-August 2021

e Pregdtirea sirularea bugetului, si a fluxului de numerar al companiei;

e Monitorizarea bugetelor in raport cu situatia reald, inclusive realizarea bugetului la nivelul
departamentelor si al magazinelor, interventia cu actiuni corrective si propuneri;

e Planificarea fluxului de numerar. Monitorizarea fluxurilor de numerar, planificarea si
aprobarea iesirilor de numerar pe baza numerarului disponibil;

e Analiza sistematica a datelor si raportarea sistematica catre Consiliul de Administratie, a
datelor financiare si operationale analitice ( rapoarte de gestiune), inclusive diverse date
privind vanzarile, marja, numarul de clienti, marketing, importuri, realizarea bugetului (la nivel
de saptamana);

» Intocmirea rapoartelor lunare catre Consiliul de administratie, inclusiv realizarea bugetelor
KPI;

e Simularea bugetului pe baza diferitelor scenarii si proiecte;
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e Implicareadiferitelor proiecte ale companiei(in cee ace priveste partea financiara, gestionare
riscurilor, partea de risc si partea de control intern

EDUCATIE S| FORMARE

Contabilitate si Audit, Academia de Studii Economice, Chisinau
Septembrie 2001 - Mai 2005

ACCA Membership, Association of Charted Certified Accountants, UK
2010 - 2015

ACCA Fellowship, Association of Charted Certified Accountants, UK
2015 - Prezent

COMPETENTE
o Abilitati analitice o Atentie la detalii
e Abilitati manageriale e Gestionarea timpului
e Problem solving ¢ Managementul riscului

e Leadership

LIMBILE CUNOSCUTE

Engleza avansat Romana nativ Rusa avansat
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4.4 PORTOFOLIU

Stim ca faptele conteaza mai mult decat cuvintele, de aceea iti propunem aici s@ ne
cunosti din perspectiva proiectelor care le-am dezvoltat.

Pe parcursul activitatii noastre (nici mult, nici putin, 12 ani de experientd) am reusit sa
dezvoltam multe proiecte (peste 300) diferite, pentru clienti din diferite tari, din diferite
domenii de activitate, pentru necesitati diferite. Aici am inclus doar ultimele proiecte, care
le consideram mai relevante pentru dezvoltarea proiectului actual.

Ca si o totalizare, experienta EBS se imparte in urmatoarele:

120+ 10 + 4 +

Web Ecosystems e-Governance Al Integration
60+ 70+ S+

Mobile apps Digital Transformation e-Learning
5+ 6+ 7+
e-Commerce Data & Analytics ERPs

2+

Blockchain
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4.4.1 Dezvoltare Platforma web Bizon Factoring

AFACER

Cabinetul personal
Creeaza un cont acum!

Bizon Factoring este o solutie Software tip Aplicatie Web, al carei scop de baza este
automatizarea si digitizarea proceselor aferente raporturilor de Factoring. Astfel scopul
Solutiei Software nominalizata se refera in principal la un furnizarea unui pachet complex de
servicii de catre Client in calitate de Factor, care are la baza procesul de achizitie a creantelor
rezultate din livrarea de bunuri sau prestarea serviciilor aparute ca urmare a raporturilor
juridice dintre Vinzator (Aderent) si Cumparator (Debitor).

Bizonfactoringul nu este o colectare de datorii, nici nu este un credit, este un instrument
financiar prin care compania isi completeaza lichiditatile. Factoringul nu afecteaza gradul de
indatorare si nu necesita garantii materiale (gajuri) cu exceptia facturii cesionate.

Functionalitati/module dezvoltate:

e Crearea contului

e Semnarea contractului cu aderentul

e Incarcarea primei facturi

e Analiza aderentului

e Analiza debitorului

e Aprobarea aderentului, a debitorului si a facturilor
e Semnarea actelor de finantare

e Transferul sumei pentru facturile cesionate
e Monitoring achitare si colection

e Raportare

e Modulul de comunicare cu client

www.bizonfactoring.md
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4.4.2 Actualizare site oficial ENERGBANK

ENERGBANK Credite  Depozite  Remiteri de bani  Carduri de platéd  Asiguréri  Servicii online ~ °°°

Momentan banca are 22 de sucursale si 17 agentii Tn toata tara. Dat fiind faptul ca banca
presteaza servicii atat pentru personae fizice, cat si juridice si lista serviciilor este una destul
de vaga, a fost o provocare de a implemenra o interfata userfrendly, sa fie usor de navigat
in pagina si placut visual. Dar pand la urma ne-a reusit cu brio.

Printre serviciile cerute au fost urmatoarele:

e Crearea interfetei adaptive pentru diferite dispositive (tip desktop, tableta, mobil:
Windows, Linux, Android, iOS)

e Integrarea cu sistemul bancii

e Principiile de afisare a informatiei pentru fiecare produs: Afisarea gamei de produse
cu informatii esentiale; Accesarea unui link pentru on-line comenzi (de ex.: cerere de
deschidere de cont, emitere card, solicitare credit, etc.); Pentru fiecare produs este
disponibil un meniu contextual care permite accesarea rapida pentru fereastra
detaliata cu informatii, si actiuni posibile asociate: depozite, credite, carduri, etc)

e Pagina Produselor: credite, depozite, remiteri de bani, carduri de plata, conturi
curente, on-line banking, subdiviziuni si bancomate

e Posibilitati suplimentare: calculator credite, depozite accesibil; curs valutar, noutatile
bancii, social media

e Elaboratin trei versiuni linguale (RO, RU, EN)

Accesul la informatia cu caracter general cuprinde urmatoarele:

e cursurile de schimb valutar; rata de schimb afisata este un link pentru activarea
automata a formularului de schimb valutar cu toate informatiile pre-completate;

e produsele de economisire oferite de banca; procentul de dobanda afisat este un link
pentru activarea automatd a formularului de constituire depozit cu toate informatiile
pre-completate;

e documente asociate serviciului Internet Banking

e datele aferente comisioanelor (termeni si conditii)

e date de contact

e formulare pentru clienti

Tehnologiile utilizate: Python, PostgreSQL, Node.js , React, Next.js, core-js, Kubernetes
Container Manager, Nginx, ansible

www.energbank.com
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4.4.3 Dezvoltare soft de microfinantare ABAC

CEL MAI SIGUR
SI MAI EFICIENT

SOFT DE FINANTARE

ACUM puteti avea solutia
proprie de microfinantare

1=

99,99% sigur Compatibil cu 1C User Frendly Ruleaza pe Windows

om Windows

vezi mai multe +

ABAC este solutia perfecta pentru orice organizatie de microfinantare, asociatie de economii
si imprumut, companie de leasing sau companie investitionald. Instrumentele sistemului
sunt astfel construite incat pot fi adaptate usor la necesitatile individuale ale clientilor, fara
a pierde din calitate, oferind siguranta deplina a datelor si calculelor generate.

Printre module se regasesc urmatoarele:

e Creare client

e Generare grafice

e Creare contract

e Atasare fisier

e Generare documente automatizat

o Incasare

e Importare, vizualizare extras

e Export rulaje

e Rambursare anticipata

e Prolongare, Restructurare, Valorificare

e Modificare dobanda, penalitate

e Clasificare imprumuturi

e Aprobare actiune

e Transfer sold intre conturi

e Monitorizare Tmprumuturi

e Modificare commission administrare

e Generare formulare contabile

e Generare rapoarte: prognoza, structura portofoliului, venituri, CNPF, diferente de

curs, repartizare achitari, Incasari, contracte la zi, datorii restante

Sistemul poate fi conectat imediat la diverse sisteme contabile, astfel ca nu e necesar decat
sa introduceti datele in sistemul ABAC, iar acesta sigur va genera formulare contabile.

-
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4.4.4 Implementarea CRM-ului Mikrokapital

3600 ore

Mikro *Kapital Q serch @ O i =1
= Feports 3 Call reparts
@ Dashbora Call reports
A coacts
- Number of calls Aminute of cenversation verall calls dynamics
B Accouns
B e 1"
B ot for e par e B on aerage per averagecals pr iy
B 4984 2.08 2.08
9 o
m " | H I
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01 Documerss ot of attracted call saverage call duration AC
@ Cosurew
The sveeage cost of 8 col Actventising Channel Durston, min o
300.25
A Googioaos — s
W AuoescMap ————— 305
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.
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Fondul MikroKapital realizeazd investitii si Tmprumuturi catre institutii financiare,
specializate in finantarea intreprinderilor mici, mici si mijlocii din tarile CSl, Europa de Vest
si America Centrald. Cu un portofoliu financiar larg si un grup mare de parti interesate,
MicroCapital a cautat un sistem convergent pentru a-si gestiona activele uman-financiare,
urméand politici si proceduri interne. Ca rezultat, ne-am proiectat ca un sistem cuprinzator
ca un sistem Enterprise Resource Managemet si la fel de accesibil ca un CRM.

Functionalitati si/sau module ale sistemului:

(Contacte) (Dashboard) (Cautare Globala) (Pélnia de vénzéri) (Apeluri) (Clienti)
(Sarc:ini) (Comunicare) (Rapoarte) (Docu mente) (Ccmtracte) (Administrare)

Pentru amplitudinea functionalitatilor dezvoltate sistemul a fost integrat cu Calendarul,
E-mail, Chat (WhatsApp/Viber), 1C.

Tehnologiile utilizate:

(Docker) (Kubernetes) (GIT) (GitLab) (Ansible) (Graylog) (Sentry) (Monit Daemon)

(NGINX) (Python ) (Django ) (PostgresaL ) (RabbitMQ ) (Elasticsearch ) (MongoDB )
(React.js) (Ant Design (AntD)) (Typescript) (Jest) (Axios) (Fetch API) (SASS) (CSS)

(Rollup) (ESLint) (React) (Context)

44

Q 170 Columna St. Suite C, 4th Floor, .ﬁ. +373 22022096 @ contaci@ebs-integrator.com
Chisindu, MD2004, R. of Moldova +373 22022097

www. ebs-integrator.com



® Enterprise Business Solutions
Int rator SOFTWARE DEVELOPMENT
DATA : 19 IULIE 2023
OFERTA TEHNICA
SOFT CONTABIL

4.4.5 Automatizarea proceselor tranzactionale - KWG

4917 hours (development from scratch plus maintenance)

ke v“va v&roup Aboutus  ForQurPartners  ForOurClients  Become:a Partner
- -

Our Team Our Mission Our Vision

Our team consists of highly skilled individuals,

with over 10 years of experience in the fintech scene, incubated startups, marketing, and online trading, invalved in twa past successful exits.
More than 235 employees work closely together for offering a complete service package to our clients and partners.

The day-to-day operation of the Group is ensured by multiple teams - from Marketing. Development, and IT, to Operations, Business
Development and Intelligence - ready at all times to offer the required help & support to our partners

Scopul proiectului este dezvoltarea unei solutii software, care va include Tn aceasta etapa
modulele de inregistrare a apelurilor si de raportare a apelurilor intr-un mod care sa permita
integrarea si dezvoltarea viitoare de noi functii si module.

Key Way Group este o echipa care genereaza idei care schimba jocul si vizeaza optiuni
exceptionale de configurare sicrestere, oferite partenerilor sipartilor interesate din FinTech.
Ca companie, KWG imbina tehnologia cu o abordare centrata pe client si orientata spre
educatie pentru a crea adevdrate experiente de tranzactionare unice. Una dintre
contributiile lor de aur este furnizarea unei solutii de asigurare si control a calitatii iesite din
cutie pentru liniile de asistenta dedicate pentru centrele de apeluri, precum si gestionarea
fluxului de continut si analiza sentimentelor oricarei conversatii date, pentru a fi cu ochii pe
valorile NPS. In prezent, este in desfasurare un lant extins de transformare digitala, pentru
a furniza o adevarata automatizare a operatiunilor de configurare in mediile FinTech.

Toate Tnregistrdrile sunt stocate in conformitate cu legislatia in vigoare.

Integrarile de baza: Vicidial, Asterisk, alte IP Tn baza PBX

Tehnologiile utilizate:

CDocker) (:Kubernetes) (GIT) (GitLab) (Ansible) CGraong) CMonit daemon)

(Sentry) (NGINX) (Python) (D]ango) (PostgreSQL) (RabbitMQ) (Elasticsearch)
(MongoDB) (React.js) (CSS) (Ant Design (AntD)) (Typescript) (Jest) (Axios)

(Fetch API) (SASS ) (Rollup) (ESLint ) (React ) (Context )
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4.4.6 Actualizare pagina web Fine Credit
_—

| gad r—*ar:lh;- — "
' Alege serviciul tau:

Credit imobiliar

W

Alege suma 15000 EUR

- —a .

1EUR 100000 EUR
Alege pericada 72 &

-—o .

60 Luni 180 Luni

Data rambursarii: 18.07.2029

DAE 12%

| - 1
' Plata lunara: 304.74EUR
Afl& mai multe informatii Fiata dotatas 21941.69 EUR
- . Grafic de rambursare
. Exemplu reprezentativ

Pentru a solicita un credit contacteazi-ne la:

+37379 277 222

Fine Credit este o organizatie de creditare nebancara care are drept scop sustinerea
persoanelor fizice care isi doresc o viata mai buna. Serviciile sunt prestate atat pentru
cetatenii din Republica Moldova, cat si persoanelor straine cu domiciliul in R. Moldova.

.FineCredit” este o platforma de finantare pentru obtinerea Tmprumuturilor rapide care
permite companiilor si solicitantilor de finantare retail sa-si calculeze ratele, sa isi proiecteze
foaia de parcurs de procesare a datoriilor si sa solicite aprobarea finantarii oferite si toate
acestea in regim online. Platforma ofera scoring de credit esential, revizuirea profilului si
furnizarea de plati online pentru recuperatorii de datorii si debitori.

Tehnologiile utilizate: Docker, Kubernetes, GIT, GitLab, NGINX, Python3, JSON, REST API,
PostgrSQL, JavaScript, React.js, Typescript, Fetch API, Saas, Eslint, React context

www.finecredit.md
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4.4.7 Dezvoltarea Sistemului Informational "Portalul Posta Moldovei”

9000 ore / 8 = 1125 om / zile 10 mii de utilizatori activi lunar

@ POSTA MOLDOVE!

Posta Moldovei este cel mai mare operator de profil din Moldova, intreprinderea ofera un
larg spectru de servicii postale si financiare pe intreg teritoriul tarii, dispunand de o retea
teritoriald de aproape 1200 de oficii si agentii postale prestand servicii postale cetdtenilor
n mai mult de 1500 localitati ale tarii.

Portalul Posta Moldovei (PPM) asigura accesul persoanelor interesate la informatii privind
serviciile oferite de catre Posta Moldovei (PM), cumpdrarea produselor PM prin platforma
de eShop, comanda online a marcilor postale personalizate, achitarea on-line a facturilor.
PPM ofera utilizatorilor sai posibilitatea de comanda on-line a trimiterilor postale cit
nationale atat si internationale (scrisori, colete, etc), dar si oportunitatea de urmarirea
trimiterii.

Cabinetul personal contine urmatoarele modulele:

(Mandate bénegti) (Magazin on—line) (Trimiteri pogtale) (Marca personalizata)
(Edij[ii periodice) (Curier Rapid) (Achitarea serviciilor) (Contracte Si Tarife)

(Post Terminal ) (Plati )

Panoul administratorilor contine urmatoarele modulele:
(Pagini statice) (Nouté’gi) (Administrare) (Utilizatori) (Petijcii) (Reclama’;ii)
(CIasificatoare) (Curierat) (Administrare prod use/mérci) (Setéri panou/multilingvistic)

(Jurnalizare) (Traducere automata a formularelor)

Tehnologiile utilizate:
(Python 3) (PostgreSQL) (RabbitMQ) (Elasticsearch) (Graylog) (Docker) (Ansible)
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4.4.8 Dezvoltarea unui Sistem Informatic pentru programul AEO Moldova a
Serviciului Vamal al Republicii Moldova

6596 ore

AUTHORISED

ECONOMIC
OPERATOR

M OLDOVA

Programul AEQ (Operator Economic Autorizat) se bazeaz& pe parteneriatul dintre
autoritatea vamala si operatorii economici care respectd in mod voluntar reglementarile
vamale, asigurd securitatea marfurilor in traficul international, coopereaza cu autoritatea
vamala si, prin urmare, beneficiaza de facilitati vamale si scutiri.

Scopul principal al e-AEO este de a crea un sistem de evidentd, gestiune si trasabilitate
stabil si fiabil pentru solicitantii si titularii AEOQ, precum si de a optimiza si automatiza
procesele asociate consultarii, solicitarii, examinarii, gestionarii, auditarii, monitorizarii,
reevaluarii, emiterii, suspendarii s.a. relevante institutiei AEO.

Functionalitati si/sau module ale sistemului:

« Inregistrarea / autorizarea de catre participantii FEA in sistemul AEO;

» Automatizarea aplicatiilor, aprobarea (validarea), semnarea si eliberarea certificarii
electronice pentru ,,Agent Economic Autorizat”;

» Monitorizarea si gestionarea riscurilor;

* Mentinerea informatiilor de reglementare (liste de companii, articole de produs etc.) si
certificare electronica pentru ,,Agent Economic Autorizat”, documente justificative;

» Aplicatiile electronice pentru ,Agent economic autorizat” de catre un participant FEA,
urmarirea completa a istoricului aplicarilor;

 Interactiunea dintre componentele individuale ale sistemului AEO si ASYCUDA,
certificare electronicd pentru ,Operator economic autorizat” si declaratii vamale,
verificare automata, gestionarea cotelor, radieri;

e Lista  AEO si tipul autorizatiei publicata si  Innoita automatizat
pe www.trade.gov.md/AEQ

Tehnologiile utilizate:

(Docker) (Kubernetes) (GIT) (GitLab) (Ansible) (Graylog) (GitLab repository)

(sentry ) (Monit Daemon ) (NGINX ) (Python3 ) ( Django DRF ) (JSON ) (PostgresQL )
(JSON Web Tokens) (JavaScript) (React.js) (Ant Design)
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4.4.9 Design, dezvoltare si pilotare a platformei de achizitii Yptender

6720 ore
- ntrebari? Aveti nevoie de ajutor?
yptender.md Romana Instructiuni de utilizare 079 400 238 /079 400 236 m m

ASTAZI PE PLATFORMA YPTENDER.MD

Proceduri active Valoarea totald a achizitiilor Autoritdti contractante Agenti economici

22535 32172317 060,157 2893 4670

Achizitii Contracte Planuri Bugete Beneficiari

Cautarea dupa cuvinte cheie

Statut Regiune Autoritate contracta... Valoarea estimata | | =

ocds-bIwdp1-MD-1655120313656 Valoarea estimat’ fard TvA Statut

Produse lactate 319 800,00 MDL Licitatie
£ 15500000-3 - Froduse lactate Auramas
o
9 L Xc] Loturi (6)
ocds-b3wdp1-MD-1654752155733 Valoarea estimats fard TVA statut

Produse alimentare pentru trim. Il anul 2022 |a gradi... 247 900,00 MDL Licitatie
R 15300000-6 - Diverse produse alimentare Aurdmas

-
i

YPtender este o platforma de licitatii si achizitii care creste transparenta in procesul de
achizitie publica si guvernamentald. Motorul sdu este proiectat sa functioneze cu serviciul
oficial de licitatie Mtender.gov.md si este construit conform liniilor directoare de reforma a
achizitiilor publice. Ca serviciu, YPTender isi propune sa elimine coruptia in cadrul
structurilor de achizitii publice si s& determine costurile reale privind furnizarea serviciilor.

Functionalitati si/sau module ale sistemului:

(Solicitarea cumpérétorului) (Publicarea anun;ului) (Depunerea intentiei a furnizorului)

(Aprobarea intentiei furnizorului) (Clarificérile Furnizorului)

(Desemnarea cégigétorului) (Tncheierea procedurii de achizitie (anuntarea rezultatelor))

(Transmiterea ofertei a furnizorului)

Tehnologiile utilizate:
(HTML5) (€ss3) (PostgresaL ) (Elasticsearch ) (RabbitMQ ) (Celery ) (Docker )

(React.js) (Next.js) (Redux) (Sass) (AntD) (Python) (Django) (Kafka)
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4.4.10 Dezvoltare si mentenanta a unui sistem inteligent pentru business «Global

Database»
40 mii ore
D 82 Data Prospecting 7 Upgrade your plan e Konstantin Konstantinopolsky
h Q, Search Found companies: 20,047 | Status: Active X || Seniority: Senior, VP, Non-Manager(..+2] X
Companies
Search
[ Companies = Add o list % Send ta enrichmeant 85 Add o sequence B Export v A
& Industry Mame Phone Country Sic Code Status Age
: 5L Snellers Limitad % Show phona =GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD.. A 1 years
02 Location
@ Financials SL Snellers Limited % Show phone =GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... = Act 11 years
& Digital Insights Sl Snellers Limited %, Show phona =GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... » Active 1 years
€l Advanced Search
Snellers Limited %, Show phone =GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... ® Active 1 years
5L Snellers Limited % Show phone =GB FORESTRY, AGRICULTURAL PRQD... ® Active 1 years
5L Snellers Limited % Show phone B GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... ® Active 11 years
5L Snellers Limited % Show phone B GB FORESTRY, AGRICULTURAL PRQD... * Ac 11 years
5L Snellers Limited % Show phone B GE FORESTRY, AGRICULTURAL PRCD... ® Active 11 years
5L Snellers Limited % Show phone B GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... ® Active 11 years
5L Snellers Limited % Show phone EGB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... ® Active 11 years
5L Snellers Limited % Show phone EGB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... ® Active 11 years
0 Save search SL  Snellers Limited %, Show phone B GB FORESTRY, AGRICULTURAL PROD... = Active 11 years

Global Database este o platformd de business intelligence care oferd informatii despre
companie intr-un mediu convergent cu solutii integrate de flux de lucru. Platforma
functioneazd cu miliarde de finregistrari care oferd imbogatire a datelor, dezvoltarea
afacerii, verificarea creditului si alte informatii de nisd pentru directorii de marketing,
vanzari si financiari. Aceste informatii sunt stocate in baza de la peste 80 de milioane de
profiluri de afaceri complete din 195 de tari. Platforma este actualizatd automat in fiecare
Zi.

Functionalitati si/sau module ale sistemului:

(Managementul conturilor) (Google Authenticator) (Integrarea MS dynamics)

(Clasificator) (Subscrierea) (Céutarea si salvarea listei de céutare)
(Export xIs/pdf) (Suport)

Tehnologiile utilizate:

(Python) (React) (Spring) (Java)
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4.5 RECOMANDARILE CLIENTILOR EBS
4.5.1 Mikrokapital

DocuSign Envelope |D: 0302E5BB-2F50-4B00-B0E2-FFB4ACICCDC

Mikro? « Kapital
EVERYTHING STARTS FROM MIERO
July 1, 2021

Letter of Recommendation

As the Regional Director of OCN Mikro Kapital Company SRL, | would like to express my gratitude to EBS
Integrator for their outstanding work on our tailored asset management platform. We were impressed
with the comprehensive approach to the project, which resulted in a platform that is as approachable as
a CRM while being as comprehensive as an Enterprise Resource Management system.

EBS Integrator demonstrated their expertise in software development by creating a customized CRM
system that meets the specific needs of OCN Mikro Kapital Company SRL. Throughout the development
process, they maintained a high level of professionalism and attention to detail, ensuring that the final
product met the expectations of OCM Mikro Kapital Company SEL and its customers.

We would like to extend our special thanks to Vasilie Diaconu - Scrum Master and lulian Ciobanu -
Business Analyst for their exceptional work on the project. Their ability to analyze complex problems,
gather and document requirements, and ensure that the project meets quality standards was
instrumental in the success of this project.

The Business Analyst's strong understanding of the our domain, including policies, regulations, and
processes, ensured that the project objectives aligned with the requirements. His ability to create clear
and concise documentation, including requirements specifications, use cases, and user stories,
effectively communicated project progress and status to our internal responsible team.

The Scrum Master's technical expertise in software development, knowledge of programming
languages, software development tools, and databases was critical in ensuring that the team was self-
organized and that the project met all technical requirements. His strong leadership skills, ability to
identify potential risks, and strategies to mitigate those risks helped ensure the project’s success.

Owerall, we highly recommend EBS Integrator for their exceptional software development services. Their
team of experts has a deep understanding of their craft, and they go above and beyond to ensure their
clients are satisfied with the end result. We look forward to continuing our partnership with EBS
Integrator in the future.
Regional Director Constantin Girleanu

—— Dincufigned by

" (o
[ {pnsbantin EirlLamuc

— AT ADRAA ROF S
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4.5.2 Portalul Posta Moldovei

@ PosTA MOLDOVEI

06.03.2023 nr. 20727

Letter of Recommendation

| am pleased to provide a strong recommendation for IM "Enterprise Business Solutions™
SRL, doing business as EBS Integrator. They have provided an invaluable service to our
organization by developing a new online platform that has greatly improved the customer
experience.

The new platform provides users with electronic access to our postal services, an
enhanced website, and the ability to purchase Moldovan Post products online. It has
allowed us to better serve our customers and streamline our operations.

EBS Integrator worked closely with us throughout the project, providing input that
delivered value. They were not afraid to get involved in operational procedures fo provide
a lucrative technical workaround to achieve the final business objective. Their
communication was excellent and very fast. They were always available and responsive
to our needs.

Overall, we could not be happier with the service we received from EBS Integrator. They
really felt like an intemal IT delivery department rather than an outsourcing team. We
highly recommend their services and would not hesitate to work with them again in the
future.

Best regards, Digitally signed by Cojuhari Romsn
Date: 2023 93.06 17:21:04 EET
. o Beason: MoldSign Signature
Acting Administrator  Location: Moldova

Roman COJUHARI

S E. Posta Mol owai, IDNO: 1002600023242, 134, Shefan cxl Mars =i Shnd av., MD-2012, Chisinsu, Rapublic of Mokdova
Tel.: +373 22 251 200; Faw: +373 22 224 230, e-mail: anticamera@pasta.md: web: wwnwposta.md
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4.5.3 AEO

M OLDOVA

| am honored to provide a glowing recommendation for EBS Integrator. Our arganization faced
a significant challenge in managing the legal and administrative relationships arising from
national and international regulations of AEQ, but EBS Integrator provided a solution that
completely exceeded our expectations. Their e-AEO platform allowed for automated
management of all aspects of AEO programs and facilitated the exchange of informatiop
between customs authorities. The new system has greatly improved our efficiency and has
allowed for seamless mutual recognition of AEO programs.

From the start, the team at EBS Integrator provided unparalleled service, working closely with
us to understand our needs and goals. They quickly developed a prototype for our new system
architecture and provided us with a well-designed data paradigm and measurable outcomes.
We were impressed by their industry knowledge and their ability to meet our tight timelines.

Throughout the project, we were assigned a dedicated project manager, the team worked
diligently to completely redesign our system’s architecture and overhaul our UX and platform
interface. The result has been astounding - our site's response time has decreased, and we have
achieved significant cost savings on our server resources.

EBS Integrator's communication was top-notch, with daily meetings and weekly activity
reports. Their feedback times were incredibly fast, and we always felt like a top priority. They
truly felt like an extension of our team and delivered beyond our expectations. We would highly
recommend EBS Integrator for their expertise and qguality of service, and we would not hesitate
to work with them again in the future.

Tatiana Moraru, Digitally signed by Moraru Tatiana

Date: 2023.03.06 16:42:51 EET
Head of AEO and Reason: MoldSign Signature
Location: Moeldova

Simplified Procedures Unit
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4.5.4 Mikro Kapital

DocuSign Envelope 1D 98D2ESBB-9F50-4600-B0E2-FFB4ACICCDC

Mikro? «Kapital
EVERYTHING STARTS FROM MIKRC
July 1, 2021

Letter of Recommendation

As the Regional Director of OCN Mikro Kapital Company SRL, | would like to express my gratitude to EBS
Integrator for their outstanding work on our tailored asset management platform. We were impressed
with the comprehensive approach to the project, which resulted in a platform that is as approachable as
a CRM while being as comprehensive as an Enterprise Resource Management system.

EBS Integrator demonstrated their expertise in software development by creating a customized CRM
system that meets the specific needs of OCN Mikro Kapital Company SRL. Throughout the development
process, they maintained a high level of professionalism and attention to detail, ensuring that the final
product met the expectations of OCN Mikro Kapital Company SRL and its customers.

We would like to extend our special thanks to Vasilie Diaconu - Scrum Master and lulian Ciobanu -
Business Analyst for their exceptional work on the project. Their ability to analyze complex problems,
gather and document requirements, and ensure that the project meets quality standards was
instrumental in the success of this project.

The Businass Analyst's strong understanding of the our domain, including policies, regulations, and
processes, ensured that the project objectives aligned with the requirements. His ability to create clear
and concise documentation, including requirements specifications, use cases, and user stories,
effectively communicated project progress and status to our internal responsible team.

The Scrum Master's technical expartise in software development, knowledge of programming
languages, software development tools, and databases was critical in ensuring that the team was self-

organized and that the project met all technical requirements. His strong leadership skills, ability to
identify potential risks, and strategies to mitigate those risks helped ensure the project's success.

Owverall, we highly recommend EBS Integrator for their exceptional software development services. Their
team of experts has a deep understanding of their craft, and they go above and beyond to ensure their
clients are satisfied with the end result. We look forward to continuing our partnership with EBS
Integrator in the future.

Regional Director Constantin Girleanu

Decufigned by

Lonstanfin Sidianu

=uR P S EET RO ST DU
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4.5.5 YPTender

E=VARO Inform

YPTENDER.md

To whom it might concemn,

We strongly recommend IM "Enterprise Business Solutions” SRL (further as EBS
Intagrator), for project management, digital provisioning and business consultancy services,
based on our former collaboration.

Qur initial product concept required outstanding detall focus, contingency analysis {including
risk prevention) and process comprehension skills. As soon as we started working with EBS
Integrator's team, all of our expectations have been exceeded, specifically al the
consultancy phase, where EBS Integrator managed to not only grasp our complex
requirements but deliver lucrative strategies that oplimized our current user experience, as
weill as platform management flows.

This, however, does not mean they lack the tech talent required to execute complex web
software. Much to our surprise, the team did not only behave as any business flow expert
would, but also gave us priceless development sirategies that power our solution to date.

Following-up on the above, we can only confirm that working with EBS Integrator delivers
the perfect technical and business thinking mix, required for executing oytstanding digital
solutions,

Serghei Hasanov i ?
Director "Varo-Inform” SRL S i ; / \}3

2001911115
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4.5.6 Global Database

Company Mames: Global Data Intelligence Limited
Company number: 05410803

Phone: +44 203 540 6006
Fax:+44 203 004 1553

Emzil: irrfﬂ@glclhaldatabase.mm

Website: www.globaldatabase.com

Elobal Database
Date: 11,/18/2015

To whaom it may concern

Cizar Sir, Madam

It is my pleasure to write this letter and recommend EBS integrator.

We approached EBS with a processing dilemma. We manage hundreds of gigabytes of data and have
encountered production blockages. We wanted to reduce our server usage costs, outages, and latency-
related isswes onthe platform. This had to be achieved quickly to avoid customer churn. As we grew, the
data we provided increased inweight, and response times slowed a5 a result. We needed to completely
redesign the system and break a terabyte barrier while maintaining rezponsive service for our end users.

We considered a couple of vendors, however EBS Integrator was the only one to provide a reasocnable
execution timeline and viable data processing approach. Before we signed the agreement, they provided a
prototype for our new system architecture, a well-designed data paradigm, and measurable outcomes
With all that inmind, our choice was easy. They completely rewrote our system's architecture. Based on
stakehalder feedback, they also owerhauled ocur UX and platform interface.

We work directly with a dedicated project manager, a UX enginesr, two designers, two system architects,
twio data scientists, and four Python engineers.

Thie clearest impact was the site's response time, from one minute toless tham 20 seconds per guery.
We've also seen impressive cost 5avings on our server resources. They are the most responsive vendor |
have worked with, we had daily meetings and received weekly activity reports. Eventheir feedback times
were incredibly fast.

With all the abowe being said, we recommend EBS dus to their expertise and the quality of service, backed
by their industry knowledge that helped us compete with important players inowr market. | can't think of
anything they should improve abowt their operations. Cur new platform is more effective than some of
the solutions put forth by the giants inour industry.

Kind Regards

Micolas Buldurmac
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