OFERTA TEHNICA

Servicii de mentenanta a modulului ,,Alocatii bugetare” din
cadrul Sistemului Informational de Executare a Bugetului

Beneficiar: Centrul de Tehnologii Informationale in Finante

\\mme‘;\\ Tel: +37379733016 (MD)
Taens 8.7

Web: www.indrivo.com

\
& indrivo on Social media

i3 -«mDRn 0, }4,
i

Mall sales@indrivo.com

Digitally signed by Lupusor Eugeniu
Date: 2021.02.19 14:33:49 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

office@indrivo.com

51/1 Mihail Kogalniceanu str., Chisinau, Moldova
+373 79 733 016, office@indrivo.com, www.indrivo.com


http://www.indrivo.com/
mailto:sales@indrivo.com
mailto:office@indrivo.com

INDRIVO

TECHNOLOGY ALIVE

Sectiunea 1. Capacitatea  Organizationala a
Companiei

1.1. Descrierea companiei Indrivo

Indrivo este o companie de servicii IT si digitale, infiintatd in 2012, in Chisinau de catre
Eugeniu Lupusor. Compania pune la dispozitia clientilor sai servicii personalizate de inginerie
software, solutii web, dezvoltare de aplicatii mobile, consultanta digitala, suport si mentenanta IT.
Clientii nostri pot externaliza complet sau doar o parte din departamentul lor IT, beneficiind de

mai multa performanta si proactivitate a sistemelor IT.

Compania si-a extins prezenta prin deschiderea de centre comerciale si de productie
software in Chisinau, Bucuresti si Luxemburg. Cu o echipa de peste 80 de ingineri talentati si
calificati, Indrivo este implicatd in numeroase proiecte locale si internationale, implementeaza
proiecte complexe si hibride pentru companii mici si mijlocii, precum si pentru companii
internationale mari, guvern si institutii publice. Avem capacitatea de a intelege si de a ne adapta
la cresterea rapida a tehnologiei, suntem capabili sa ajutdm companiile si organizatiile de toate

tipurile si dimensiunile sa creasca.

1.2. Serviciille companiei

1.2.1Servicii de Consultanta IT

Serviciile noastre includ evaluarea infrastructurii existente si formularea strategiei.
Proiectam, planificam si implementam solutii pentru a satisface nevoile clientilor nostri.
Consultantii nostri sprijina companiile prin fiecare etapa a procesului lor de digitalizare, oferindu-
le solutii inovatoare si acces la cele mai inovatoare tehnologii. Am adunat cei mai buni experti
tehnici specializati in strategie digitald, inovatie si performanta pentru a conduce schimbari si a

ajuta clientii nostri sa adauge valoare companiei lor.

Pentru fiecare dintre aceste segmente, oferim servicii care se adreseaza tuturor etapelor

proiectului:

e Consultanta;
e Design;

¢ Implementare;
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e Administrare.

1.2.2Servicii de Dezvoltare Software

Am dezvoltat un set de servicii care se bazeaza pe cele mai noi tehnologii, sunt rentabile

si usor de extins.

Utilizam principii Agile si Lean, dar putem personaliza metodele si practicile noastre in
conformitate cu metodologia clientilor nostri, astfel putem oferim o abordare mai hibrida pentru a

se potrivi cerintelor exacte ale clientilor.

¢ Inginerie software (produse si solutii) - dezvoltam produse de la stadiul de idee pana
la livrarea versiunii finale. Suntem in masura sa acoperim toate fazele necesare dezvoltarii
si mentenantei unui produs software.

¢ Dezvoltare aplicatii mobile - oferim servicii de dezvoltare a aplicatiilor (native si hibride)
pentru majoritatea sistemelor de operare precum iOS, Android si Windows.

¢ Internet of Things (loT) - expertii nostri loT folosesc competente de programare
hardware, senzori, conectivitate si analiza de date, pentru a livra aplicatii industriale sau
pentru consumatori.

e Platforme digitale si automatizare - proiectdm si implementam platforme care
conecteaza departamente, procese si structuri de afaceri pentru a automatiza fluxuri de
lucru.

e Solutii de integrare de sistem - simplificam, consolidam si optimizam sistemele,
integram sisteme existente cu noi tehnologii inovative, acceleram si simplificam procesul
de adoptare a sistemelor noi.

e Asigurare digitala si testare - oferim un ciclu complet de testare si asigurare a calitatii
pentru aplicatii desktop, web, mobil, cloud si loT. De asemenea, oferim servicii de

consultanta pentru a va imbunatati performanta si securitatea sistemului.

1.2.3Externalizare IT (IT Outsourcing)

Indrivo ofera servicii de externalizare IT, prin care preia de la clientii sai controlul,
responsabilitatea, procedurile pentru infrastructura IT, si multe alte aspecte legate de tehnologie.
In felul acesta, Indrivo devine un departament IT externalizat, responsabil de monitorizarea Si
mentenanta infrastructurii IT, securitate si servicii de consultantd IT, cu scopul de a asigura

clientilor maximum eficienta si valoare a infrastructurii IT existente. Acest model de dezvoltare
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este scenariul in care specialistii externi devin o parte a personalului intern al clientului si este

ales in cazul lipsei de resurse pentru finalizarea corecta a proiectelor.

O echipa dedicata lucreaza printr-un acord, in care clientul si furnizorul vor lucra in conditii
convenite anterior. Impreuna, ei vor stabili un termen limitd pentru un proiect sau termenii

acordului de colaborare, precum si volumul de munca si cerintele pentru acesta.

1.3. Verticale de afaceri

Indrivo oferd o gama larga de solutii si servicii industriale pentru a ajuta companiile sa isi
transforme activitatea in initiative IT, pentru a crea medii in care oamenii sunt conectati si
procesele sunt automatizate. Tendintele si dezvoltarile tehnologice globale sunt adaptate

cerintelor clientilor nostri si respectivelor industrii.

Ajutam clientii nostri sa isi atinga obiectivele de business prin furnizarea de servicii si

solutii de dezvoltare software, customizate pentru urmatoarele industrii:

1.3.1. Solutii software pentru structurile guvernamentale

Cu o experienta de peste 8 ani in domeniu, Indrivo si-a construit o reputatie puternica

oferind solutii si servicii tehnologice administratiilor locale si institutiilor din sectorul public.

Oferim solutii tehnice pentru eficientizarea serviciilor utilizate cel mai frecvent de catre
cetateni si companii. In functie de cerinte, exista un set intreg de tehnologii care pot fi utilizate

pentru dezvoltarea sau configurarea sistemelor IT:

e PHP (inclusiv Drupa CMS) si ASP.NET, pentru platformele web;
o .NET Framework si Java, pentru aplicatii client, server si servicii web;

e Microsoft SharePoint, pentru infrastructura de comunicare interna.

1.3.2. Solutii software pentru Retail & Shop

¢ E-Commerce;
¢ HORECA.

Indrivo sprijina intreprinderile din sectoarele comerciale si de retail in toate etapele
transformarii lor digitale, oferind solutii end-to-end, de la consultantd la implementare si

intretinere. Dezvoltam software personalizat interactiv si usor de utilizat, sisteme complete sau

Page 4 of 15



INDRIVO

TECHNOLOGY ALIVE

module specifice, site-uri web, aplicatii mobile si web pentru consumatori, comercianti cu

amanuntul si distribuitori, le conectam intre ele si le integram in infrastructura corporativa.

1.3.3. Solutii Software pentru e-Learning

Concentrandu-se pe solutii personalizate de predare si invatare, Indrivo are expertiza
necesara in furnizarea de solutii inteligente pentru institutii de invatamant, antreprenori, scoli si
universitati. Prin integrarea sistemelor si metodelor de educatie cu platforme de tehnologie de
ultima generatie, oferim o experienta de invatare remarcabila. Solutiile software e-learning permit
interactiunea n timp real intre toate persoanele implicate ( indiferent de locatia fizica a acestora),

precum si acces rapid la sursele de informatie si mijloacele de testare.

Indrivo ofera solutii avansate de management al invatarii bazate pe cele mai noi tehnologii
precum VR, loT, Al sau Blockchain. Dezvoltam CMS de invatare, portaluri de invatare, solutii de
evaluare si invatare, solutii multilingve de invatare electronica. Expertii nostri au experienta de a
lucra cu HTML, JavaScript sau Flash si inteleg perfect standardele de invatare electronica
precum SCORM, AICC, OKI etc.

e Institutii de invatamant;
e Invatare corporativa;

¢ Organizatii non-profit.

1.3.4. Solutii software pentru sectorul serviciilor de sanatate

e Sanatate;

e Produse farmaceutice.

De la digitalizarea proceselor de pastrare a evidentelor medicale la imbunatatirea
accesului la informati, Indrivo ofera servicii tehnologice pentru organizatile medicale, dezvolta
infrastructura si solutiile tehnologice necesare pentru un mediu de sanatate interconectat. Cream
parteneriate pe termen lung cu clientii si partenerii nostri medicali pentru a construi si sprijini
dezvoltarea aplicatiilor de asistenta medicala. Oferim un mix de expertizd in dezvoltarea de
software, integrarea diferitelor platforme de asistenta medicala si gestionarea unor volume mari
de date clinice. Instrumentele noastre de gestionare a informatiilor va pot ajuta sa eficientizati

procesele, sa personalizati comunicarea si sa respectati reglementarile.
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1.3.5. Solutii software pentru sectorul financiar-bancar

e Banci si finante;

e Asigurari.

Indrivo ofera o gama larga de servicii bancare digitale ce conecteaza banca si clientul prin
canale tehnologice inovatoare. Echipa noastra de dezvoltare software dezvolta aplicatii web si
mobile, portaluri online care ajutd institutile bancare, financiare si de asigurari sa fTsi

imbunatateasca procesele de afaceri si sa sporeasca eficienta operationala.

e Dezvoltare de software bancar si financiar;

o Gateway de plata si dezvoltare de aplicatii POS;

e Dezvoltare de programe de asigurare si reasigurare;
e Solutii integrate;

e Dezvoltarea Blockchain si Cryptovaluta.

1.3.6. Solutii software pentru Comunicatii, Media si Telecom

Ajutam furnizorii de servicii media si de telecomunicatii sa isi accelereze transformarea
digitala, astfel incat sa isi poatd extinde ecosistemele, sa inoveze si sa creasca eficienta
operationald, sa optimizeze investitiile si sa ofere calitatea care sa corespunda cererii clientilor

lor.

Solutiile pe care le dezvoltam pot fi integrate cu CRM, POS, sisteme de aprovizionare si

facturare pentru a permite intreprinderilor s mentina clientii si sa sporeasca vanzarile.

¢ Monitorizarea si performanta retelei;
e Sisteme de incarcare si facturare;

e Sisteme CRM;

e Analiza si raportarea datelor;

e Portaluri pentru clienti si parteneri;

¢ Aplicatii mobile si web personalizate.
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Sectiunea 2. Mentenanta si suport

2.1. Introducere

Este cunoscut faptul ca in situatia unor sisteme informatice complexe ce recurg la
organizarea datelor in baze de date problema cea mai dificila o constituie intretinerea si
actualizarea bazei de date. Baza de date formata dintr-o multitudine de colectii sau subcolectii de
date impune cu necesitate actualizarea datelor in scopul asigurarii coerentei datelor pentru
informarea corecta si exactd a utilizatorilor. in caz contrar se va ajunge la o dezinformare a
factorilor de decizie sau a altor categorii de utilizatori cu toate implicatiile negative ce pot rezulta

din aceasta.

La fel de necesara este si activitatea de corectare, adaptare si perfectionare a sistemului
sistemului informatic in functie de schimbarile sau problemele ce intervin la nivelul unitatii

beneficiare.

Mentenanta consta in inspectarea frecventd a software-ului livrat in scopul prevenirii
situatiilor de nefunctionare a acestora, intretinerii, remedierii defectelor constatate atunci cand

este necesar s.a.

Activitatea de mentenanta include un proces de revizuire postimplementara pentru a se
asigura ca sistemele informatice nou implementate corespund obiectivelor, cerintelor si
performantelor prestabilite. Eventualele erori din crearea sau exploatarea sistemului trebuie

corectate in cadrul procesului de mentenanta.

Pentru orice asistenta necesara Beneficiarul va deschide un caz de asistenta printr-un
sistem existent de urmarire a problemelor. Echipa de proiect va oferi un raspuns initial in sistem,
ca un comentariu, care va fi, de asemenea, trimis Beneficiarului prin e-mail, in termenul maxim
de raspuns initial mentionat in acest document. Asistenta va fi acordata intre orele 9:00 - 18:00,

de luni pana vineri, ora Chiginaului.

Pentru situatiile critice in care intreg sistemul informatic este indisponibil iar acest
lucru are un impact major asupra serviciilor de business ale Beneficiarului, Furnizorul va oferi un

serviciu de urgenta 24/7, astfel incat sa poata fi contactat pentru demarare.
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Scrum Master al echipei propuse pentru implementarea proiectului va fi responsabil
pentru managementul contractului si sprijinul oferit in conditiile contractului, pentru escaladari si

orice alte subiecte legate de contract.

Furnizorul va asigura asistenta tehnica, suport si garantie pentru toate componentele

sistemului ofertat pana pe 31.12.2021.

Garantia se aplica pentru solutiile dezvoltate in cadrul termenilor si temeiurilor proiectului
si are drept sens asigurarea calitatii si sustenabilitatii solutiilor dezvoltate. Cazurile de garantie
sunt clasificate drept cazuri parvenite in urma unor posibile malfunctiuni ale sistemelor in urma
dezvoltarii pe parcursul perioadei de 7 luni si nu includ cazurile in care se prevede modificarea

parcursului sau modului de lucru al solutiei in urma unei solicitari ulterioare a clientului.

2.2. Metodologie si standarde

In functie de scopul urmarit, natura schimbdrilor intervenite si urgenta efectuarii
modificarilor in sistem existd mai multe tipuri de mentenanta, astfel: mentenanta corectiva,

adaptiva, perfectiva si preventiva.

Mentenanta corectiva se refera la efectuarea de modificari in cadrul sistemului cu scopul
de a repara si inlatura defectele sau erorile din proiectare, programare sau implementare. Erorile
de programare sunt de obicei mai usor de efectuat si mai putin costisitoare. Erorile de proiectare
sunt dificil de realizat si mai costisitoare deoarece pot implica rescrierea mai multor componente
de program. Erorile de cerinte informationale ale utilizatorilor sunt cele mai dificile si mai scump

de corectat din cauza ca impun reproiectari mai extinse de sistem.

Mentenanta adaptiva presupune efectuarea de schimbari in cadrul sistemului informatic
pentru a spori functionalitatea acestuia sau pentru al adapta la un mediu nou, cum ar fi o platforma
hardware diferita sau pentru a utiliza un alt sistem de operare, un alt sistem de gestiune a bazelor
de date etc. De exemplu, pentru anumite situatii sintetice de informare/raportare necesare
conducerii societatii comerciale, redate sub forma tabelara, se solicitd redarea acestora si sub
forma grafica. Mentenanta adaptiva e mai putin urgenta decét cea corectiva si reprezintad o mica

parte din mentenanta sistemului, adaugandu-i totodata valoare.

Mentenanta perfectiva implica implementarea de noi cerinte de sistem functionale sau

nonfunctionale, cum ar fi imbunatatirea performantelor de procese, interfete facile cu utilizatorii
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reducerea timpului de asteptare a clientilor pentru efectuarea operatiilor de rezervare si cazare
intrun hotel etc. Deci prin mentenanta perfectiva se urmareste sa se adauge sistemului trasaturi

dorite, dar nu neaparat necesare.

Mentenanta preventiva implicad schimbari facute sistemului pentru a reduce sau inlatura
riscul caderii sistemului datorita unor cauze, cum ar fi sporirea numarului de inregistrari mult peste
cele prelucrate in mod curent. Un alt caz ar putea fi prevederea unor copii de siguranta si jurnale
de urmarire a actualizarilor in scopul refacerii bazei de date in caz de incident. Pe parcursul
ciclului de viata al sistemului mentenanta corectiva foarte probabil apare dupa instalarea initiala
sau dupa schimbari majore ale sistemului. Mentenanta Preventiva se va efectua in conformitate

cu un plan-program elaborat de Prestator si aprobat de Beneficiar.

Serviciile de mentenanta de corectie si preventiva presupun acoperirea tuturor lucrarilor

de mentenanta solicitate si necesare asigurarii bunei functionari a sistemului.

Realizarea unui sistem informatic poate avea loc conform cu o serie de modele cum, ar fi:
modelul in cascada, modelul prototip, cu elemente de generatia a patra, spirala etc. Indiferent de
modelul adoptat realizarea unui sistem informatic presupune parcurgerea anumitor etape care
definesc ciclul de viata a sistemului. Spre exemplificare, conform modelului in cascada, ciclul de

viata al unui sistem informatic este redat in figura urmatoare.
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Din cele prezentate se poate desprinde concluzia ca procesul de mentenantd incepe

imediat dupa implementarea si darea in exploatare a sistemului informatic.
Procesul de mentenanta implica urmatoarele activitati majore:

e obtinerea cerintelor de mentenanta;
e transformarea cerintelor in schimbari;
e proiectarea schimbairilor;

e implementarea schimbarilor.

2.3. Asigurarea calitatii si securitatii informatiei

Dezvoltatorul utilizeazd o metodologie interna de asigurare a calitatii, folosind cel putin
doua niveluri de revizuire a muncii, precum si a rezultatelor preconizate, care urmeaza sa fie
trimise la clienti, pentru a se asigura ca livrabilele furnizate sunt de cea mai inalta calitate. Astfel,

fiecare raport sau livrabil este revizuit de o persoana cu abilitati de revizuire si de un nivel superior.

In proiectele de dezvoltare software, metodologia noastra presupune ca intregul cod sursa
elaborat de echipa de dezvoltare sa fie revizuit periodic de catre liderul de echipa pentru a se

imbunatati in permanenta calitatea produsului livrat.

De asemenea, Indrivo detine certificarea ISO 9001 in Managementul Calitatii. Ca rezultat
al implementarii sistemului de management al calitatii, am obtinut o optimizare a proceselor
operationale, o imbunatatire din punct de vedere calitativ a serviciilor oferite si, cel mai important,

cresterea satisfactiei clientilor si colaboratorilor nostri.

Dezvoltatorul acordd o importantd deosebita pdastrarii confidentialitati datelor si
informatiilor receptionate de la clienti pe parcursul proiectelor desfasurate. Astfel, am implementat
norme organizationale si tehnice pentru prevenirea scurgerilor de informatii si pierderii
confidentialitatii datelor, atat pe parcursul derularii proiectelor, cat si dupa incheierea acestora. in
acest sens, Dezvoltatorul a implementat un Sistem de Management al Securitatii Informatiei

(SMSI) care a fost certificat in conformitate cu cerintele standardului ISO 27001.

Scopul implementarii SMSI este de a gestiona si controla mai bine riscurile de securitate
a informatiilor si de a proteja confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor.
Componentele SMSI includ politici, proceduri, planuri, roluri, responsabilitati si resurse care au

fost implementate pentru a gestiona riscurile de securitate a informatiilor si protejarea acestora.
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Nu in ultimul rand, Dezvoltatorul detine si certificarea standardului 1ISO 20000-1 ce
reprezintd un sistem de management al serviciilor IT, axat pe integrarea si implementarea
proceselor serviciilor coordonate de management. Scopul acestuia este de a oferi control
continuu, o eficientd sporita si oportunitati de imbunatatire continua a standardului de livrare a

servciilor de mentenanta si nu numai prin urmatoarele controale de management:

e Managementul schimbarilor produsului software;
e Managementul lansarilor produsului software;
e Managementul incidentelor raportare de catre client;

e Managementul capacitatii resurselor umane si Managementul termenilor de livrare (SLA).

2.4. Responsabilitatile de baza

241. Responsabilitatile de baza ale Furnizorului

Furnizorul va ajuta Beneficiarul in gestionarea proiectelor IT, conform listei de domenii

care acoperd prezentul contract. In plus, furnizorul va:

¢ Raspunde la solicitarile de asistenta descrise in SLA - in timp rezonabil si de fiecare data
cand se cere;

e Face tot posibilul sa inteleaga exact ce trebuie de facut si ajutd Beneficiarul in definirea
termenilor si viziunilor exacte;

o Estimeaza timpul necesar pentru executarea corecta a cererii respective;

e Scaleaza orice problema care poate aparea intr-un mod adecvat, asigurandu-se astfel ca
problema va fi rezolvata in cel mai scurt timp;

¢ Mentine informarea Beneficiarului cu privire la progresul livrarii proiectului;

e Facturarea Beneficiarului in functie de activitatile desfasurate, timpul raportat si conditiile
convenite;

e Cel putin o data pe luna, Managerul de proiect raporteaza Beneficiarului starea si
progresul proiectelor in derulare;

e Mentinerea in permanenta a unei bune comunicari cu Beneficiarul,

e Furnizorul va informa Beneficiarul despre orice modificari aduse sistemului atat prin
functionalitatile suplimentare integrate, cét si prin alte modificari dar fara a se limita la cele

de administrare a sistemului.

Astfel, responsabilitatile Furnizorului vor fi exprimate Tn urmatoarele actiuni:
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e Investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru problemele raportate in utilizarea
sistemului si entitatilor de date din sistem; propunerea si elaborarea solutiilor spre
implementare;

e Modificarea in procesul de lucru al modulului ,Alocatii bugetare” pentru corectarea
problemelor detectate (neconformitati, erori de functionare) cu un impact minim asupra
activitatii operationale a sistemului;

e Analiza datelor, indicatorilor identificati si asigurarea executarii cu succes a operatiunilor
cheie pentru anticiparea problemelor si pentru asigurarea unei functionari stabile a
sistemului;

e Oferirea suportului tehnic pentru a raspunde intrebarilor referitoare la functionalitatea
modulului, inclusiv functiile si caracteristicile aferente; clarificarea documentatiei;
verificarea, analiza si corectarea erorilor, inclusiv a esecurilor de producere a rezultatelor;

e Actualizarea versiunilor componentelor utilizate in sistem identificarea patch-urilor
necesare de aplicat, instalarea si integrarea acestora in aplicatie, rularea testelor de
rigoare pentru demonstrarea operativitatii si functionarii sistemului;

e Analiza si raportarea problemelor legate de datele furnizate in vederea asigurarii
importului de date corect si la timp;

e Monitorizarea si oferirea de suport in optimizarea continua a configurarilor si parametrilor
de performanta a bazei de date, la fel coordonarea dupa caz si rezolvarea problemelor
intdmpinate cu ajutorul suportului online;

e Identificarea locurilor inguste si optimizarea continua a codului sursa, pentru asigurarea
performantei si securitatii optime a aplicatiei;

e Prezentarea codului sursa a versiunilor si a documentatiei actualizate a sistemului.

24.2. Responsabilitatile de baza ale Beneficiarului

Beneficiarul va folosi asistenta furnizorului acoperit de prezentul contract, conform
intentiei. n plus, Beneficiarul va:
e Solicita asistenta prin intermediul instrumentelor si utilizdnd procedura descrisa in acest
document;
e Furnizeaza informatiile si accesul solicitate Tn timp util;
o Ofera furnizorului accesul solicitat la echipamente, software si servicii in scopul finalizarii
sarcinilor;

e Mentine furnizorul la curent cu schimbarile potentiale a proiectelor in derulare;
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e Achita serviciile furnizate in timp util;

e Mentine in permanenta o buna comunicare cu furnizorul,

e Informeaza Furnizorul despre orice modificari aduse sistemului atat prin functionalitatile
suplimentare integrate, cat si prin alte modificari dar fara a se limita la cele de administrare

a sistemului

2.5. Termeni si conditii

Furnizorul va aplica conditile mentionate in cazurile de asistenta, care au fost raportate

in consecinta la contractul semnat.

Termenii se bazeaza pe presupunerea ca sarcina poate fi inteleasa ih mod corespunzator.
In cazul in care Indrivo nu poate identifica toate aspectele si informatiile necesare pentru
activitatea solicitata, termenii serviciului, definiti de SLA atasat, se preconizeaza un efect de

limitare.

Pentru a activa procesarea sarcinilor, Beneficiarul este obligat sa trimitda o informatie
detaliata, dar scurta, care sa clarifice sarcina Furnizorului de asistenta. Beneficiarul va depune
eforturi adecvate pentru a reduce descrierea la esenta sa. Furnizorul va oferi Beneficiarului un
plan de actiuni cuprinzator, astfel incat Beneficiarul sa poata initia proiectul sau sa refuze

procesarea ulterioara.

2.5.1. SLA Terms

Termenii de reactie pe care Furnizorul le va asigura in cazul incidentelor raportate de

Beneficiar se prezinta in tabelul de mai jos.

Tipul Timp maxim | Timp maxim

Descrierea de de corectare a

solicitarii .
recuperare cauzei

Problema serioasa, care impiedica functionarea

Critic intregului sistem conform destinatiei sale. 2 ore 4 ore
Probleme, ce au influenta nalta asupra asigurarii

" functionalitatii sistemului. Astfel de neconcordante pot

Inalt ; y ’ 4 ore 8 ore

conduce la restrictionarea utilizarii a unei parti a
sistemului.

Probleme ce tin de dereglarile functionalitatii
Mediu sistemului si, care pot fi solutionate fara riscul pierderii 8 ore 24 ore
de date sau prejudicierea functionalitatii sistemului.
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Probleme cu impact mic sau foarte mic asupra
functionalitatii sistemului. De exemplu, probleme
legate de afisarea mesajelor sau modificari in
documentatie.

Mic 2 zile 4 zile

Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de optimizare a functionalitatilor, in baza unor
proceduri general recunoscute si acceptate, a standardelor agreate de Beneficiar, tindnd cont si
de ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza tarifelor convenite de parti la

momentul semnarii contractului.

Formatul de raportare:

ﬂw Denumirea activitatii/ descrierea m Timpul alocat

Sectiunea 3. Echipa de lucru

Pentru a va oferi serviciile specificate, am constituit o echipa cu o vasta experienta in
acest domeniu. Va prezentam in continuare membrii cheie ai echipei care va fi implicata in acest

angajament.

¢ Manager de Proiect_Senior — Nicolae Badareu;
o Arhitect de Sistem_Senior — Dumitru Scutaru;

e DevOps_ Middle — Daniel Maxian;

e Dezvoltator web_Junior — Dan Golovatic;

e Inginer asigurare calitate / Tester_Middle — Natalia Glijin.

In Anex& sunt prezentate CV-urile ale membrilor echipei.
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