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Capitolul 0

Caracteristici generale

inne "CP INVEST CONSTRUCT" S.R.L.
Prezenrul MANUAL al CALITAfII descrie - ldcind referinld la Procedurile oportune -

m+Jalitalile cu ajutorul cdrora intreprinderea satisface condiliile standardului

S\l SR EN ISO 9001:2015 pentru a demonstra capacitatea proprie de a furniza cu regularitate

pnnoduse care satisfac condiliile clienlilor gi a cele impuse prin lege pentru a cregte satisfacerea

cLrnsumatorilor, aplic6nd eficace Sistemul de Management al Calitalii.

Intreprinderea aplicd condiliile standardului in scopuri interne, in scopuri contractuale 9i in scopul

certificarii "CP INVEST CONSTRUCT" S.R.L cu codul fiscal 1023600046679 a fost fondatd la

data de 22.09 2023,extras din Registru de stat al persoanelor juridice w.532162 din22.09.2023

'CP INVEST CONSTRUCT" S.R.L. se axeazdpe urmdtoarele genuri de activitate:

Prestari serviciu a construcJie, produse Ei instalare elementelor din metal, amdnuntul produse din

metal. lemn. echipamente electrice. Personalul companiei include 50 angajafi, inclusiv 7 ingineri (5-

uestati ). 2 muncitori atestafi, locul desfdgurdrii activitalii

-\dresa oficiu: MD-2005 mun. ChiEinau. str. A. Puqkin, 50A, Republica Moldova.

-{.Jresa juridica: MD-2005 mun. ChiEindu. str. A. PuEkin, 50A, Republica Moldova.
Exp'erienla bogatd gi cunogtinlele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit companiei sd aplice

solulii tehnice moderne gi s6lanseze pe piala Moldovei produse serviciilor de cea mai inaltd

calirate. Executarea lucrari la construirea clddirilor qi construcfiilor. cu mai multe etaje, clddiri qi

srucruri industriale, cabane, case de lard , birouri, depozite, unitdli comerciale. Acoperiguri.

Reparatii cosmetice Ei majore de apartamente (cladiri noi, fond de locuinfe),magazine, cafenele,

spalii comerciale, industriale qi alte spafii la cheie. Montaj si dezmembrari. Executarea lucrari de

instalare gi intrelinerea articolelor de herdrie Ei lemn , prelucrare construclii din metal, uqi, ferestre

din P\-C . Executarea lucrari pentru construcliilor, drumurilor gi serviciile speciahzatdpentru

constructie. Designinterior.
Relalia calitate-pret asigurd firmei o inaltd competitivitate pe piala.

Specialigtii companiei depun eforturi ca sd satisfacd cele mai inalte exigenle ale clienfilor. Compania

colaboreazi cu organizalii de proiectare, organizalli din domeniul construcliilor, firme de

cr-)rlsultantd specializate in domeniul managementului pentru a gdsi soluJii optime 9i a asigura

sati sfacti a clienlilor.

Numele,prenumele Data Semnltura
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Capitol I

Dispozifii generale:

Administrator (Director General)- CARAII$ Sergiu.

Reprezentantul managelxentului pentru calitate- Antoci Ion.

1 .1. Abordare bazat[ pe proces

intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea gi

imbundtalirea eficacitdtii Sistemului de Management al Calitdlii, cu scopul de a
asigura gi a spori continuu satisfaclia clienlilor prin respectarea condiliilor inaintate.

Scopul abord[rii pe procese este de a menline continuu un control atdt a procesului in

parte, cAt gi a interacliunilor cu alte procese.

l.2.Legaturile cu standardul ISO 9001:201,5

intreprinderea activ eazd r espectAnd condiliile standardului

SM SR EN ISO 9001 :2015. Cu toate acestea, in sistemul de management al calitSlii

sunt aplicate unele elemente ale standardului ISO 9001 :2015 pentru a asigura

eficacitatea sistemului qi pentru imbunitSlirea lui continud.

I

I
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I
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2. Referin{e normative
Sislemul de management al calitdlii face referinle la urmitoarele standarde. inclusiv redacliile lor

ulterioare:

sM sR EN ISO 9001:2015- Sisteme de Management al calitatii. cerinle.

SR EN ISO 9000:20i6 - Sisteme de Management al calitl1ii. Noliuni debazd 9i formular .

SR EN ISO 1901 1:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitafli gi/sau de

mediu.

intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitdlii utllizeazA unele instrumente

prev6zute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management al calitafii. Linii directoare pentru

imbunlt[]irea performanfelor. in ceea ce privegte activitatile tehnice de producere qi control 9i cele

comerciale intreprinderea se ghideazdde standardele nalionale gi legile in vigoare conform listei

DN,

in particular:

Codul Muncii al RM, 28.03.2003

Legea R:M despre metrologie J\b 647-XIII din 17 .11.95

Legea privind proteclia consumatorului. l\lb 1 05 -XV din

Codul vamal 1 149, 20.07.2000.

Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.

Legea RM despre proteclia Muncii l'1b120-XII din24 mai 1994.

Legea privind calitatea in constructii Nr'721-XIII din 02.02.96

Legea privind activitatea de reglementare tehnica.Nr.420 din 22.12.2006.

flpuxa: o6 yrnepNpLeHvflr flonoxenprq o6 o6qefi npolleAype ro oqeHKe coorBercrBl'L

crporrrenr,Hofi upogyxqun.J$40 or 28.06.201 1'

Legea Nr. 19 din 04.03.2016

Legca Nr.20 din 04.03.2016 Cu privirc dc standaltizarc naliollali

LegeaNr.235 din 01 .12.2011 privind activitatilede acreditare gi de evaluare a conformitAtii

LegeaNr.45l din 30.07.2001 privind licenliere unol genul de activitate

Legea Nr.845 din 03.01 )992 Cu privire la antreprenoriat Ei intreprinderi

Hot6rirea Guvernului nr.285 di 23 .05.1996 cu priviere la aprobarea Regulamentul de receplie a

construcliilor qi instalaliilor aferente.

modificdri din 28.05.20 1 5

1 3.03.2003 modificdri din 26.07 .2018.
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HotArirea Gttvernului nr.382 din24.04.1997 privind urmdrireacompartarii in exploatare,

inten,entiilein tinrp si postutilizarea constructiilor.

HolArirea Guvernului nr.913 din25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la

organizarea si funclionarea ghi;eul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-

profbssi onal aa speciali gtilor in construclii.

Ordin depa(amentului Arhitecturii gi construcliilor nr. 65 din27.O5l996.Regulamentul cu privier

de verificare exzecutiei lucrdrilor de construclie de cdtre responsabil tehnici atestati.

Regulamentul cu priviere la deriginlii de santier atestati.

NCM A 02.02-96 Sistem calitdlii in construclie. Regulament, privind conducere gi asigurarea

calitalii.

NCM A 04.03-96 Metrologie, modulare si toleranle in construcfie.

CP A .08.01-96Instrucfii de verificareacalitdfii gi de receptie a lucrdrilor ascunse si/sau infaze
determinate la construclii gi instalalii aferente.

HotArirea Guvernului nr.285 din 3.05.1996 Cu privier la aprobare Regulamentul de recepfie a

construcliilor gi instalaliilor aferente.

Hot6rirea Guvernului nr .362 din 25 .07 .1996

NCM F .01.03-2009 Reguli de execulie, controlul cafitAfi qi receplia terenurilor de fundarea gi

fundaliilor.

NCM F .02.03-2005 Executarea,control calitalii gi receplia lucrdrilor din beton qi beton armat

monolit.

NCM F .03.03-2004 Executarea gi receplia lucrdrilor de ziddrie

NCM F .05.01-2007 Proectarea construcliilor din lemn.

CP A .08.01-1996 Instrucfiuni de verificare a calitalii qi receplie a lucrdrilor ascunse infaze
determinante la construclii ;i instalalii aferente.

CP C .01.07-2014 I{idroizolalc pirfilor subtclanc alc clidililor Ei construcliilor' .Rcconindiri pcltr.u

proectare.

CP D .02.22-2016 Regulament privind lucrdrile de stabilizare a solurilor cu stabilizare de pebaza d,e

compuqi organici naturali polienzimici

CP E .04.02-2013 Regulii tehnice de execulie a sistemelor de termoi zolalie exterior qi interioar6 a

clddirilor.

CP E .04.03-2005 Proteclia anticorozivd a constructiilor si instalatiilor
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CP E .04.04-2005 Executarea lucrdrilor de izolare, protecfie si finisare in construclie.

CP E .04.05-2017 Protectarea protecliei termice a cladirilor.

CP G .04.02-2003 Regulantent pruivind auditu energetic al cladililor existente 5i a instala{iilor de

incdlzire Ei preparare a apei calde menajere.

CP G .04.05-2017 Proectareaizolalli termice a utilajului Ei a conductelor.

CP G .04.10-2012lnstrucfiunea-tip de expluatare tehnica a reletelor termice ale sistemelor

centralizate de termofi care.

CP G .04.14-2018 Procedura de inspeclie a sistemelor de incdlzire de clddiri. ecipate cD cazane.

CP G .05.01-2014 Dispozilii generale de proectare gi construclie a sistemelor de distribulie a

gazelor din levi din metal gi polietilend.

-lntendament CP G .05.02-2014 /A1:2018 Amendament CP G .05.02-2014 /A2.2020.

CP G .05.01-20i4 Proectarea qi construcli conductelor de gaze din levi de metal.

CP D .02.01-2012 Ghid privind construclia fundaliilor gi imbrdcdminlilor din beton de ciment

vibrocilindrat.

NCM A.01.02:2016 Sistemul de documente normative in construcfie/

NCM A.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea qi asigurarea calitalii

NCM A. 0 8. 0 1 :20 | 6 Or ganizarea construcliilor. Amendament NCM A.0 8. 02 : 2 0 | 6 I Al :2022

NCM A.08.02:2016 Securitatea qi sdndtatea muncii in construcliil

NCM C.01.08:201 6 Blocuri locative.

NCM C.04.03 :201 5 Invelitori.Norme de proectare.

NCM C.04.04:2015 Pardoseli. Norme de proectare l

NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare qi finisare.

NCM E.03.02:2014 Proteclia impotrivd incendiilor a clddirilor si instdlatiilor.

Amendament NCM 8 .03 .02:201 4 I Al :20212

NCI\,{ G.01.01 :20I6 Plocctarca alimcntirii cu cncrgic clcctrici a intrcprindclclor industriale. Normc

de proectare tehnologicd.

NCM G.01.02:2015 Proectare qi montare instalaliilor electrice in cladirile locative gi sociale.

NCM G.01.03 :201 6 Dispozitive electrotehnice.

Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procedura generalS de evaluare a

conformitdlii produselor pentru construcf ii-Nr. 1 5 2. din 0 8. 09. 20 I 4.

Numele,prenumele Data Semndtura

Eiaborat R. Scamina 05.10.2023 l_ A lActualizarea Ex.
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CHzfI 2.03.02-86 Prepararea si aplicarea mortarelor de construcfie.

CHllfl 3.01.04-87. flpueuxa B 3KcIrJryaraunrc 3aKoHrreHHbrx crporrrerrbcrBo\{ o6beKros. OcHoeHrre

nonoxeHr,Iq.

CHlr fl I I I. 1 8 - 8 5 Merar.l u.recKr.re KoH crpyKr-(r4r4

CHulI3.05.01-85 3aruura crporenr,Hbrx KoHcrpyxqzfiu coopyxeHr.rfi or roppo:llu.

CHufl 3.05.04-85 lloco6ue ro yKnaIKe I4 MoHraxy qyryHHr,rx, Nereso6eroHHErx 14

ac6oqev eurnrx rpy6onpoBoAoB eoAo cHa6x eHufl v KaHarrrr3aurlr4.

SM SR EN 12620+A1:2010. Agregate pentru beton.

SM SR EN 13242+,4.1:2010. Agregate din materiale nelegate sau legate hidraulic pentru utilizare in

inginerie civild si in construclii de drumuri.

SM SR EN 13043:2010 Agregate pentru amestecuri bituminoase gi pentru finisarea suprafelelor,

utilizate la construclia goselelor , a aeroportuluirilor gi a altor zone cu trafic.

SM SR EN 13924:2010:2010 Bitum qi lianli bituminoqi. Specificalii pentru bitumuri rutiere dure

SM SR EN 13108-4 Mixturi asfaltice. Specificafii pentru materiale. Partea 4: Mixturi asfaltice tip

Hot Rolled Asphalt

SM SR EN 13108-5 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale. Partea 5: Beton asfaltic cu

conlinut ridicat de mastic (tip SMA)

SM SR EN l3108-6 2010 Mixturi asfaltice. Specihcalii pentru materiale. Partea 6: Asfalt turnat

rutier.

SM SR EN 13108-7:2016 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale..ParteaT': Asfalt drenant

SM EN 206:2013+A2:2021Beton. Specificafie, performan(d, producfie gi conformitate

SM EN 14351-1+A2:20L6 Ferestre gi ugi. Standard de produs, caracteristici de performanfS.

Partea 1: Ferestre gi ugi exterioare pentru pietoni.

Numele,prenumele

0s.10.202J Actualizarea
Verificat Caraus Sergiu
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I a. Definifii qi prescurtlri Calitate:

_ N4asula in care un ansamblu de caracleristici inlrinseci indeplinesc cerinJele. Sistenr de managemenl

I al calitafii: sistem de managemenl prin cate se orienteaz-f, qi se contro leazitoorganizalie in ceea ce

1 
prii,eqte calitatea. intenlii gi orientari generale ale unei organiza{ii

I ref'eritoare la calit cial de managementul de la cel mai inalt nivel.

. Manualul calitdtii: document care descrie sistemul de management al calitf,{ii al unei organizafii.

I ,rr^-*" niza\iesau persoan d. care furnizeazdun produs.

. Neconformit4e:neindeplinireauneicerin{e.

I i-arrr,rt,... ". : activitate repetata pentru a cregte abilitatea de a indeplini cerin{e.

r Infrastructur[: sistem de facilitafi, echipamente gi servicii necesare pentru func]ionarea uneit_- organtzalln.

1 Mediu de lucru: ansamblu de codilii in care se desldgoard activitatea.
I *,O*,acl*u,u,: perceplie a client despre mdsura in care cerinlele clientului au fbst indeplinite.

; 
Proces: ansamblu de activitdli corelate sau in interacfiune care transformd intrdrile in ieqiri.

- Actiune corectiv[: acJiune de eliminare a catzei unei neconformitdil detectate sau a altei situalii

I nedorite.
I- Actiune preventivd-g6ndirea pebazd de risc: acliune de eliminare a ca:uzei unei neconformitali

I potenliale sau a altei posibile situafii nedorite. Risc: efectul incertitudinii asupra realizarri
I

obiectivelor.

I 
Auditor: persoan[ care are competenfa de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent gi documentat in scopul oblinerii de dovezi de audit qi de

I 
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mlsura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinle utilizate ca o referin{6.

I Trasabilitate: abilitatea de a regdsi istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat inT-
considcrarc.

I Servicii speciale: servicii deproducere, instalare qi asamblare elemente metalice.I
intreprinderea utilize azd in elaborarea Sistemului de Management al calitalii terminologia gi

I definiliile prezentate de cdtre standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al

calitatii. Noliuni debazl, gi formular.

Numele,prenumele Data Semndtura

Elaborat R. Scamina 0s.r0.2021 *Z Actualizarea Ex.

Verificat Caraus Sergiu : Nr.I
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in cazul cAnd definiliile prezentate in standardul menlionat nu sunt suficiente. intreprindelea va

prezenta in Procedurile de management al calitaJii. in Instrucliunile operalionale gi in Planurile

calitnli i defi niliile utilizate.

i, ce"a ce priveqte definiliile tehnice, intreprinderea utilizeaza definiliile prezentate in standardele

nalionale de referinlji sau in cele internalionale.

in prezentul MANUAL al CALITATII qi in alte documente ale Sistemului de management al

calitalii termenul "organizalie" prevdzut de c[tre standardul SM SR EN ISO 9001:2015 este

substituit de termenii "intreprindere"; temenul "produs" este utilizat pentru a defini un produs

destinat sau cerut de cdtre .Client gi pentru a defini un produs cerut de la furnizor. Categoria de

,,produs" se refer[ gi la serviciile subcontracttate sau prestate clienlilor.

4. Contextul Organizatiei

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Organizalta funclioneazd conform

Organigrama este prezenlatd in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si

managementului se gdsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile de

lucru existente in organizatie si previzute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,

recunoscute de intrprinerea sunt: Director General (Administrator), furnizorii de materiale pentru

construclie qi lucrdri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clienfii, agentiile

de attorizare. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei

aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri de oferta. Orientare cdtre

clienfii. Aqteptdrile gi cerinfele lor (inclusiv cerinlele legislative gi reglementate aferente) sunt

clarificate cu ocazia intelegerilor intre parfi gi in cadrul planificdrii sistemului de management al

calitdlii gi sunt transpuse in cerinle documentate intr-o formd care asigurd indeplinirea intocmai a

acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2,8.2.1). in scopul cregterii satisfacfiei clienlii,

indeplinirea intocmai a cerinlelor acestuia gi a cerinleior legislative gi reglernentate aferente sunt

analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor efectuate pe parcursul proceselor qi cele finale,

iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care aceste cerinle sunt indeplinite in intregime.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii in cadrul realizdrli

sistemului de management al calitalii sunt determinate procesele, succesiunea gi interacliunea

acestora. Sunt determinate criteriile qi metodele necesare pentru functionarea proceselor gi sunt

asigurate rcsursele gi informaliile necesare. Aceste procese sunt molitoruzate gi mdsurate gi
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rezultalele oblinute sunt utilizate pentru imbunhtalirea proceselor. Procesele exteme organizaliei gi

care influen\eazd calilatea serviciilor firmei sunt:

intrelinerea sistemului infonr, atic;

- intretinerea echipamentelor gi a instalaliilor

- servicii de curalenie

- servicii de colectale si utilizare degeurilor.

- Aceste procese sunt linute sub control conform reglementdrilor Procedurii de sistem corespunde.

in sistemul de management al calitdlii nu este reglementati proiectarea gi dezvoltarea in domeniul

Managementului Calitdlii; serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanent5.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legdturile gi interacJiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura

organigrama, (vezi anexal) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea

managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor gi serviciilor,

Planificare,

Audituri interne (Cap.9),

Planificare Ei control operalional

Controlul neconformitAlilor,

Acliuni corective,

Analiza datelor,

Imbundt[fire (Cap.10)

Planificarea SMC (Cap.6),

RU si Infrastructurd (Cap.7),

Asigurarea resurselor (Cap. 8),

Orientarea cdtre client (Cap.5),

Planificarea schimb[rilor proces principal:

Realizarea serviciilor
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4.5 Analiza datelor

Pentru a demonstra adecvarea qi eficacitalea sistemului de management al calitalii. repectiv pentru a

identifica necesitdlile de irnbundtdfire continud a eficaciGlii sistentului de r.nanagenlent al calilAlii,

organizalia utilizeazS. metode de analizd. a datelor, in urmitoarele situalii:

- anahza satisfacliei clientului, conl'orm procedurii,

- anahza conformit6{ii cu cerin{ele referitoare la servicii,

- analiza neconformitAlilor constatate pe parcursul realizdrii serviciilor,

-precum Si anahza caracteristicilor gi tendinlelor proceselor gi oportunitatile pentru ac{iuni

preventive, conform proceduriloe interne,

- analiza capabilitatrii furnizorilor, conform procedurii. Pebaza rezultatelor obfinute Managerul

decide asupra modificdrii metodelor de lucru.

5. Leadership

5.1. Leadership si angajament. Declarlia manageriala de demarare al procesului de implementare al

sistemului de management al calitatii ISO 9001, importantei unui management eficace al calitatii si

a conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii rczulta din procesele verbale de

instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea promovarii imbunatatirii calitilii serviciilor

s-a creat un department special: Managementul Calitalii, care include gi managementul de calitate

conform ISO 9001:2015. Conducerea, prin funclionarea eficient6 aorganizaliei asigurd identificarea

precisd gi satisfacerea cerinfelor clienfilor cu scopul ca satisfacfia lor sd se imbundtdJeascd continuu.

Acest lucru il putem obline prin realizarea la un nivel cdt mai inalt srvicele firmei. Cu ajutorul

paginii ,,Pagina Clientului" de pe site-ul nostru, organizatiapermite exprimarea opiniilor referitoare

la calitatea serviciilor s[i. Totodatl, existi si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei,

care se colecteazd, periodic din fige clienfilor, puse la dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe

baza evahtdrii chestionarelor returnate se iau in considerare de conducerea societSlii, in cadrul

analizei efectuate de management. in cazul opiniilor semnificativ negative conducelea decide asupra

modului de imbundtdJire a calit[tii produsului. Prin luarea in considerare a cerin{elor legale,

organizatia noastrd doregte satisfacerea cerinfelor gi agteptdrilor, atAt a clienlilor respectiv a

utilizatorilor finali cdt gi a urmdtoarelor pa(i:
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5.2. Politica Managementul de la cel mai inall rrivcl a stabilily.

Politica referitoare la calitate. in care a declarat angajamentul sdu pentru satisfacerea cerin{elor gi

intbundldlirea continud a eficacitdlii sistemului de managenrent al calitalii. Politica referitoare la

calitatc asigurd cadru pentru stabilirea Si analiza obiectivelor calitalii. Managenrentul se asigurd cd

Politica referitoare Ia calitate si fie cunoscuti de intregul personal, iar cu ocazia auditurilol interne

ale calitilii se verificd dacd aceasta este cunoscul[ gi dac[ activitatea ce se desligoard in cadrul

organizaliei este in conformitate cu cele declarate. Anahza actualitdtrii Politicii referitoare la calitate,

respectiv analiza posibilitalilor de imbundtdlire a sistemului de management al calitdlii au loc in

cadrul analizei efectuate de management.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitalii a fost

elaborat astfel incdt sd funclioneze eficace gi flexibil, lu6nd in considerare prevederile legale

aferente, precum gi conformitatea cu cerintele stabilite in Politica referitoare la calitate gi standardul

SR EN ISO 9001:2015. Fiecare angajat al organizaliei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor

primite in conformitate cu cerinlele stabilite in Manualul calitdlii, Proceduri de sistem, Proceduri

operaJionale, Instrucliuni de lucru, respectiv in Figele postului. ResponsabilitAtile gi autoritdlile

stabilite sunt comunicate funcJiilor implicate. Relaliile ierarhice din cadrul organiza[iei sunt stabilite

in organigramd. Responsabilitalile funcliilor din organigramd sunt dehnite in Figele postului.

Managementul a desemnat un membru al sdu -Responsabil de Managementul Calitdlii- ca

Reprezentant al managementului calitAlii, a cf,rui principald responsabilitate este asigurarea

indeplinirii cerintelor standardului SR EN ISO 9001:2015. Responsabilitdfile Reprezentantului

managementului calitdtii sunt cuprinse in Figa postului. Reprezentantul managementului calitdfii

rdspunde de: determinarea proceselor necesare sistemului de management al calitAlii,

- elaborarea, implementarea qi funclionarea sistemului de management al calitilii,

- transmiterea informatiilor referitoare la performanlele sistemului de management al calit5tii $i

- a necesitdlilor de imbunataJire cf,tre management,

- promovarea congtientrzdrtt cerin{elor clien}ilor in intreaga organizatie.
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6. Planificare

6.1. Acliuni de lratare a riscurilor si oportunild(ilor Riscurile legate dc neindeplinirea asteptf,rilor

parlilor interesate sau de aspectele interne si externe sunt idenlificate in Registrul de Riscuri. Dupd

identificare se stabilesc misuri pentru:

- A da asigurdri ci sistemul de management al calit[lii poate obline rezultatele intentionale;

- A preveni sau a reduce efectele nedorite;

- A r ealiza imbun[tdtirea.

- Op(iunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului.

-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilitalii sau a consecinlelor, imp[rfirea riscului sau menlinerea riscului prin

decizie informatd.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indeplinirii cerinlelor referitoare larealizarea serviciilor, a funcliondrii eficace 9i a

imbundta|irii continue a sistemului de management al calitdlii implementat, Managementul a stabilit

obiectivele calitalii pentru organiza\ie, astfel incit acestea sd lte mdsurabile, sd aibi resursele,

responsabilul Ei timpul de realizare desemnate gi sa fie in concordanld cu Politica referitoare la

calitate. Obiectivele calitaJii sunt analizate in cadrul gedinlelor managementului qi sunt aprobate de

cdtre Manager.Lastabilirea obiectivelor calitdlii se fine cont de indeplinirea cerinfelor legislative gi

reglementdrile in vigoare referitoare larealizarea serviciilor. Urm[rirea gi documentarearealizdrli

obiectivelor calitdlii este responsabilitatea sefilor departamentali sau a persoanelor imputemicite. \

Atingerea obiectivelor calitalii este analizatd in cadrul gedinlelor periodice ale conducerii, respectiv

la anahzele anuale efectuate de management gi, dacd este necesar, sunt intreprinse m[suri adecvate.

In funclie de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunitAJile care derivd din acestea. Apoi se

face analiza riscurilor respective.

6.3. Planificarea schimbdrilor.

Planificarea sistemului de management al calitdlii, luAndu-se in considerare reglementdrile

capitolului 4, s-a realizatpe parcursul elabordrii sistemului de management al calitdfii gi rezultatul

acesteia este documentat in prezentul Manual al calit6(ii. in cazul in care cerinlele legate de

serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectu eazd planifrcarea calitdlii. in

cadrul planificdrii sistemului de management al calitdlii sunt stabilite urmdtoarele:
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succesiunea gi interacliunea proceselor care concurdlareahzarea cerinlelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurare, analizd gi monitorizare) gi prevederile necesare unei

- funcliondri gi reglementdri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane gi financiare) gi a

surselor de informafii necesare

- Prin planificarea sistemului de management al calitdfii gi aplicarea mdsurilor stabilite se asigurl
integritatea, actualitatea gi ehcacitatea sistemului de management al calitdlii, inclusiv pe parcursul

dezvoltdrii organizaliei sau in cazul eventualelor schimbdri din cadrul organiza[iei. Elaborarea

Planurilor de m[suri, care au ca scop atingerea obiectivelor calitd]ii stabilite prin planificarea

sistemului de management al calitalii este responsabilitatea persoanelor desemnate de cdtre

Manager. Planurile de mdsuri conJin sarcini, responsabilii cu efectuarea acestora, resursele necesare

gi termenul de realizare. Persoanele desemnate urmdresc realizarea mdsurilor stabilite, verificl
efectuarea gi inregistre azdinPlanurile de mdsuri etapele realizate. in cazul in care constatd abateri

de la Planurile de mdsuri, persoaflele desemnate menlin inregistrdri gi stabilesc, respectiv aphcd

mdsuri adecvate in "CP INVE,ST CONSTRUCT" S.R.L
schimbarile majore se planifica, aralizeaza si aproba in cadrul sedintelor la Director General. In

cadrul acestor sedinte se analizeaza: scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora,

integritatea sistemului de management al calitdJii, disponibilitatea resurselor, alocarea sau realocarea

responsabilitdfilor. In urma Hotdr6rilor Direcfiei, RMC cu Director, in anumite domenii de activitate
se solicitd qi aprobarea. La cel mai inalt nivel se solicit[ qi aprobarea Ministerul infrastructurii qi

Dezvoltdri Regionale, ordonator principal.

7 Realizarea Serviciului. Suport

7.1. Resurse.

Resursele necesare funcfiondrii organizaliei (resurse umane gi materiale, echipamente, mediu de' ' '

lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel inc6t:

- s5 asigure funcfionarea eficace a sistemului de management al calitSlii gi imbundtdfirea continud a

acestuia,

- sd asigure cregterea satisfacJiei clienfilor prin indeplinirea cerin{eloJ acestora, in condifii de

eficacitate.

Sarcinile gi activitdlile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea gi asigurarea

resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calitdlii. Cerintele

referitoare la resurse, disponibilitatea gi conformitatea acestora sunt verificate in mod sistematic cu

ocaziaanalizei solicitdrii clienfilor, in cadrul planificdrii proceselor qi realizdriiproduse gi serviciilor

, precum gi cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de management al calitdlii si ale

reprezentantilor la Comitetul Tehnic.
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7.1 .2. Resurse umane.

Cerinla fundamentalS pentru fiecare angajat al organizaliei care efectueazd activitdli ce influenleazd

conformitatea cu cerin{ele referitoare la serviciile este si dispund de calificalea, cunoglin{ele,

abilitilile gi experienJa necesare func{iei pe care o indeplinegte, sd cunoascd, in concordan{5 cu

Politica referitoare la calitate, obieclivele stabilite, cerintele concrete gi reglementdrile care se referd

la activitalile in care este implicat. Activiti!,ile legate de gestionarea resurselor umane sunt

reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a analizat si aprobat resursele necesare pentru

implementarea, rnentinerea si imbunatdlirea continud a sistemului de management al calitdtrii. Prin

ordin fost infiinlat Director General gi a fost numit responsabilul cu managementul calitalii la

obiectul (RMC), in acelasi document fiind determinate responsabilitatile si autorit[1ile acestuia.

Conformitatea infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizata de

catre sefii de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente.

7 .l .3. Infrastructurd. Pentru buna desfb$urare a proceselor in organizalie, pentru a realiza

conformitatea serviciilor cu cerinlele gi in vederea cregterii gradului de satisfaclie a clienlilor,

Managementul determind, asigurd qi menfine o infrastructuri adecvatdcare cuprinde:

- cladiri, spalii de lucru gi utilitalile asociate,

- echipamente necesare realizdrli serviciilor speciale,

- servicii suport pentru rcalizarcaproceselor.

Identificarea gi asigurarea spaliilor de lucru gi a condiliilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de

comunicafii gi sisteme informatice) gi serviciilor necesare asigurdrii conformitdlii serviciilor speciale

cu cerinfele este efectuatd dupd cum urmeaz6:

- in cazul asimildrii de noi metode de lucru conform reglementdrilor din capitolul 5.4.2, in cadrul

planihcdrii calitdlii,

- in cazul realizdrli serviciilor, conform reglement[rilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor

cfcctuatc dc mauagcmcnt. Activitalilc ncccsu'c pcntlu asigularca confonnitifii infi'astructurii sunt

reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura operafionald.

Asigurarea resurselor financiare aferente intrelinerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.
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7 .1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar funclion[rii proceselor (inclusiv factori fizici, de mediu gi al]i factori)

trebuie sd corespundd principiilor practicii generale specifice realizdrli eficace a serviciilor speciale.

care au fost gi sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in organizalie. Pentru

angaja{i Managementul asigurd condifiile de muncd necesare realizfulieficace a activitdlilor, ludnd

in considerare reglementdrile in vigoare aferente este reglementat in Procedura de sistem.

Managementul asigurd pentru angajali condiliile de muncd necesare realizdt'ri eficace a activitdtrilor,

luAnd in considerare reglementdrile in vigoare aferente domeniului firmei. Existd aparate de aer

condilionat qi elemente de biroticd necesare in fiecare birou unde este necesar. Anual se organizeaza

masa de revelion a angajafilor. Se aproba, anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane.

Activitdlile de monitorizare gi mdsurare a furnizdrii seviciilor, serviciilor suport gi servisare sunt

inregistrate, iar rczlltatele obJinute din prelucrarea informaliilor sunt centralizate ln Rapoarte

elaborate de cire sehi de departamente Ei monitorizate de Managemehtul unitafli. Monitorizarea

funcfionarii corespunzdtoare a proceselor, respectiv stabilirea ac{iunilor corective gi preventive

necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne qi Registrul de Risc. in cadrul gedinfelor

conducerii sunt evaluate monitorizdrile gi mdsurdrile efectuate qi sunt intreprinse corecfii sau ailiuni

corective in vederea imbundt5jirii eficacitdfii sistemului de management al calitdfii qi a proceselor

sale. in vederea asigurdrii conformitdlii activit[1ii specificate: sunt definili parametrii pebaza

cdrora se aleg echipamentele de monitorizare gi mdsurare corespunzltoare, sunt menfinute

inregistrdrile privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare gi mlsurilre,

echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii st5rii de

etalonare, sunt asigurate condiJiile necesare menJinerii stdrii gi preciziei echipamentelor de

monitorizare gi mdsurare in timpul manipuldrii gi depozitSrii. Responsabilitalile legate de controlul

echipamentelor de monitorizare gi mdsurare revin Responsabilului de sector/department/obiect.

7.2. Contpetenlf,.

CompetenJele necesare persoanelor care lucreazain cadrul organiza[iei sunt definite in momentul

ludrii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer diplome de studii sau

de calificare, precum si dovada experienlei pretinsd. Nivelul competenfei fiecdrui post est6 prevdzut

in statele de funcfii aprobate de Ministerul qi in legislalia specific5. Lista cu instruirile propuse

diferitelor pozitii se intocmeste de catre departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii

Managerului/ Director. CerinJele de competenli necesare pentru personalul ce desftgoard activitati

I
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care inf'luer^\eazd calitatea serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sislem. Activitatea de

inslrrrire este planificala astlbl incAt sd furnizeze flecarui anga.lat elementele necesare gi/ sau utile

desfEguririi in mod optin-r gi integral a activitalilor din propria competen{d gi in parlicular a acelora

care influert\eazd conformitatea cu cerinlele referitoare la serviciile. in particular perfeclionarea gi

in struirea sunt efectuate :

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoagterea cerin{elor legislafiei gi reglementate, in vigoare,

- pentru cunoaqterea cerinfelor sistemului de management al calitAtrii,

- pentru dobAndirea competen{elor necesare sau imbunatl]irea nivelului cunogtin]elor profesionale.

Prin instruire organizalia se asigurd cd personalul sdu este congtient de relevanfa gi importan\a

activitAlilor pe care le desfrgoara gi de modul in care contribuie lareahzarea obiectivelor calitalii.

Instruirea gi perfeclionarea pot fi efectuate in cadrul organizaliei sau in afara acesteia, pe baza unui

suporl de instruire corespunzdtor gi eficient. Eficacitatea activitd{ii de formare/ instruire este

verificatd in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in practicd a cunogtinJelor insugite.

Dovezile referitoare la studii, instruire, abilitali gi experienJd sunt pdstrate conform Procedurii de

sistem.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,

revizuitd in 16.01 .2023,Ia obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitdlii, la

contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitAlii, inclusiv beneficiile performantei

imbunatatite. Implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de management sunt tratate.

7.4. Comunicare. In cadrul organiza\iei comunicarile interne si exteme relevante pentru sistemul de

management al calitSlii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc in Manualul

Calitifli Ei in Proccduri de Sistcm.

7 .4.1. Comunicare internd Metodele de comunicare intern[ utilizate de cdtre organizajie sunt:

$edinfele Director cu RMC, cel pulin o data pe lund, la care parlicipa Pregedintel Derector

(Manager), Directorul tehnic, Contabil, invitati gi Juristul , respectiv ca invitat frrd drept de vot

Reprezentantul sindical. gedinle lunare, la care participa derijinte de gantier, qefii de seclii,

compartimente gi laboratoare gi, ca invitate permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul

de garda la care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele saptamanale;
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$edinla de lucru siptdmAnald a echipei manageriale, la care participd $efii de birouri gi- servicii din

domeniul administrativ gi Managerul. in cadrul acestor gedinle sunt discutate problemele tehnice gi

administrative ale organizaliei, sarcinile, responsabilii gi termenele stabilite fiind inregistrate de

citre Manager in Figa de lucru, care este transmisd gi participanlilor la gedinfn. $edinfele organizate

in conformitate cu legisla{ia in vigoare: gedinlele pe comisii (atunci cdnd- este cazul) gi qedin}ele

semenstriale ale Comitetului consultativ. Rezultatele acestor gedinle sunt inregistrate in Procese

verbale. Raportul zllnic,la care participd Directorul tehnic, RMC in cadrul raportului de gardd sunt

discutate problemele legate de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunogtinfa hotarArile

aceia, respectiv sunt prezentate de cdtre Directorul tehnic sarcinile din Figa de lucru , stabilite de

cdtre Manager in cadrul gedinlelor de lucru sdptdmAnale. Notele interne gi Deciziile intocmite de

Jurist, aprobate de Manager gi transmise funcliilor la - care se referd de c[tre Secretard. Informdri

sau alte documente emise de autoritdli.

Acestea sunt vizate de cdtre Manager gi sunt multiplicate gi transmise func{iilor interesate de cdtre

Secretard. Celelalte mijloace de comunicare internd, utilizate in cadrul sistemului de management al

cattalii (de exemplu: acliunile corective gi preventive, ataliza efectuatd de management) sunt

descrise in capitolele Manualului calitdlii.

7.4.2 .Comunicare externd.

in cadrul comuniclrii externe, parfile interesate sunt informate privind funcfionarea sisternuiui de

management al calitdlii, Politica referitoare la calitate, angajamentu! managemenfului privind 
,

imbun[tdJirea performan]elor gi aspectele semnificative de calitate ale organ iza]iei. Procesul de

comunicare externd are in vedere primirea, documentarea gi transmiterea rdspunsurilor

corespunzdtoare la solicitdrile pertinente ale pdrfilor interesate din exterior. in cazul in care

Reprezentantul managementului calitdtii considerd cd sunt necesare comuniclrile externe privind

sistemul de management al calitefi stabileqte gi documenteazdmodalitAtile de comunicare.

Reprezentantul managementului calitltii, prin Secretariat, inregistreazdinformaliile transmise gi

primite in Figa de evidenfd comunicdri externe/Registrul intrari-iesiri, care confine cel pulin modul

de comunicare, datatransmiterii /primirii, parte interesatd, tematicd,, datd, gi mod de rdspuns.

Reprezentantul managementului calitAtii informeazd Managerul privind problemele semnalate gi

rdspunde de solulionarea qi urmdrirea acestora in Figa de evidenfd comunicdri externe/Registru

intrariiesiri. Reprezentantul managementului calitetii, prin Secretariat, transmite rdspunsurile la

licitnril ilor i
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7.5. Inlbrmalii docunrentate.

Informatiile docunrentate sunt elabolate. analizale gi aprobate de cdtre func{iile desemnate, inainte

de erniterea lor- pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru

prevenirea utilizarii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalit[1ile de difuzare a

documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea documentelor

perimate, conform procedurilor standardului lSO 9001:2015. Prin reglernentdrile referitoare la

documente se asigurd:

- disponibilitatea ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea reglementeazl

activitSlile respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate,la drfizarea

documentelor valabile,

- identificarea documentelor. in cazul in care sunt necesare modificdri ale informatiilor documentate

(de exemplu: modificdri datorate cerinfelor legale, imbunatalirii calitalii activitdtii, dezvoltdrii

organrzalrei, etc.) se asigur5: efectuarea, analiza gi aprobarea modificdrilor de cdtre aceleagi funcJii

care au elaborat, at analizat gi au aprobat documentul original, punerea la dispozilia utilizatorilor/

funcliilor implicate a documentului modifi cat.

- Analiza documentelor sistemului de management al calitdlii are loc cu ocazia auditurilor interne ;i
a sedilelor de lucru. Informaliile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt p[strate de la

Punctele de informare stabilite la secretariatele fiecf,rei clinici, de unde pot fi consultate de cdtre

funcliile responsabile, pe perioada gi in modul stabilit prin documentele elaborate. Sistemul de

management al calitalii conline procedurile documentate conform standardului

SR EN ISO 9001:2015 gi documentele necesare funcliondrii eficace a proceselor. Structura

documentaliei e ste urmdtoarea :

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de mdsuri manualul calit[]ii proceduri de sistem

proccduri opcra{ionale instruc}iuni dc lucru inregistrf,r'i.

7 .5.1. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre funcfiile desemnate, inainte de emiterea

lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizarii documentelor nevalabile gi/ sau perimate sunt stabilite modalitalile de

difuzare a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea
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documenlelor perimate. Prin reglementdrile referitoare la documente se asigurd: disponibilitatea

ediliilor in vigoare ale documentelor in toate Iocurile prcstabilite de organizatie,

- unde acestea reglementeazd, activitdfile respective, numile puncte de informare qi pe retea inlranet.

retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

- documentelor valabile, identificarea documentelor,

- pdstrarea documentelor perimate in scopuri juridice gi/ sau de conservare a informaliilor gi

- identificarea acestora in mod corespunzdtor. in cazul in care sunt necesare modificdri ale

documentelor (de exemplu: modificari datorate cerin{elor legale sau ale clientului, imbun[td]irii

calitalii, dezvoltdrii organiza\iei, etc.) se asigur6: efectuarea, analiza gi aprobarea modificirilor de

cdtre aceleagi funclii care au elaborat, au:

- anahzat gi au aprobat documentul original, accesul funcfiei care modificd, analizeazd gi aprobd

documentele la informaJiile necesare,

- identificarea univocd a modificdrilor gi a stadiului revizuirii curente a documentelor

- precizarea naturii modificdrii, dacd este posibil,

- punerea la dispozilia utilizatorilor/ funcJiilor implicate a documentulu-i modificat. Analiza

documentelor sistemului de management al calitdlii are loc ct ocazia auditurilor inteme gi Sedinfelor

de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor ;i Sedintelor structurii de managememntul

riscurilor, dacd este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.

7 .5.2. Controlul documentelor externe.

Prin respectarea reglementdrilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se asigurd

identificarea gi difuzarea controlat6 a versiunilor valabile ale documentelor determinate de

organiza\ie ca fiind necesare pentru planificarea gi operarea sistemului de management al cditAlii,

respectiv sunt definite responsabilitafile legate de gestionarea gi urm[rirea valabilitalii documentelor

externe.

7.5.3. Controlul inregistrdrilor inregistrdrile necesare pentru afurniza dovezi ale conformit[]ii cu

cerinJele gi pentru a demonstra funclionarea eficace a sistemului de management al calitalii sunt

stabilite in capitolele Manualului calitdlii, respectiv in procedurile de sistem. gi sunt {inute sub

control. inregistrdrile sunt identificate in mod univoc, sunt pdstrate de cdtre funcfiile, pe perioada qi

in modul stabilit prin documentele elaborate gi sunt stabilite modalitd(ile de eliminare ale acestora.

Reglementdrile referitoare la identificarea, pdstrarea, protejarea, regisirea, durata de pdstrare gi
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eliminarea ir-rrcgislrdrilor sunt cuprinse in Procedr-rra de sistem. inrcgislrarile la care se face referire

in \lanualul calitalii sunt gestionate conform labelului urmltor:

8. Operare.

E.l Planificare si control operational.

planificarea sislemului de management al calitilii s-a realizat pe parcursul elabor[rii documentatiei

si i1-rplemeltarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul Manual al calitalii. in cadrul

planific[rii sistemului de management al calitAlii sunt stabilite urm[loarele:

succesiunea gi interac],iunea proceselor care concurdlarealtzarea cerinJelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurare, anahzd.gi monitorizare) gi prevederile necesare unei

- funcliondri gi reglementiri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane qi financiare) 9i a

surselor de informalii necesare.

existd planificdri pentru toate secliile institutului bazate pe bugete alocate ;i pe indeplinirea

indicatorilor de performanla specifici. Intem, indeplinirea indicatorilor se discut[ si la fiecare

Raport (sedinla de lucru zrlnica a personalului )

-schimbirile planificate sunt analizate in sedinlele de lucru, iar consecinlele schimbirilor

neintenlionate sunt minimizate prin acliuni de diminuare a efectelor negative.

-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formatd, cel pulin din:

persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, respectiv farmacistul, in

cazul medicamentelor gi magazionerul sau o persoana din partea Biroului aprovizionare.

8.2 CerinJe pentru produse si servicii. Cerinlele, respectiv criteriile pentru acceptarcaproduselor si

sen,iciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare si in documentele

de livrare. Cerinlele specifice pentru acJiunile de urgen!6 sunt documentate in procedura

- Achizitia de urgenld AnalizacerinJelor pentru produse, din punct de vedere a cerinlelor legale si

reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pebazaReferatului de necesitate, de c[tre

Comisia de licitatie, la care participd atltt reprezentantul echipei tehnice, reprezentantul

depaftamentului aprovizionare, directorul or RMC cAt si reprezentantul managelnentului. Urmare a

acestor sedinte rezultdCaietul de sarcini a produsului cu toate cerinlele acceptate. Modihcdrile

cerinlelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.
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S -1. I . Planifi care a r ealiz.at'ii servi ciului .

Procesele sistemului de rnanagement al calitalii qi interac{iunea dintre acestea sunt prezentate in

capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, lu6nd in considerare legislalia in

rigoare gi reglementdrile referitoare la serviciile.

ln acest sens:

-sunt definite obiectivele calitdtii gi cerinlele pentru serviciile, procesele, metodele, documentele gi

resursele specifice necesare realizdrtr proceselor sunt:

- stabilite astfel inc6t sf, asigure satisfacerea legisla{iei gi reglementdrilor in vigoare, in limita

bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerinlelor, sunt stabilite gi asigurate metodele gi

milloacele de verificare, validare, monitorizare, mdsurare,

- inspeclie gi incercare specifice serviciilor tehnice, precum qi criteriile de acceptare, landu-se in

considerare si cerintele standardului , sunt mentinute inregistrdrile necesare pentru a dovedi c[

actir itdlile realizate satisfac cerin(ele (capitolul 4.2.4).Identificarea gi reglementarea proceselor s-a

realizat prin elaborarea sistemului de management al calitdlii. in cazul in care este necesar[

modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt efectuate qi implementate

conform reglementdrilor de mai sus gi lu6nd in considerare cerinfele planificdrii calitafi (capitolul

-i..1.2 al Manualului calitdtrii).

8.2.2. Determinarea cerintelor referitoare la servicii

[-a primirea solicitlrilor se determind cerin]ele specificate de client gi se asigurd ca cerinfele

referitoare larealizarea serviciilor sd fie definite gi documentate (inclusiv cerinfele nespecificate gi

cerinlele legale gi reglementate aplicabile sau orice alte cerin(e suplimentare considerate necesare de

or_eanizafie). Responsabilitdlile legate de procesele referitoare la relalia cu clientul sunt reglementate

in Procedurile operalionale si mai multe Instructiuni de Lucru.

8.2.3. Analizacerinlelor referitoare la servicii. inainte dercalizarea serviciilor se asigur6: definirea

cerirrlelor referitoare la r eahzarea s erviciilor

- finantare servicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea si

serlnarea contractului cu existenla gi punerea la dispoziJie in timp util a tuturor mijloacelor necesare

satisfacerii

- cerintelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea

cerinlelor clienlilor poate avea loc numai in cazul in care anahza privind capabilitatea organizaliei
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de a satisface cerir-r{ele a avut un rezullat pozitir,. Sunt men}inute inregistrlri adecvate care asigura

documentareaanalizei gi a acJiunilor care se impun in urma efectudrii analizei. in vederea realizdrji
condiliilor couvetlite cu clienlii, infonnaliile rcferitoare larealizarea serviciului sunl trarsmise
tuturor funcliilor implicate in realizarea acestuia. Reglementdrile privin d, analiza cerin{elor

referitoare larealizarea serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operaJionale.

8.2.4. Comunicarea cu clienlii. Prin comunicarea continud (in scris, telefonic sau in timpul
consultaliilor) se asigura oblinerea informaliilor necesare pentru cunoagterea cerintelor acestora,

respectiv informarea continud a acestora privind serviciile realizale. Cerinlele privind comunicarea

cu clienlii (asigurarea inlormaliilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate in Procedurile

operationale. Misurarea gradului de satisfaclie a clienlilor este reglementatd in capitolul 8.2.1 al

Manualului calitSlii, respectiv tratarea observaliilor gi reclamaliilor sunt reglementate in procedura

de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau iniliatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezultate Ei nu

are controlul deciziilor relevante privind modificare a, d,ezvoltarea studiului. Intreprinderea este un
prestator, colaborator gi funcfie de aceste colabordri se implementeazdplanif,rcarea activitalilor
respective, care are labazd'aqtept[rile proprietarilor studiului, sugestiile clienfilor, necesitatea unui
nou produs, segmentul de pia{d avut in vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile gi responsabilit6lile
legate de selectarea, evidenla gi evaluarea-reevaluarea fumizorilor, precum gi cele legate de

activitalile de aprovizionare cu produse qi servicii gi modul de elaborar e, analizd,gi aprobare a

documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt

reglementate in figele posturilor compartimentului achizitii qi Biroului Aprovizionare. procesul de

aprovizionare este reglementat prin procedura de Sistem Aprovizionare.

8.4.1. Proccsul dc aprovizionare.

Prin sistemul de management al calit5lii implementat se asigurd ca produsul/ serviciul aprovizionat
sd fie conlorm cu cerinlele de aprovizionare specificate. Tipul gi amploarea controlului aplicat

furnizorului 9i produsului/ serviciului aprovizionat este in concordanfd cu efectul acestuia asupra

serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea qi evaluarea furnizorilor se realiz eazd cuscopul
stabilirii capabilitalii acestora de a furniza produse gi servicii care sd asigure indeplinirea cerinlelor
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clien{ilor si a prevederilor legale. La selectarea gi evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare

urmdtoarele criterii: conformitatea produsului/ serviciului aprovizional cu cerinlele specificate.

- daci este cazul, sladiul sistenrului de nranagement al calitdlii al furnizorului

- cerin{ele legale gi reglementate in vigoare:

- alte condilii (prej. condilii de platd (termen de plata). disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerinlele specificate, furnizorii sunt

seleclali qi evaluali, iar cei evalua{i gi acceptaJi sunt lua{i in eviden{d gi reevalua}i anual. Sunt

stabilite 9i menlinute inregistrdri adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea furnizorilor gi

ale acJiunilor iniliate pebaza acestor evaludri.

8.4.2. Informalii pentru aproviziorrare in vederea derul[rii eficace a activita{ilor de aprov izionare,

cerin{ele privind produsele gi serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de

aprovizionare. Cerinlele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de

sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate pentru

confirmarea faptului cd sunt respectate condiliile specificate.

8.4.3. Verificarea produsului/ serviciului aprovizionat.

Volumul qi natura verificf,rilor efectuate la primirea produselor gi serviciilor aprovizionate sunt

determinate in func{ie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum gi in func{ie de

dovezile furnizate de cdtre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului gi de efectul
produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor.

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificdri privind conformitatea cu
specificaliile pe baza cdrora acestea au fost comandate gi sunt inregistrate rezultatele oblinute.

Serviciile fumizate din exterior sunt comandate pebazacontractelor de prestdri servicii (spdldtorie,

colectare degeuri, etc). Comunicarea cu fumizorii este realizatade catre departamentul

Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este realizata de sectiile qi de catre departamentul

Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de cdtre Scf Sectie, Director tehnic, Deriginte de

gantier. Activitatea este proceduratd - Informaliile pentru fumizorii extemi sunt verificate si

confirmate, de cdtre manager, departamentul de achizilii. Comenzile Ei contractele se inregi streazd,

in sistemul informatic. Comanda este supusa aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea
produselor si serviciilor este reglementata in contractul dintre parti.
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8.5 Furnizare de servicii. controlul realizdriiserviciilor.

8'5'l' Serviciile e suntplanificate gi se desligoard in condilii controlate conform reglementarilordin
Procedurile operalionale in vederea deruldrii in condilii controlate a acestor procese se asigurd:
documentalie, specificalii, prescriplii, proceduri, instrucliuni care descriu modul d.e realizare a

- serviciilor, echipamente de monitorizare gi mdsurare gi mediu de lucru adecvate.

- criterii de acceptare pentru serviciile furnizate,

- respectarea specificaliilor referitoare la fitmizarea de servicii conform solicitirilor clien{ilor

- activitSli de confirmare a conformitatii serviciului, (inclusiv, Ia laboratorul de incercdri)
8.5.2. Identificare gi trasabilitate.

Stadiul serviciilor furnizate de organiza\ie poate fi identificat in raport cu cerin{ele de mdsurare gi

monitorizare 9i se asigurd trasabilitatea serviciilor pe parcursul realiz6rii gi p6n[ lafrnalizare.
Reglementdrile releritoare la identificarea gi trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in procedura de
sistem gi Procedurile operalionale

8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informaliile legate de care a beneficiat acesta, respectiv bunurile
personale. in cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod
necore spun zdto ar e p entru utilizar e.

8'5'4' Pdstrarea produsului. Produsele utilizat e la realizarea serviciilor sunt pdstrate in spa{ii
desemnate, in condilii care previn deteriorarea lor. Activitalile gi responsabilitdlile legate de
manipularea, identificarea, depozitarea gi protecfia produselor depozitate sunt reglementate
Procedura de system Pdstratea produsului,,.

8'6' Eliberarea produselor si serviciilor. Sarcinile gi responsabilitdfile legate de selectarea, evidenla
qi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum gi cele legate de activitalile de aprovizionare cu
produse gi servicii gi modul de elaborar e, analizd,gi aprobare a documentelor de aprovizionare,
respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate in procedura de sistem
pentru eliberarea.

8'6'1' Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al cdrui elemente de iegire rezultate nu
pot fi verificate prin mdsurare sau monito rizare ulterioare gi in consecinj[ def,rcienJele devin
evidente numai dupd realizarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite condiliile
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referitoare larealizarea proceselor qi sunt menlinute inregistrdri ale modului de respectare a

parametrilor de proces reglementali conform . Procedurii opera{ionale "Validarea".

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urnrdreEte indicatorul durati medie de spitalizare.

Incaztl in care clientul nu intrune;te conditiile de ameliorare a stdrii de aEteptate, nu se efectueazd

externarea sa.

8.7.1 Controlul echipamentelor de rndsurare gi monitorizare in vederea asiguririi conformit5lii

serviciilor cu condiliile specificate: sunt definite misuritorile gi precizia de m[surare necesare, pe

baza cdrora se aleg echipamentele de monitorizare gi mdsurare corespunzdtoare, sunt menJinute

inregistrdrile privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare gi mdsurare,

ajustdrile gi reajustirile echipamentelor de monitorizare gi mS.surare sunt urmdrite, echipamentele de

monitorizare gi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii stdrii de etalonare, sunt pf,strate

dovezile care atestd cd verificdrile echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt efectuate cu

referinle recunoscute, av6nd trasabilitate la etaloane nalionale sau internalionale, mdsurdrile

anterioare efectuate cu un echipamente de monitorizare gi mdsurare necorespunzltor sunt evaluate qi

sunt menlinute inregistrdri privind rezultatul evaluirii gi a acfiunilor intreprinse, sunt asigurate

condiliile necesare menfinerii st[rii gi preciziei echipamentelor de monitorizare gi mdsurare in timpul

manipuldrii gi depozitdrii, echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt protejate impotriva

ajust[rilor care ar putea invalida rezultatul mdsurdrii, inregistrdrile referitoare la evidenfa gi

verificarea echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt gestionate conform procedurii de sistem

corespunzdtoare. Responsabilit[]ile legate de controlul echipamentelor de monitorizare gi mdsurare

sunt reglementate in Procedura de system "Controlul echipamentelor de mdsurare".

9. Evaluarea Performantei

9.1 Monitortzare, mdsurare, analizare si evaluare.

9.1.1. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitdlii, a proceselor gi a

serviciilor cu cerinlele clienlilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbunit[]i continuu

eficacitatea sistemului de management al calitdfii, organizalia aplic[ metode gi mijloace de

monitorizare, mdsurare gi evaluare adecvate

9.1.2. Monitorizare gi mdsurare.

Satisfac{ia clien{ilor in vederea mdsurdrii satisfacliei clien}ilor, organiza\ia monitorizeazd

informajiile referitoare la percep(ia lor asupra satisfacerii cerinlelor sale, ca una dintre modalitalile

de mdsurare a pertbrmanfei sistemului de management al calitAtii, nfomaliile legate d e satistaclia
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clienlilor sunt oblinute cu ajutorul Chestionarelor. elaborate de Manager. Chestionarul trebuie si

firnizez.e infonnafii referitoare la client, tipul serviciului de care a beneficiat client, calitatea

serviciului (ingrijirea prirnitd, atitudinea personalului. curdlenie- tin:rp de agteptare), impresia

generalS despre serviciile primite, observalii gi sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative

ale oblinerii serviciilor tehnice. Informaliile din Chestionarele completate de clienti sunt prelucrate

de cdtre Secretard, rezultatele fiind prezentate in gedinfele managementului gi postate pe pagina

WEB a organizaliei.

9.1 .3. Monitorizarea gi mdsurarea proceselor

- Analizd, si evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitdtii, a

proceselor gi a serviciilor cu cerinlele clien(ilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a

imbunatali continuu eficacitatea sistemului de management al calitAlii, organizatra aplicd metode gi

mijloace de monitorizare, mdsurare qi evaluare adecvate. Monitorizdrile sunt facute de cdtre

proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.).

a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului

- Numarul de sesiz[ri venite de la clien]i

- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanld

b) Metode de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a ne asigura ca rezultatele sunt

valide,

- Inspectie vrzluald

- Misurarea/verifrcarea materialelor folosind echipamente si instrumente de mdsurare (unde este

cazul)

- Rapoarte generate de programul ,,Info World" si platformele statistice

- Formulare de aprobare ale comenzilor de achizitie

- Formulalc dc clibclarc alc materialclor

c) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

- In momentul receptiei mlrfurilor, pe flux si la final

- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

05.t0.202Elaborat
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- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea stdrii "eliberat" pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt planificate

astfel incdt modul de efectuare a activitdlilor sd asigure satisfacerea agtept[rilor gi cerinfelor

clienfilor. Activitetile de monitorizare Si mdsurare a serviciilor sunt reglementate in Procedura

operalionald.iar rezu.ltatele oblinute din prelucrarea informaliilor sunt centrahzate in Raportul de

activitate elaborat anual de cdre Manager. Monitorizarea funclionfii corespunzdtoare a proceselor

de sprijin, respectiv stabilirea acliunilor corective gi preventive necesare sunt efectuate in cadrul

auditurilor interne. in cadrul gedin{elor conducerii gi in cadrul analizeimanagementului sau ori de

c6te ori este necesar sunt evaluate monitorizdrile gi mdsurdrile efectuate gi sunt intreprinse coreclii

sau acliuni corective in vederea imbunatdlirii eficacit6lii sistemului de management al calit6tii gi a

proceselor sale, respectiv Managerul stabilegte, dacd este necesar, alli indicatori pentru mdsurarea gi

monitorizarea proceselor gi responsabilii cu urm6rirea gi evaluarea acestora.

9.1.4. Monitorizarea gi mdsurarea serviciului in cadrul orgariza\iei sunt aplicate metode de

monitorizare gi mdsurare a caracteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi cd rezultatele lor

sunt conforme cu cerinJele specificate. Serviciile rcalizate in cadrul organizatiei sunt verificate de

reprezentarfiii, iar rezu,ltatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele emise de acestea.

Verihcdrile efectuate la recepfia produselor gi serviciilor aprovizionate, respectiv pe parcursul

deruldrii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem, respectiv conform Procedurilor

operationale iar rezultatele lor sunt consemnate in inregistrdrile corespunzdtoare astfel inc6t: sd

poatd fi observatE la timp orice abatere de la condiliile specificate :

- sd poatd fi intreprinse la timp corecliile necesare pentru inldturarea neconformitdjilor,

- sd poatd fi doveditd conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intern. Activitafile gi responsabilitafile legate de planifrcarea gi efectuarea auditurilor

interne sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element

al sistemului de management al calitdlii, pentru a verifica dacd procesele gi rezultatele aferente

acestora sunt conforme cu reglement5rile cuprinse in documentele sistemului de management al

calitalii elaborate gi documentele de referinld, respectiv pentru a evalua eficacitatea sistemului de

management al calitEfii implementat in cadrul organizaliei. Planif,rcarea auditurilor interne se face

ludnd in considerare importan{a proceselor gi a domeniilor auditate, rezultatele auditurilor
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precedente, modificdrile care influenfeazd, organiza\ia, necesitatea verificdrii eficacitSlii ac]iunilor

corective intreprinse. Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum gi

persoanele care auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi

independent de domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformit[{ilor detectate ct ocazia

auditurilor interne gi a cauzelor neconformitatilor, sunt intreprinse acfiuni a clror aplicare este

verihcati gi rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor inteme sunt analizate

gi evaluate cuocazia gedinfelor de analizd,a managementului sau ori de c6te ori este necesar.

9.3. Analiza efectuatd de management. in vederea asigurdrii funcfiondrii eficace a sistemului de

management al calitdlii, Managementul analizeazd. Si evalueazd, cel pufin o dat[ pe an func{ionarea

sistemului, in cadrul qedinlelor de analtzd, a managementului. Convocarea gedinfei de analizd a

managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului calitAlii, care stabilegte

data desftgurdrii gedinfei, consult6ndu-se cu Managerul. Participanlii la gedin]6 sunt: Managerul,

Directorul tehnic, Directorul financiar-contabil, Sef Sectie, Sef Birou administrativ, Sef Birou

aprovizionare gi Reprezentantul managementului calitdlii. Reprezentantul managementului cattAtii

poateinvitalagedintd9iangajafiicareauprimitsarcinilagedintaanterioar5.

9.3.1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management in cadrul gedintei de analizd. a

managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor gi oportunitdlile de imbunltdJire in

domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnati pot p[ pregbteascd

materialelenecesareinvederealudriideciziilor,pecareletransmitReprezentantului

managementuluicattAfi. , ,,, l.l 
,

Domeniile evaluate in cadrul gedinJei de analizd, a managementului sunt: Domeniu Responsabil

,Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizareaobiectivelor, obiectivele calitdlii penlru

perioada urmdtoare Manager, Reprezentantul managementului calitdlii Atalizaacfiunilor stabilite cu

ocaziagedinfei anterioare de analizd,a managementului Responsabilii desemnali Rezultatele

auditurilor interne gi externe ale sistcrnului de managmcnt at calitdtii Reprezentantui 
:

managementului calitalii. Analiza observafiilor, reclamafiilor precum gi a gradului de satisfaclie a

clienlilor Reprezentantul managementului calitAtii. Stadiul acfiunilor corective gi preventive

Reprezentantul managementului calitdjii. Schimbdrile care ar putea sd influenJeze sistemul de

management al calitdtii- Reprezentantul managementului calitAtii, Directorul general, Directorul

financiar-contabil.
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9.3.2. Elernentele de iegire ale analizci efectuale dc managemeut

Deciziile lualc in cadrul gedinlei de analtzd a mana-a,ementului. legate de domeniile analizate, se

rclbrd la: imbundldlirea eficacitalii sistemului de rnanagement al calitalii,

imbundtd{irea serviciilor speciale in raport cu celin}ele clienlilor,

- resursele necesare pentru imbunitalire gi planificarea asigurdrii acestora (capitolul5.4.2).

Elementele de iegire ale analizei efectuate de management gi deciziile luate sunt documentate de

Reprezentantul managementului calitalii in Procesul verbal de anahzd. a managementului, impreuni

cu descrierea sarcinilor necesare realizfuli deciziilor luate, precizdnd responsabilitalile gi termenele

aferente. Procesul verbal de analizl, a managementului este luat la cunogtinla de Participanlii la

gedinfa de anahzd, a managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor

desemnate, iar verificarea efectudrii acestora este responsabilitatea Reprezentantului

managementului calitilii. in cadrul gedinlelor managementului, atunci cind este nssesar,

Reprezentantului managementului calitdlii informeazi conducerea cu privire la verificarea gi

realizarea sarcinilor

10. imbunatatire

10.1 GeneralitSli Organiza\ia gi-a luat angajamentul de a imbundta(i continuu procesele, in vederea

satisfacerii solicitdrilor clienfilor in mod eficace gi in condilii de eficienld economicd maxim6.

Pentru imbunatalirea proceselor sunt utilizate rezultatele mdsurdrii gi analizei proceselor. Acliunile

de imbundtd{ire a proceselor sunt ini}iate cl ocazia analizei efectuate de management, iar direc{ia gi

obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate qi in obiectivele calitdlii.

imbunatS(irile privind procesele, precum gi funcfionarea sistemului de management al calit[1ii sunt

urmdrite cu ajutorul analizei datelor gi, dacd este necesar, se iniliazd acliuni corective sau preventive.

Realizarea imbundtdlirilor prevf,zute este verihcatd cu ocazia analizei efectuate de management gi,

dacd este necesar, se iniliazd acliuni corective.

10.2 Neconformitate si acJiune corectivd in cadrul organizaliei, in cazul apariliei de neconformitdli

legate de scrviciile, rcspcctiv pentru prevenirca lealizirii de servicii ncconforme, sunt stabilitc

modalitalile de linere sub control a acestor neconformitAli. Controlul are in vedere identificarea,

documentarea, evaluarea produsului/ serviciului neconform, stabilirea mdsurilor necesare pentru

inlSturarea neconformitatilor gi ingtiinlarea funcliilor implicate. Controlul neconformitdlilor gi

responsabilitalile aferente sunt reglementate in Procedura de system "Neconformitate si acliune
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corcctivd". in cazul apariliei de neconformitali legate de procesele sistentului de management al

calildtii. se intreprind acliuni corective in scopul inldturarii cauzelor acestor ncconformitAtri. Toti

angajalii organizaJiei au responsabilitatea de a rezolva neconlomitdlile constatate in sfera lor de

activilale, contribuind in acest mod la in-rbundta{irca calitSlii selviciilor gi func}ionarea sistemului de

managelnent al calitalii. Acliunile corective se aplica in situalii in care apar probleme legate de:

r ealizar ea servic i i I or,

- produsele/ serviciile aprovizionate,

- reclamaJii de la clienli.

- Sarcinile qi responsabilitalile privind identificarea neconformitdlilor existente, analiza cauzelor

neconformitdlilor, stabilirea de ac{iuni in scopul inldturdrii cauzelor neconformit5tilor sunt in sarcina

responsabilului cu managementul calitatii Ei responsabililor de domeniu; verihcarea modului de

aplicare a acfiunilor stabilite, inregistrarea rezultatelor ac]iunilor Si anahza eficacitdlii ac]iunilor

intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem , respectiv in cazul auditurilor interne in

Procedura de sistem.

1 0.3 Imbundtilire continua.

Orgamza\ia gi-a luat angajamentul de a imbunitali continuu procesele, in vederea satisfacerii

solicitArilor clienlilor in mod eficace gi in condilii de eficientd economicd maxim6. Pentru

imbundtdlirea proceselor sunt utilizate rezultatele mdsurdrii gi analizei proceselor gi sunt luate in

considerare principiile stabilite la planificarea calitAlii gi reglementarea proceselor, precum gi

informaliile privind satisfacfia clienfilor. Acfiunile de imbundtdfire a proceselor sunt iniliate cu

ocazia analizei efectuate de management, iar direclia gi obiectivele acestora sunt stabilite in Politica

referitoare la calitate qi in obiectivele calitdlii. imbunatafirile privind procesele, precum gi

funclionarea sistemului de management al calitdlii sunt urmdrite cu ajutorul analizei datelor (vezi

capitolul 8.4) gi, dac[ este necesar, se iniliaza ac]iuni corective sau preventive. Realizarea

imbunitdlirilor prevdzute este verificatd cu ocazia analizei eI'ectuate de management gi, dac[ este

necesar, se iniliazd acliuni corective sau preventive.
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Monagementul "CP IIVVEST CONSTRUCT" ^S.R.Z.

"CP INVEST COIYSTR(JCT" S.R.L. ocordd o atenlie deosebitit implementdrii
propriei politici referitoare lo cslitote, care este porte integrantd a politicii generale
a tntreprinderii.

Conducereo "CP INVEST CONSTRUCT",S.R.Z . considerd satisfocereo
cerintelor clienlilor co un element primordial Si definitoriu tn activitateu sa.
Monagerul intreprinderii tEi ia angajamentul desfusurdrii serviciilor de lucrdri in
construclie si lucrdrilor speciale din construclie tn concordanld cu cerin(ele
stundardului
SM EN ISO 9001:2015 Si tmbundtdlirii continue a eficacitdyii sistemului de

monagement al calitdlii implementat tn cudrul intreprinderii, i;i propune
urmdtourele obiective generale si de calitate: Satisfucereu in timp real a cerinlelor
clienlilor, oblinerea unui grad ridicat de satisfoclie a clien(ilor noqtri. Realizarea de
servicii de lucrdri speciale cu un inalt grad de profesionalism. Instruireu
p e rs o n al ul ui tn v eder e u tmb un dtdlir ii c un o Eti nle lo r profesio nal e ; s en sibi lizur e a
tntregului personal pentru tn(elegerea Si tnsu;irea politicii de calitate; dezvoltarea
culturii organizalionale participative tn care personalul este informat in luurea
deciziilor. Cunoasteres documentelor sistemului de manugement al catitdlii,
tnsuEirea Si aplicarea reglementdrilor de cdtre intregul personal al tntreprinderi.
Preocupare permonentd tn vederea asigurdriifuncliondrii intreprinderii conform
principiilor de bund procticd din domeniul serviciilor.
Asigurareq pe termen lung a func(iondrii profitabile a tntreprinderii. Asigurarea
unor condilii de lucru bune, o motivaliei Si atroctivitdlii pentru ongaja(i.
Dezvoltarea activitdlilor Etiintifice, de cercetare Si didactice. DesfdEurarea serviciilor
in concordanld cu cerinlele stondardului SM EN ISO 9001:2015 Si tmbundtdlireo
continud a eJicacitdlii sistemului de monagement al calitdlii implementat tn cadrul
,CP INVEST CONSTRUCT'' 

^S.R.Z

Administrator "CP INVEST CONSTRUCT" S.R.L Carauq Sergiu
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Abrevieri aplicate pentru func(ii qi departamente
In prezentul Manual al Calitalii gi in alte documente ale Sistemului de Management al Calitdlii se

aplicd urmdtoarele abrevieri pentru a defini departamentele gi funcliile din intreprindere:

DG - Director General

RMC -Reprezentantul managementului pentru calitate

SA - Depaftament aprovizionare

C$ - Contabil-qef

C-Contabilitate

D$- Diriginte de gantier

PM - Serviciul Proteclia muncii

In.-Ingineri

SCR - Secretariat

RU - Manager Resurse Umane

LI -Laborator de incerciri (prin contract)

Departamentele intreprinderii gi pozilia lor ierarhicd sunt prezentate in organigrama de mai jos.
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Anexal
Organigrama "CP INVEST CONSTRUCT" S.R.L
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DG - Director
General
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, Lista Personal "CP INVEST CONSTRUCT" S.R.L.

I

Nr. Denumirea posesorului Numele,
prenumele,

educatie

Experien{a
de lucru

(an)

I Director
(Administrator)

Caraug Sergiu
superioare /

2. Deriginte de qantier Antoci Ion
Superioare

Legitimalie Seria -
2021D$, nr. l5l4

lo
1J. Contabil-qef Braghiq Adrian

superioare /J
4. Tencuitor Popa M.

inv6![mint secundar
special.

Ja
5. Sudor Musatov Vladimir

invS![mint secundar
special.

//

6. Operator betonierd Musatov V.
inv6!5mint secundar

special.
4/

7. Instalator
inv6!5mint secundar

special.

f
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Lista utilajul gi echipament tehnic "CP INVEST CONSTRUCT" S.R.L Anexa 3

Nr. Denumirea buc note Contract
1 Oficiu 60

m2

Proprie

2. Autocamion
Mercedes-Benz
D3103t.

1 Contract arenda

a
J. Autoturizm

Mercedes-Benz
SR DES 370

1 Proprie

4. Maqina presiune
inaltd

1 Proprie

5. BetonierS-
malaxor

2 Proprie

6. Compressor aer
NA4/0-
270L87 5

1 Proprie

7. Compactor 1 Proprie

8. Generator
p/electricitate,
380 W

1 Proprie

9. Aparate de
sudat

2 Proprie

10. Agregat de
pregatire qi
pompat beton

1 Contract arenda

1t Plasa compacare
pe benzind,120
ke

1 proprie

t2. Ferestrdu cilcular I proprie
13. Dispozitiv telescopic

macara de ridicat
materiale

1 Contract arenda

14. Buncher pentru
beton

1 proprie

Numele,prenumele
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Lista instrumentelor metrologica "CP INVEST CONSTRUCT" S.R.L.
Anexa 4

Nr. Denumirea buc note Contract

l. Teodolit 1 Proprie

2. Nivelir Lazer 1 Proprie
aJ. Ruletd 10 m 1 Proprie
4. Ruletd 5 m, 1 Proprie
5. Ruletd 3 m 2 Proprie
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