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Prezentul manual
de asigurare a calitiilii este elaborat tn

con(o rmitate cu

Regulamentul Privind Conducerea 9i
Asrgurarea Calitdtii

NCM 4'.02.02 _ 96

Standardul Internalional
SM SR ISO/TR,l00l3 : 20t I

Etalonului manualului calitdgii, aprobat prin
Hotdrirea Colegiului Departamentului Arhitecturii
gi Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266

Manualul de Asigurare a Calitdlii lucrdrilor de produ
pedinta firmei, proces - verbal nr. / din )t/

este ap
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coNfrNUT:

- Caracteristici generale

- Dispozifii generale

* Prezentarea intreprinderii

- Scopul manualului. Responsabilitatea de
conducere a lucrdrilor

- Documentafia privind sistemul calitl{ii

- Activififi de control

- Neconformitlfi 9i acfiuni corective

- Examiniri Tehnice de Asigurare a Calitifii

- Auditul intern al calitEfii

- Instruirea qi perfecfionarea personalului
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Capitolul 0 - Caracteristici
01. Politica intreprinderii in

generale

domeniul catitifii
Managementul de virf al S.C. (VSN CONS) S,R.L. a definit gi documcntatpolitica in domeniul managementului 

"utitAlii. 
A""uriu'"rt" 1.pt.."n,",,i 5laplicatd la toate nivelurile structur-ii organizitorice alc urgonlrri,",, respecrrncl

cerin{ele prevlzute in srantlardele de referinfd $i , ;;;;;k l prevazlrrc irlcbmenzi / contracte.
Obiectivele referitoar.e la managementul calitelii s?nt clar definite Ei,stabilitede cdtre managementul de virl al organiza;iei 

'ql 
u, uio"u,""ioote rdsurselc

n€cesa-te pentm indeplinl.e. Toli angajalii organizaliei, inclusiv rrorr anga|r1r.

::":::Tl.I1llc r sa inieleasd poiitica 9i o"biectivele in ao,n.n,rr caiitatii )iangajamentut cerut pentnr a alinge aceste obiective.
Managementul de virf asigurd. ca_ aceasfA politici este infeleasa, pusd inaplicare gi men(inuta la toate iiverurile i" 

"rg.ir"ii.. 
p"riii"u'si orr,.ctiu.r. indomeniul calitdlii, precr.rm gi responsrbilitafili qi mijloacele pe,r'im indeplinir"aacestora sint_ ,,produsele,, pe care le ,,executd,, 

-Inunug"a.ntrt 
clc virf alorganizaliei, dar le pune in aplicare inh.egul personal ,l 

"rg;rir;i;;l
Politica tn domeniul catitdlii _ Eleuente,

. O.rl""j 
:ind 

s-a stahilir politica in domeniul caljtdlii, managemcntul de vift.l
Irn ut cont dc ullltjtorrcl!'el(,lncnLc.

. nivelul gi tipul itnbundtAlirilor viitoare necesare pentr-u ca organizalia si ajbii
succes;

. nivelul a$teptat saq dorit al satisfactiei clientului:

. dezvoltarea angajujilor;

. contribufia potenEiald a furnizorilor la succesul organizaliei.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitilii esie analizat in cadr.ulqedin{elor de analizd efectxatd de management, iar revizia u""ri"io fou,. uoog. orevizuire a obiectivelor calitdJii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar*

I . Dilector;
2. Directol tehnic;

' 3. $efi de gantier;
4. $efseclie de proiectare;
5. Director financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartimenr CQ;
8. Comparlimenr rehnic - ofer.re _ calcul devize conlracte;
9. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire producfie (manager;;
I 0. Compartimenr apr.ovizionare,
I L Compallirnenr pcr'.onal _ or.grnizlre _ nolmare _ salarizare;
12. gantiere.

* Datele dcstinatarului se completeazd din caictul de saroini (structura ofgarlizatorjcii),
anexa Ia contractul de elaborarc.

Difuzarea Manualului calitafii se face de cd.he Responsabilul de
Managementul Calit6{ii. Originalul se pdstreaza la acesta. Exempiarele perinate
sint retrase, apoi distruse prin rupere, excepiie fEcind exemplarui orlginal carc scpdstreazd la Responsabllul de Managenrenlul (,irlrliill
fi*":. . "l"1np]1l- 

esJe numerotat, semnar gi gtarnpilat pe prirna parrni.
In cadrul S.C. <VSN CONS) S.R.L, se distribure nurnai copii controlate.
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