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CATRE CLIENTI, ANGAJATI, FURNIZORI, REPREZENTANTI Al
INSTITUTIILOR STATULUI

DECLARATIA DIRECTORULUI GENERAL AL COMPANIEI
,VARINCOM” SRL PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATII MEDIULUI,
SANATATII SI SECURITATII OCUPATIONALE

,»VARINCOM” SRL, prin implementarea si mentinerea Sistemului de management integrat al
calitatii, mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale (OH&S), urmareste scopul de a fi printre
companiile lideri din domeniul ”Constructii de cladiri si constructii ingineresti, instalatii si retele
tehnico-edilitare, reconstructii, consolidari” si este orientatd spre satisfacerea continud a
cerintelor clientilor, beneficiarilor, altor parti interesate, respectarea cerintelor legale si a celor
de reglementare.

Obiectivele politicii in domeniul calitatii sunt:

e Oferirea produselor/serviciilor de calitate, la pret competitiv, respectarea strictd a
termenilor de livrare specificat in contractele cu clientii;

e Tinerea sub control si imbundtdtirea continua a proceselor tehnologice si manageriale
pentru realizarea performantei si a eficientei;

e Instruirea si motivarea intregului personal pentru implicarea tuturor 1n mod responsabil si
constient in realizarea obiectivelor calitatii.

e Aplicarea tehnicilor de imbunatatire continud oferite de abordarile manageriale moderne.

o Instituirea in organizatie a gandirii bazate pe risc in vederea prevenirii evenimentelor
nedorite si a valorificarii maxime a oportunitatilor.

Obiectivele politicii in domeniul protectiei mediului si OH&S sunt:

e Imbunatitirea continua a performantelor de mediu, a performantelor de securitate a muncii
angajatilor prin alocarea mijloacelor materiale, financiare si a resurselor umane necesare
acestui scop.

e Conformarea cu legislatia in vigoare si cu alte cerinte aplicabile la care organizatia
subscrie, privind protectia mediului si asigurarea conditiilor de munca, care sa nu afecteze
sanatatea i securitatea angajatilor.

e Dezvoltarea culturii si a mentalitafii proactive in cadrul personalului firmei in ceea ce

priveste protectia mediului si securitatea muncii prin acordarea atentiei sporite procesului

de instruire §i sensibilizare a personalului in ceea ce priveste importanta realizarii
obiectivelor de mediu, OH&S si implicarea activa in indeplinirea lor.

Rationalizarea gestionarii deseurilor.

Sporirea eficientei in procesul utilizarii resurselor naturale.

Ameliorarea continua a conditiilor de munca.

e Prevenirea accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale.

Desfasurarea, implementarea si mentinerea acestei Politici la toate nivelurile organizatiei,

atingerea obiectivelor stabilite vor fi asigurate prin functionarea eficienta si eficace a sistemului

integrat de management al calitatii, mediului, OH&S bazat pe cerintele standardelor
internationale ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001. In scopul instituirii, mentinerii si
imbunatafirii continue a sistemului integrat de management am numit prin decizie interna

Coordonatorul sistemului integrat de management, atribuindu-i autoritatea si responsabilitatea

de a asihura functionalitatea continud a sistemului.
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1. INTRODUCERE

1.1 Generalititi : informatie despre intreprindere

Compania ,,VARINCOM” SRL a fost fondatd in a. 2002. ,,VARINCOM” SRL se axeazd pe
urmatoarele genuri de activitate (conform licentei seria A MMII Nr. 042873 din 07.10.2013):

Constructii de cladiri si constructii ingineresti, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructii,
consolidari (mai detaliat domeniul de acivitate este descris n compartimentul 1. ”’Scopul si domeniul de
aplicare al Manualului si al sistemului de management integrat ’Calitate — mediu — Sanatate si securitate
ocupationald”.

Din 2013 compania a inceput sa dezvolte o directie de perspectivda — constructia drumurilor.
Compania colaboreazd cu Directia “Constructii Capitale a orasului Chisinau”. In cadrul acestei
colaborari au fost reabilitate circa 40 de obiecte mentru mun. Chisindu (spitale, scoli, policlinici,
gradinite). Compania asigurd un termen de pregatire a bazei tehnico-materiale pentru inceperea lucrarilor
de constructie in 2-4 luni In dependentd de marimea obiectului.

Intreprinderea dispune de specialisti in domeniu care sunt certificati in conformitate cu legislatia in
vigoare si anume:

- Director tehnic — Certificate:
1. Certificat Nr.1259 Seria 2021 DS din 26.02.2021 valabil 26.02.2026
2. Certificat Nr. 0459 Seria 2021-DLS din 17.03.2021 valabil 17.03.2026
3. Certificat Nr. 0254 Seria 2021- RTLS din 17.03.2021 valabil 17.03.2026
4. Certificat Nr. 0934 Seria 2021- RT din 26.02.2021 valabil 26.02.2026
- Diriginte de santier — 3 persoane — Certificati conform legislatiei.
1. Certificat Nr.1325 Seria 2021 DS din 23.0.2021 valabil 26.02.2026
2. Certificat Nr.0718 Seria 2019 DS din 19.12.2019 valabil 19.12.2024
3. Certificat Nr.0755 Seria 2020 DS din 06.02.2020 valabil 06.02.2025

1.2 Abordare bazata pe proces

Intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea si imbunititirea
eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii, Mediului, SSM cu scopul de a asigura si a spori
continuu satisfactia clientilor, respectarea cerintelor altor parti interesate. Scopul abordarii pe procese
este de a mentine continuu un control atat a procesului in parte, cat si a interactiunilor cu alte procese.
In controlul proceselor intreprinderea aplica modelul Deming PDCA (Plan/Do/Check/Act).

1.3 Compatibilitate cu alte sisteme de management

Intreprinderea a elaborat un Sistem integrat de management al calititii, mediului, SSM care se
integreazd cu sistemul de marketing, sistemul informational si alte sisteme de management din
companie.

1.4 Analiza periodica si actualizarea manualului

In vederea imbunatatirii sistemului integrat de management adoptat de “VARINCOM” SRL,
conducerea Intreprinderii va analiza periodic documentele sistemului integrat de management in vederea

Prin analiza periodica se stabileste daca:
e Organizarea existentd este adecvata si functionala.
e Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.
In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:
e Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;
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e Rezultatele auditurilor efectuate de organismele externe.

e Rezultatele Analizelor efectuate de management.

e Rapoartele periodice de analiza a tendintelor calitatii si protectiei mediului efectuate de

personalul responsabil de aceste domenii.

e  Observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului.

In urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului sistemului integrat sau a unor parti
ale acestuia.

Manualul este tinut sub control de citre Coordonatorulu Sistemului integrat de management (CSIM)
de la distributia si pana la retragerea acestuia.

Evidenta distribuirii sau a oferirii spre consultare este tinutd sub control in conformitate cu procedura
de sistem PR-4.2.3-01 ”Controlul documentelor”. Distribuirea manualului se face conform listei de
distribuire stabilita de CSIM.

Transmiterea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unei parti ale acestuia, persoanelor sau
grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul Directorului General
sau a persoanei Imputernicite de acesta.

1.5 Lista editiilor/reviziilor Manualului

Editiile/reviziile Manualului sunt tinute sub control prin aplicarea procedurii PR-4.2.3-01 ”Controlul
documentelor”, formular FR-4.2.3-02 ”Fisa de inregistrare a modificarilor”.

2. DOMENIUL DE APLICARE AL MANUALULUI SI AL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT INTEGRAT

In companie s-a elaborat un Manual de Management Integrat Calitate-Mediu- Sanitate si securitate
ocupationala cu scopul de a documenta un Sistem de Management al Calitatii conceput in conformitate
cu cerintele standardului ISO 9001:2015, integrat cu un Sistem de Management de Mediu conform cu
standardul 1SO14001:2015 si respectiv - cu Sistemul de Management de Sanatate si securitate
ocupationala (OH&S) conform standardul ISO 45001:2018.

Scopul Sistemului de Management Integrat Calitate- Mediu- Sanatate si securitate ocupationala este
de a furniza sistematic lucrari si produse care sd corespunda cerintelor explicite si implicite ale clientilor
companiei §i reglementarilor legale in vigoare in domeniu, inclusiv a celor din domeniul mediului si a
Sanatatii si securitatii ocupationale.

Sistemul Integrat de Management implementat in companie oferd un instrument fiabil conceput
pentru a dobandi si mentine satisfactia clientilor si a partilor interesate, prin asigurarea conformitatii
lucrarilor si produselor cu cerintele si asteptarile acestora ca si cu prevederile legale si de reglementare
in domeniul mediului si sdnatatii si securitatii ocupationale.

Toate cerinfele exprimate in standardele de referinta si reluate in documentatia Sistemului Integrat
de Management sunt aplicabile managementului proceselor de baza care se deruleazd in companie
respectiv pentru realizarea lucrarilor, produselor si serviciilor oferite clientilor.

Manualul Integrat Calitate- Mediu-Sanatate si securitate ocupationala documenteaza procesele de
baza care se realizeaza In companie in scopul de a facilita managementul calitatii- mediului- sanatatii si
securitatii ocupationale In conformitate cu cerintele referentialelor si pentru a informa clientii si alte parti
interesate privitor la activitatea companiei in cele trei domentii.

Reglementdrile stabilite in conformitate cu sistemul de management integrat se aplicd pentru
domeniile de activitate:

1. Terasamente si lucrari de teren.
- Lucrari de terasiere
- Consolidarea si compactarea terenurilor.
- Lucrari de drenaj.
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2. Executarea constructiilor
- Constructii din zidarie cu Indltimea limitatd in doua niveluri.
- Cladiri din zidarie cu inaltimea peste 2 nuveluri.
- Cladiri si esificii cu indltimea limitatd la 2 niveluri din elemente prefabricate din beton
si beton armat.
- Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.
- Cladiri din beton armat monolit.
- Lucrari de amenajare a teritoriului.
- Constructii rutiere, categoriile II1 — V.
- Poduri.
- Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.
- Constructii metalice portante la obiective cu mai multe niveluri.
- Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m?.
- Constructii din lemn.
- Consolidarea structurilor portante.
- Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinil.
3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor.
- Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.
- Izolatii termice.
- Izolatii anticorozive.
4. Lucrari de finisare a constructiilor.
- Tencuieli, placaje interioare si exterioare.
- Pardoseli.
- Produse de timplarie.
- Profile si ornamente decorative.
5. Instalatii si retele interioare.
- Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
- Instalatii si retele termice.
- Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.
6. Instalatii si retele exterioare.
- Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
- Instalatii si retele termice.
- Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.
7. Montarea utilajelor si utilajelor tehnologice.
- Contoare de apa.
- Contoare de energie termica.
- Centrale termice echipate cu cazane de apa calda cu temperatura de 115°C si cazane de
abur cu presiunea sub 0,07 MPa.
- Utilaje si instalatii la obiective de aprovizionare si epurare a apei.

Manualul SIM este destinat s comunice personalului propriu si clientilor sai politica si obiectivele
companiei in domeniile calitatii- mediului si sdnatatii si securitatii ocupationale si cerintele care se
respectd In companie privind calitatea produselor, serviciilor realizate, managementului de mediu si
OH&S.

Sistemul integrat de management este implementat pentru a:

® alinia practicile interne ale companiei la cerintele standardelor internationale ISO 9001, ISO
45001, ISO 14001 in vederea asigurarii satisfactiei clientilor, altor parti interesate si sporirii
eficacitatii si eficientei propriei activitati de productie;
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® asigura cd sistemul se conformeaza principiilor stabilite si politicilor declarate ale
organizatiei,
® demonstra aceastd conformitate partilor interesate;

e certifica sistemul bazat pe cerintele referentialelor.

Manualul este documentul care enunta Politica in domeniul calitatii, a protectiei mediului si OH&S
si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului integrat de management al calitatii, OH&S
si al mediului, concretizat in programul de asigurare a calitatii, protectiei mediului, sdnatatii si securitatii
ocupationale al “VARINCOM” SRL, cuprinzand organizarea, responsabilitatile, autorizarea si relatiile
reciproce dintre compartimentele si persoanele care dirijeazd si efectueaza, verificd si analizeaza
problemele ce au influienta asupra calitatii, OH&S si a protectiei mediului, avand ca scop final definirea
si obtinerea calitatii ansamblului activitdtilor si prestatiilor desfasurate de “VARINCOM” SRL,
asigurarea protectiei mediului ambiant, a sdnatatii si securitatii ocupationale.

Manualul defineste metodele de conducere, responsablititile si obiectivele sistemului de
management, astfel, incat sd se asigure o implementare eficientd a tuturor cerintelor de calitate si
protectie a mediului si OH&S 1n realizarea lucrarilor contractuante.

Manualul descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat de “VARINCOM” SRL in
conditiile prevdzute de Legea privind calitatea in constructii Nr. 721 din 02 februarie 1996 cu
modificarile intervenite si standardele de referinta ale sistemului integrat de management (SIM).

Manualul este conceput astfel, incat sa acopere toate cerintele prevazute de legislatia in vigoare pentru
modelul de asigurare a calitatii/mediului corespunzator exigentelor esetiale.

Manualul, impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile pentru indeplinirea
cerintelor stabilite Tn legislatia aplicabila activitatilor de constructii, Incepand cu aprovizionarea
materialelor si terminand cu predarea lucrarilor beneficiarului.

Prin programul de asigurare a calitatii si protectiei mediului in prezentul Manual, de “VARINCOM”
SRL asigura:

e Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in cadrul sistemului
legislativ al RM, al normelor, standardelor nationale sau internationale aplicabile.

e Realizarea si mentinerea nivelului de calitate solicitat pentru docmentatia tehnica si documentele
contractuale.

Documentele, in baza carora se realizeaza Sistemul integrat de management includ:

e Manualul sistemului integrat de management, cu sectiuni contindnd procedurile functiilor de
sistem, documente si Tnregistrari utilizate.

e Procedurile sistemului integrat de management.

e Instructiunile tehnice de executie.

e Planurile de control calitate, verificari si incercari.

o Inregistririle necesare pentru a furniza dovezi de executare a lucrarilor in conformitate cu
exigentele stabilite.

Manualul este structurat in conformitate cu prevederile standardelor ISO 9001:2015, Iso 45001:2018,
ISO 14001 si include:

e  Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatii si a mediului.

e  Programul de asigurare a calitatii.

e Planurile calitatii.

Procedurile generale.

Procedurile de sistem.

Procedurile tehnice de executie.

Instructiunile de lucru.

O descriere a interactiunii dintre procesele sistemului integrat de management.
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3. REFERINTE NORMATIVE

Sistemul integrat de management face referinfe la urmatoarele standarde, inclusiv redactiile lor
ulterioare:

ISO 9001:2015 - Sisteme de Management al calitatii. Cerinte.

ISO 9000:2005 - Sisteme de Management al calitdtii. Notiuni de baza si formular .

ISO 19011:2011 — Ghid pentru auditarea Sistemelor de management.

ISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu. Cerinte si ghid de utilizare.

ISO 45001:2018 - Sisteme de management al sandtatii si securitatii ocupationale. Cerinte.

In ceea ce priveste activitatile tehnice de producere si control si cele comerciale intreprinderea se
ghideaza de standardele nationale si legile in vigoare conform listei CDE 7.5:

1. Constitutia Republicii Moldova

2. Codul muncii Nr. 154-XV din 28.03.2003

3. Codul funciar Nr. 828-XII din 25.12.1991

4. Codul Civil Nr.1107-XV din 06.06.2002

5. Codul Vamal Nr. 1149-XV din 20.07.2000

6. Legea privind calitatea in constructii Nr. 721-XIII din 2.02.1996

7. Legea metrologiei Nr. 19 din 04.03.2016

8. Legea privind achizitiile publice Nr. 131 din 03.07.2015.

0. Legea privind principiile urbanismului si amenajarii teritoriului Nr. 835-XIII din 17.05.1996
10. | Legea cadastrului bunurilor impbile nr. 1543 XIII din 25.02.1998

11. Legea privind protectia mediului inconjurator Nr. 1515-XII din 16.06.1993

12. | Lege privind deseurile nr. 209 din 29.07.2016

13. Legea cu privire la standardizarea nationala nr. 20 din 04.03.2016.

14. | Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 1402-XV din 24.10.2002
15. Legea securitatii si sanatatii in munca Nr. 186-XV din 10.07.2008.

16. Legea nr.160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de

intreprinzator

17. Legea privind apararea impotriva incendiilor Nr. 267-XIII din 9.11.1994

18. | Legea privind administrarea si deetatizarea proprietdtii publice Nr. 121-XVI din 4.05.2007

19. Legea cu privire la antreprenoriat si Intreprinderi Nr. 845-XII din 3 ianuarie 1992

20. | Legea cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de intreprinzator nr.235
din 20.07.2016.

21. | Legeanr. 116 din 18.05.2012 privind securitatea industriala a obiectelor industruale
periculoase.

22. Legea nr. 163 din 09.07.2010 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie

23. Legea privind pretul normativ si modul de vinzare-cumparare a pamintului Nr.1308-XIII din
25.07.97

24. | Legea privind evaluarea impactului asupra mediului inconjurator nr. 86 din 29.05.2014.

25. Legea apelor nr.272 din 23.12.2011

26. | Legea cu privire la resursele naturale nr.1102 din 06.02.1997

27. Legea cu privire la apa potabila nr.272-XIV din 10.02.99

28. | HG Nr. 360 din 25 iunie 1996 cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii

29. | HG nr. 361 din 25 iunie 1996 (Anexa nr. 1) Regulament cu privire la verificarea proiectelor
si a execufiei constructiilor si expertizarea tehnica a proiectelor si constructiilor

30. | HG Nr. 374 din 28 iunie 1996 Privind ridicarea sigurantei in exploatare a cladirilor,
instalatiilor, utilajului si conductelor care prezinta surse de risc sporit
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31. HG Nr. 913 din 06.11.2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea ghiseului unic de elaborare a evaluarii tehnice in constructii si Regulamentului
cu privire la organizarea si functionarea ghiseului unic de eliberare a certificatului de atestare
tehnico-profesionald a specialistilor in constructii

32. HG Nr. 859 din 31.07.2006 Cu privire la aprobarea Conceptiei infrastructurii calitatii in
Republica Moldova

33. HG Nr. 936. din 16.08.2006 Pentru aprobarea Regulamentului privind expertiza tehnica in
constructii

34, HG Nr. 945 din 20.08.2007 Cu privire la masurile de realizare a Legii nr. 121-XVI din 4 mai
2007privind administrarea i deetatizarea proprietatii publice

35. HG Nr. 1489 din 12 decembrie 2003 Privind simplificarea procedurii de eliberare a
documentelor de autorizare pentru constructii

36. HG nr. 834 din 13.09.2010 pentru aprobarea Regulamentului privind achizitiile publice de
lucrari

37. HG nr. 913 din 25.07.2016 privind aprobarea Reglementarii tehnice
cu privire la cerintele minime pentru comercializarea produselor pentru constructii

38. Conventie colectiva (nivel national) nr. 4 din 25.07.2005 cu privire la modelul Contractului
individual de munca

39. | HG Nr. 1159 din 24.10.2007 Cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice ,,Reguli generale
de aparare impotriva incendiilor in Republica Moldova” RT DSE 1.01-2005

40. | HG Nr. 1170 din 4.12.998 Cu privire la Fondul de garantie

41. HG Nr. 1226 din 19.09.2002 Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
executare a lucrdrilor de proiectare, montare si receptie a sistemelor de aprovizionare cu gaze

42. HG Nr. 8 din 20.01.2016 cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice privind ascensoarele si
componentele de siguranta pentru ascensoare

43. HG Nr. 667 din 27.05.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la activitatea
grupului de lucru pentru achizitii

44. HG Nr. 267 din 12 martie 2003 Cu privire la optimizarea procedurii de instalare a cazanelor
cu gaze in apartamente, case de locuit individuale si la obiectele de menire sociala

45. HG Nr. 285 din 23 mai 1996 Cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a
constructiilor si instalatiilor aferente

46. | HG Nr. 382 din 24 aprilie 1997 Privind urmarirea comportarii in exploatare, interventiile in
timp si postutilizarea constructiilor

47. | HG Nr. 475 din 29 iulie 1993 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
efectuare a supravegherii geodezice de stat pe teritoriul Republicii Moldova

48. | HG Nr. 48 din 19 ianuarie 2001 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la reteaua
geodezica nationala

49. | Nr. 729 din 08.09.2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Geodezica, Tehnica si Regim,
structurii si efectivului-limita ale acestuia

50. HG Nr. 612 din 5 noiembrie 1996 Privind instituirea comisiilor republicane pentru autorizarea
activitatilor in constructii

51. HG 1428 din 16.12.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la vinzarea-cumpararea
si locatiunea/arenda terenurilor aferente

52. HG nr. 819 din 01.07.2016 privind Cerintele minime de securitate si sdnatate in munca pentru
lucrul la monitor.

53. | HG privind Cerintele minime de securitate si sandtate In munca pentru protectia salariatelor

gravide, care au nascut de curind sau care alapteaza nr. 1408 din 27.11.2016).
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54. HG pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind modul de cercetare si stabilire a
diagnosticului de boala (intoxicatie) profesionala nr. 1282 din 29.11.2016).

55. HG pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind echipamentul individual de protectie nr.
1289 din 2.12.2016

56. HG cu privire la masurile de pregatire a protectiei civile a Republicii Moldova pentru anul
2017 nr. 1267 din 21.11.2016

57. HG pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind supravegherea sanatatii persoanelor
expuse actiunii factorilor profesionali de risc nr. 1025 din 7.09.2016

58. HG pentru modificarea si completarea Instructiunii privind modul de eliberare a certificatului
de concediu medical, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 469 din 24 mai 2005 (nr. 104, 27
februarie 2017).

59. | HG 548/13.06.2018 cu privire la orgnizarea si functionarea inspectoratului pentru protectia
mediului

60. | HG 549/13.06.2018 cu privire la constituirea, organizarea si functionarea Agentiei de Mediu

61. | HG Nr. 1025 din 07.09.2016 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind supravegherea
sanatatii persoanelor expuse actiunii factorilor profesionali de risc

62. | HG nr.95 din 5 februarie 2009 pentru aprobarea unor acte normative privind implementarea
Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 186-XVI din 10.07.2008

Cerintele legale si alte cerinte referitoare la protectia mediului si SSM sunt identificate de cétre
organizatie si actualizate in listele CDE 7.5, LCLM 6.1.3 si LCLS 6.1.3 conform procedurii PR-
6.1.3”0Obligatii de conformare”.

4. TERMINOLOGIE SI DEFINITII
4.1 Generalitati

Intreprinderea utilizeaza in elaborarea Sistemului de Management integrat terminologia si definitiile
prezentate de citre standardele de referinti. In cazul cand definitiile prezentate in standarde nu sunt
suficiente, intreprinderea va prezenta in Procedurile de management, in Instructiunile operationale, n
Planurile calitatii si alte documente definitiile utilizate. In ceea ce priveste definitiile tehnice,
intreprinderea utilizeaza definitiile prezentate in standardele nationale de referintd sau in cele
internationale. In prezentul MANUAL si in alte documente ale Sistemului de management integrat
termenul "organizatie" prevazut de catre standardul ISO 9001:2015 este substituit de termenii
"intreprindere" sau '""companie'; termenul "produs" este utilizat pentru a defini un produs destinat
sau cerut de catre Client si pentru a defini un produs cerut de la furnizor. Categoria de ,,produs” se
referd si la serviciile subcontracttate sau prestate clientilor. Definitiile utilizate cel mai frecvent in cadrul
SIM sunt urmatoarele:

e Asigurarea calititii (quality assurance) — parte din managementul calitd{ii axatd pe furnizarea
increderii in accea ca exigentele pentru calitate vor fi satisfacute. (ISO 9000:2015).

e Actiune corectivd - actiune intreprinsa pentru a elimina cauzele neconformitdtii si a preveni
reaparitia ei. (ISO 9000:2015).

e Analiza efectuata de management — evaluarea oficiald efectuatd de management de la nivelul cle
mai Tnalt asupra stadiului si adecvarii sistemului calitatii in raport cu politica in domeniul calitatii si
obiectivele

e Analiza riscului - procesul de intelegere a naturii riscului si de determinare a nivelului de risc

e Audit — proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi obiective si a
evaluarii lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit
(ISO 9000:2015).
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Aprovizionare — totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate pentru obtinerea unui produs
sau serviciu, incepand cu pregatirea cerintelor specifice si terminand cu acceptarea acestui produs
sau serviciu de catre unitatea respectiva.

Aspect de mediu - element al activitatilor, produselor sau serviciilor unei organizatii care
interactioneaza sau pot interactiona cu mediul. (ISO 14001:2015)

Calitate — Gradul de conformitate cu cerintele a totalitatii de caracteristici pe care le are obiectului
(ISO 9000:2015).

Cerinta - Necesitate sau asteptare, care este stabilitd, este de regula presupusa sau este obligatorie
(ISO 9000:2015).

Cerinta legala : Cerinta obligatorie care este stabilitd de organul legislativ.

Cerinta de reglementare (normativa): Cerinta obligatorie care este stabilitd de un organ, autorizat
de organul legislativ.

Ciclu de viata — etape consecutive si intercorelate ale unui sistem, produs sau serviciu, de la
achizitia materiei prime sau generarea acestora din resurse naturale pana la reintegrarea in natura.
Client - Persoana sau organizatie care poate primi sau primeste produsul sau serviciul destinat sau
cerut de aceastd persoand sau organizatie (ISO 9000:2015)..

Competentd — capacitate de a aplica cunostinte si abilitdti pentru a obtine rezultatele asteptate.
(ISO 9001:2015)

Conducere de nivel superior (top management): Persoand sau grup de persoane care exercita
conducerea si controlul organizatiei la cel mai inalt nivel.

Conformitate — Indeplinirea cerintelor (ISO 9000:2015).

Conditii de mediu - Totalitatea de conditii in care se efectueaza lucrarile.

Contract - Conventie obligatorie (ISO 9000:2015).

Controlul calitatii — parte din managementul calitatii axata pe satisfacerea exigentelor / conditiilor
pentru calitate. (ISO 9000:2015).

Corectie - Actiune intreprinsd pentru inlaturarea neconformitatii detectate.

Defect — neconformitate legatd de utilizarea preconizata sau stabilitd. (ISO 9000:2015).

Document — informatie impreuna cu mediul sau suport. (ISO 9000:2015).

Documente tehnice de proiectare — documentatia compusa din parti scrise si parti desenate care
defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare
executiei, constructiilor, montajului si exploatarii acestora In conformitate cu conditiile stabilite prin
tema de proiectare.

Estimarea riscului - procesul de comparare a rezultatelor analizel riscului cu criteriile de risc
pentru a determina daca riscul si / sau marimea acestuia sunt acceptabile sau tolerabile.
Etalonarea sau verificarea metrologica — compararea a doua mijloace de masurare sau etalonare,
dintre care unul este este de o precizie cunoscuta si identificabild in lant, pana la un etalon national
cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie
in precizia unui mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

Furnizor - Organizatie care furnizeaza un produs sau un serviciu.

Furnizor extern: Furnizor, care nu este parte componentd a organizatiei

Identificarea riscului - proces de descoperire, recunoastere si descriere a riscurilor.

Impact asupra mediului - modificare a mediului, beneficad sau daunatoare, care rezulta total sau
partial din aspectele de mediu ale unei organizatii (ISO 14001:2015).

Imbunatatirea calitatii - parte din managementul calitdtii axatd pe cresterea capacitdtii de a
satisface exigentele / conditiile privitoare la calitate. (ISO 9001:2015)

Implicare - Participare la o activitate, eveniment sau situatie.

Informatie — date semnificative.
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Incident OH&S - eveniment (evenimente), legat (legate) de munca care a generat sau a putut sa
genereze o ranire sau o imbolndvire profesionala (indiferent de gradul de severitate) sau deces
(ISO 45001:2018).

Indicator — Reprezentarea masurabila a starii sau a stadiului proceselor de operare, de management
sau a conditiilor (ISO 14001:2015).

Informatie documentata — informatie care trebuie s fie controlatd si mentinutd de organizatie si
mediul sau suport.

inregistrare — document care stabileste starea rezultatelor obtinute sau care aduce proba privind
realizarea unei activitati. (ISO 9001:2015)

Loc de munca — Orice locatie fizica in care trebuie sa se afle omul sau unde trebuie sa fie Indreptat
pentru a desfasura activitati legate de munca. (ISO 45001:2018).

Lucrari in constructii - toate lucrdrile necesare realizarii unei cladiri efectuate de catre o unitate
de constructii pe santier.

Masurare — Proces pentru a determina o valoare (ISO 14001:2015).

Mediu - mediul inconjurdtor in care functioneazd o organizatie, care include aerul, apa solul,
resursele naturale, flora, fauna, oamenii si relatiile dintra acestea.(ISO 14001:2015)

Monitorizare — Determinarea starii unui sistem, proces sau a unei activitati (ISO 14001:2015).
Neconformitate - Neindeplinirea cerintelor.

Obligatii de conformare - cerinte legale fatd de care o organizatie este obligata sa se conformeze
si alte cerinte fatd de care o organizatie este obligata sau alege sa se conformeze.

Obiective in domeniul calitatii - ceea ce este vizat sau cautat relativ la calitate.

Obiectiv de mediu — Obiectiv, stabilit de organizatie in conformitate cu Politica sa de mediu (ISO
14001:2015).

Organizatie - Persoana sau grup de persoane care sunt in anumite relatii, au responsabilitate si
autoritate si care isi indeplinesc functiile pentru atingerea obiectivelor. (ISO 9001:2015)
Participare - implicarea personalului in procesele de adoptare a deciziilor in sistemul de
management OH&S. (ISO 45001:2018)

Parte interesata - persoana sau organizatie care peate afecta, peate sa fie afectata, sau se poate simti
afectata de o decizie sau de o activitate.

Performanta — rezultat masurabil.

Performanta de mediu — Performanta care se refera la managementul aspectelor de mediu (ISO
14001:2015).

Performanta OH&S — performanta care se referd la eficacitatea activitatilor de prevenire a ranilor
si imbolnavirilor profesionale a angajatilor si asigurarea conditiilor de securitate si sdndtate la
locurile de munca (ISO 45001:2018).

Pericol — Sursa, situatie sau actiune cu un potencial de a produce o vatamare in termenii de ranire
sau imbolnavire profesionald, sau o combinatie a acestora (ISO 45001:2018).

Produs — Iesire a organizatiei care poate sa fie produsd fara careva interactiune dintre organizatie
si client. (ISO 9001:2015)

Planificarea calitatii - parte din managementul calitdtii axata pe definirea obiectivelor calitatii si
specificarea proceselor operationale si a resurselor aferente, necesare pentru atingerea obiectivelor
calitatii. (ISO 9000:2015).

Planul calitatii - Specificatie, care stabileste procedurile si resursele necesare, cand si de cine
trebuie sa fie utilizate pentru un obiect concret. (ISO 9000:2015).

Politica in domeniul calitatii - orientari si intentii generale ale unei organizatii relative la calitate
asa cum sunt ele formulate in mod oficial de catre conducere (ISO 9000:2015).

Politica de mediu — Intentiile si directia unei organizatii referitoare la performanta de mediu
exprimate oficial de managementul de cel mai inalt nivel (ISO 14001:2015).
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e Proceduri- documente care specifica scopul, domeniul si modul de indeplinire a tuturor activitatilor
productive, functionale, de control de calitate, verificari si Incercari de omologare, precum si de
control a activitatii de asigurare a calitatii.

e Proces - Totalitatea activitatilor interdependente si/sau interactive care utilizeaza intrarile pentru
obtinerea rezultatelor scontate. (ISO 9000:2015).

e Proiectare - o activitate tehnica care incepe cu identificarea informatiilor necesare si duce in final
la elaborarea documentelor tehnice.

e Procese speciale - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate direct pentru a stabili deplina
lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incat confirmarea calitatii depinde de dovezile generate
in timpul procesului.

e Rainire si imbolnavire profesionala — impact negativ asupra starii fizice, psihice si mintale a
omului.

e Reclamatie - exprimare catre organizatie a insatisfactiei legate de productia, serviciul sdu, sau
nemijlocit de procesul de control asupra reclamatiilor in situatiile cand direct sau indirect se asteapta
un raspuns sau o decizie.

e Risc - efectul incertitudinii asupra realizarii obiectivelor.

e Risc de sdnitate si securitate ocupationald — combinatie dintre probabilitatea aparitiei unui
veniment periculos, sau expunerii la acesta si a severitatii ranirii sau Imbolndvirii profesionale care
poate fi cauzata de eveniment sau de expunerea la acesta (ISO 45001:2018).

e Satisfactia clientului - Perceptia de catre client a gradului de satisfacere a asteptarilor sale (ISO
9000:2015).

e Serviciu - Iesire a organizatiei cu cel putin o actiune care se desfdsoard in mod obligator prin
interactiunea dintre organizatie si client (ISO 9001:2015).

e Sistem de managemnt - ansamblu de elemente corelate si/sau inteactive, permitind stabilirea unei
politici si a unor obiective si a proceselor pentru atingerea acestor obiective.

e Sistemul de management al calitatii - sistem de management permitand obtinerea si mentinerea
sub control a unui organism 1n materie de calitate. (ISO 9000:2015).

¢ Sistem de management de mediu - Parte a sistemului de management utilizata pentru a gestiona
aspectele de mediu pantru a indeplini obligatiile de conformitate si atrata riscurile si oportunitatile.
(ISO 14001:2015)

e Specificatie — document formuland exigente/conditii (ISO 9000:2015)

e Stabilirea contextului - definirea parametrilor interni si externi care urmeaza sa fie luati in
considerare in gestionarea riscului, precum si determinarea domeniului de aplicare si a criteriilor de
risc pentru politica referitoare la managementul riscului.

e Tratarea riscului - procesul de modificare a riscului.

4.2 Abrevieri aplicate pentru functii si departamente
In prezentul Manual intgrat si in alte documente ale Sistemului integrat de management se aplica
urmatoarele abrevieri:
e DG - Director General, Administratorul companiei.
e RMC — Reprezentantul managementului pentru calitate
e RMM/RMSSO — Reprezentantul managementului in domeniul protectiei mediului, sdnatatii si
securitdtii in muinca.
SC — Serviciu comercial
SA — Serviciu aprovizionare
DT — Director tehnic
SF — Sectia financiara
ST — Serviciu tehnic
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SJ — Serviciu juridic

RU — Serviciu Resurse Umane.

SMM - Sistem de management al mediului

OH&S — Sistem de management al sanatatii si securitatii ocupationale
SMC - Sistem de management al calitatii

SIM — Sistem integrat de management.

4.3 Identificarea documentelor Sistemului integrat de management al calitatii, mediului
si OH&S

Documentele sistemului integrat de management sunt identificate in felul urmator:
MSIM - 4.2.2 Manualul integrat al calitatii, mediului, OH&S
Proceduri documentate ale sistemului integrat de management:
PR-5.0-1 Responsabilitatea managementului
PR- 6.1-01. Managementul riscurilor si oportunitatilor care pot influienta obiectivele calitatii.
PR-6.1-01/SMM Evaluarea aspectelor de mediu. Identificarea riscurilor si a oportunitatior in
domeniul mediului. Elaborarea programului de management al mediului.
PR-6.1-01/OH&S Identificare pericole de sanatate si securitate ocupationale. Evaluare risc si
stabilire controale.
PR-6.1.3-01. Obligatii de conformitate. Evaluarea conformarii.
PR-7.2-01. Competentd, constientizare si instruire
PR-7.4-01. Comunicarea internd si externa
PR-7.5-01. Controlul informatiei documentate
PR-8.1-01. Control operational. Msurare si monitorizare
PR-8.2 -01. Procese referitoare la relatia cu clientul
PR-8.2-01 SMM/OH&S. Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns.
PR-8.4-01. Controlul serviciilor, produselor si proceselor furnizate din exterior.
PR-9.2-01 Audit intern
PS 10.2 Control neconformitate. Incidente SSM si SMM. Actiuni corective.
IL - Instructiune de lucru
PC - Plan al calitatii
SMC/SMM/SSM - Sistem de management al calitatii / mediului/ sanatatii si securitatii
ocupationale
FR — Formular de inregistrare

5. SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT CALITATE - MEDIU-
SANATATE SI SECURITATE OCUPATIONALA

5.1 Cerinte generale

Compania a conceput si documentat un sistem de management al calitatii-mediului-sanatatii si
securitatii ocupationale In conformitate cu standardele internationale ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
si ISO 45001:2018 pentru a fi implementat, mentinut si imbunatatit continuu in scopul conducerii si
analizei proceselor sale de baza.

Procesele de baza, definite in raport cu cerintele cliengilor ca date de intrare includ procesele de
fabricare a constructiilor din metal forjat, constructii din metal si sandwish paneli, constructiilor
generale si reparatii, sdpare cu excavator a cotlovanelor, sapare cu excavator cu lant, montare a retelelor
electrice, apeduct si canalizare, comercializare a tevilor din fonta pentru apeducturi si a tevilor din PE
si PVC pentru apeduct si canalizare inclusiv accesoriile, procese de realizare a serviciilor post-vanzare.
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Toate procesele de bazd sunt documentate in conformitate cu standardele de ramurd si alte
reglementri. In aceste documente sunt identificate secventele si procesele asociate celor de bazi si
interactiunile dintre acestea astfel incat sa conduca la realizarea si valorificarea produsului.

Modul de derulare si tinere sub control a acestor procese inclusiv criteriile si metodele de control
utilizate sunt si ele in reglementdrile oficiale, in procedurile operationale si in instructiunile de lucru
incluse In documentele sistemului de management integrat.

Pentru conducerea, executarea si monitorizarea acestor procese Directorul General asigurd necesarul
de resurse (oameni calificati, tehnologii, materiale, documentatii) conform prevederilor prezentului
Manual si a procedurilor corespunzatoare.

Procesele din companie, atat cele manageriale cat si cele tehnologice si conexe sunt masurate si
monitorizate conform pentru a determina eficienta si metodele de conducere ale proceselor astfel ca
produsul sa fie conform cerintelor si sa asigure satisfactia utilizatorului.

Identificarea proceselor SIM si functiile care raspund de fiecare proces in parte sunt specificate in
harta proceselor HP 4.4., Anexa 1 a Manualului. In prezentarea sub forma de diagrama, fluxul proceselor
asociate care constituie procesul de baza reprezinta o inlanfuire astfel ca iesirea de la un proces constituie
impreuna cu resursele alocate intrarea la procesul urmator pana la realizarea produsului sau serviciului.

In documentarea proceselor sunt identificate resursele de management si de executie implicate (ca
resurse de manoperd), documentele de referinta care descriu procesele asociate (ca resurse de know-
how), inregistrarile care rezultd din monitorizarea si masurarea procesului.

Sunt externalizate procesele:

e Verificare RMM.

e Instruiri externe pentru anumite specialitati (sudori, responsabil de protectia muncii, s.a.).

e Proiectare a constructiilor.

e Consultantd pentru implementarea sistemelor de management.

Compania este responsabild de rezultatele acestor procese si le tine sub control conducandu-se de
procedura operationala cod PR-8.4 “Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din
exterior”.

5.2 Cerinte referitoare la documentatie

5.2.1 Generalitati
In cadrul companiei a fost documentat un sistem de management integrat tinindu-se seama de
caracteristicile si particularitatile ”Varincom” SRL.
Pentru proiectarea si elaborarea documentelor sistemului de management integrat s-a tinut cont de:
e marimea companiei.
e caracteristicile si complexitatea proceselor de baza.
e competenta personalului.

Documentatia sistemului de management integrat contine:
e Declaratia de politicd si angajamentul companiei in domeniul calitatii, mediului si sanatatii si
securitatii ocupationale.
Manualul de Management Integrat.
Proceduri generale ale sistemului integrat de management
Proceduri pentru procesele asociate.
Alte informatii documentate si inregistrari, interne sau externe, cum ar fi proiecte, fige
tehnologice, normative si prescriptii.
e Planuri ale calitatii, grafice de executie, programe de executie, programul de audituri interne,
programul de instruire, etc.
o Inregistririle cerute de standardele de referintd pentru sistemul de management integrat.
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5.2.2 Manualul Sistemului de Management Integrat

Manualul Sistemului de Management Integrat al companiei are ca scop:

e Prezentarea politicii, angajamentului si obiectivelor companiei in domeniul calitatii, mediului si
securitatii si sandtatii in munca.

e Prezentarea sistemului de management integrat si al scopului pentru care acesta a fost conceput.

e Prezentarea proceselor de baza din sistemul de management integrat.

e Referirea procedurilor care documenteaza sistemul de management integrat.

Manualul de management integrat, impreuna cu procedurile generale si cu procedurile de proces
documenteaza sistemul integrat de management al calitdtii, mediului si securitatii si sdnatatii in munca
implementat in cadrul companiei, in conformitate cu standardele ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 si
ISO 45001:2018.

Aceasta versiune a manualului a fost elaborata de catre Coordonatorul SIM, verificata si aprobata de
catre Directorul General al Companiei.

5.2.3 Controlul informatiei documentate
Aceasta cerintd a standardului ISO 9001:2015 este respectata prin aplicarea procedurii PR-7.5
,Control informatie documentata”, care include toate cerintele stipulate in standard.

DESCRIEREA PROCESULUI

Controlul Manualului Calitatii/Mediului/OH&S

Elaborare, verificare, aprobare

Manualul Calitatii se elaboreazd de citre COORDONATORUL Sistemului integrat de management
(SIM), se verifica si este aprobat de catre Administrator (ADM).

Manualul trebuie sa fie semnat de catre COORDONATORUL SIM si de ciatre ADM in spatiile
prevazute, indicand data, editia, revizia si numarul copiei. Toate copiile controlate ale MCMS trebuie sa
fie inregistrate in LISTA DE DISTRIBUIRE A DOCUMENTELOR RDD 7.5, (Anexa 1).

Continutul Manualului trebuie sa fie conform cu capitolele standardelor de referintdi. MCMS se
elaboreazd pe baza indicatilor standardului ISO 10013:1995 ,,Linii directoare privind elaborarea
manualelor calitatii”.

NOTA. Manualul sistemului de management se elaboreaza la discretia conducerii companiei sau in
cazul cand este cerut de client sau alte parti interesate.

Editia si Revizia

Ca urmare a modificarii standardelor de referinta, structurii companiei, politicilor, activitatii companiei,
Manualul este actualizat de caitre COORDONATORUL SIM si aprobat de catre ADM. Editia si revizia
noua se indica 1n spatiul corespunzator pe coperta Manualului.

Esenta modificarilor este indicata de caitre COORDONATORUL SIM in tabelul din § 0.1 al Manualului.
COORDONATORUL SIM inregistreazi modificirile si in FISA DE INREGISTRARE A
MODIFICARILOR FIM-7.5 (Anexa 2).

Distribuire

Distribuirea Manualului este efectuata de catre COORDONATORUL SIM, care actualizeaza
permanent Lista de distribuire a documantelor” RDD 7.5 si a altor documente ale SIM.

Pentru copiile trimise 1n exterior ale manualului si a altor documente, COORDONATORUL SIM
completeazi Formularul REGISTRUL DE TRANSMITERE A DOCUMENTELOR IN EXTERIORUL
ORGANIZATIEI RTD 7.5 (Anexa 3), indicand obligatoriu numarul de copii ale documentelor trimise.
COORDONATORUL SIM trebuie sa se asigure ca partea inferioara a RTD 7.5 este transmisa persoanei
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care a solicitat documentele si ca copiile invechite ale Manualului si a altor documente transmise sunt
prompt eliminate si substituite de catre o redactie actualizata.

Matricea responsabilitatilor

Manualul si alte documente interne ale SIM sunt controlate conform , MATRICEI
RESPONSABILITATILOR PENTRU CONTROLUL DOCUMENTELOR INTERNE” MDI 7.5 (Anexa
4). In matrice sunt indicati responsabilii de elaborare, verificare, aprobare, distribuire si arhivare a
originalului documentului precum si detinatorii copiilor controlate ale documentelor.

Controlul procedurilor SIM
Elaborare, verificare, aprobare
Necesitatea elaborarii unei noi proceduri a SIM poate fi stabilita la orice nivel ierarhic al organizatiei si
trebuie sa fie adusa la cunostinta conducatorului nemijlocit. Conducatorul departamentului stabileste de
comun acord cu COORDONATORUL SIM necesitatea elaborarii procedurii. COORDONATORUL
SIM stabileste persoana responsabild de elaborarea procedurii. Persoana respectiva elaboreaza
documentul si il identificd conform indicatiilor din actuala procedurd. Persoana care a elaborat
documentul este indicatd de citre COORDONATORUL SIM in campul ,,ELABORAT” al registrului
MDI7.5. COORDONATORUL SIM verifica continutul procedurii, daca e completa si e consistenta cu
standardul de referintd si documenteazi aceasti activitate in campul “VERIFICARE”. In cazul depistirii
unor neconformitati in proiectul documentului el este indreptat catre persoana responsabilad de elaborare
pentru a introduce modificarile necesare.

Intrarea in vigoare a procedurii, se considera in momentul semnarii de catre Responsabilul stabilit in
campul “APROBARE”.

Data intrarii In vigoare se indica in campul prevazut din procedura. Toate exemplarele controlate ale
procedurilor trebuie sa aiba pe prima pagina stampila originala a intreprinderii.

Formatul procedurilor SIM
Procedura urmeazi si fie scrisa pe formatul A4, ca exemplu trebuie sa fie procedura data. In particular
urmeaza sa se prezinte:

e Sigla intreprinderii;

Denumirea procedurii, acordatd cu COORDONATORUL SIM;

Codul procedurii;

In campul ,,ELABORAT” — semnitura persoanei care a elaborat procedura;

In campul ,,VERIFICAT” — semnitura persoanei autorizate de a confirma ci aplicarea procedurii
va conduce spre atingerea scopului indicat si ca procedura corespunde cerintelor clauzei respective
a standardului de referinta;

e Incampul ,,APROBAT” — semnitura persoanei care e autorizati sa aprobe procedura. Data aprobarii
documentului este si data intrarii lui in vigoare;

Structura procedurii SIM

Cuprins

Include lista paragrafelor procedurii si pagina la care se aflam paragraful.

Scop

In paragraf se indicd scopul pe care il urmareste subdiviziunea prin aplicarea procedurii.

Domeniu de aplicare

Stabileste domeniul de aplicare a documentului si activitatile reglementate de document.

Definitii si abrevieri

Sunt date definitiile termenilor aplicati frecvent In document si sunt explicate abrevierile aplicate.
Responsabil de proces. Responsabilitate si autoritate.

Este indicat departamentul sau persoana responsabild de controlul asupra procesului descris in
procedurd, precum si departamentele responsabile de anumite faze ale procesului. Sarcinile
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departamentelor urmeaza si fie indicate succint §i in consecutivitate logicd. La indicarea sarcinilor poate
fi utilizata forma descriptiva sau tabelara.
Descrierea procesului
Descrierea procesului include: activitatile din cadrul procesului, responsabilii de efectuare a activitagilor,
cand, unde si cum urmeaza sa se desfasoare activitatile; ce materiale, instrumente si documente urmeaza
sa fie aplicate; punctele de control si locul inregistrarii rezultatului controlului. In cazul unor procese
complexe in care sunt implicate multe departamente pot fi trasate diagrame-flux ale proceselor.
Referinge
Sunt indicate: codul si denumirea documentelor la care se face direct referinta sau sunt subintelese in
procedura. Documentele urmeaza sa fie indicate in urmatoarea ordine:
Documente legislative si Decizii Guvernamentale;
Manualul SIM;
Procedurile SIM;
Instructiuni de lucru;

e Alte documente.
Distribuire
Sunt indicate departamentele implicate in procedurd, cirora COORDONATORUL SIM urmeaza sa le
transmita exemplare controlate ale procedurilor.
Nota: Documentele pot fi transmise si in versiune electronicd, urmand confirmarea receptionarii
documentului in registrul RDD 7.5 (Anexa 1).

Modificarea documentelor.

Modificarea documentelor SIM are acelasi algoritm ca si elaborarea editiei 1 reviziei 0. In cazul
modificarilor neesentiale, in campul din dreapta de sus a procedurii se indicd urmatoarea revizie. Daca
documentul a suportat 5 revizii sau au intervenit modificari de amploare, se lanseaza urmatoarea editie
cu indicarea reviziei 0. Noua editie/revizie se indica in cdmpul din dreapta de sus a procedurii, drept
exemplu utilizand actuala procedura. Fiecare revizie noud exclude revizia precedenta. Copiile reviziilor
noi nu se distribuie Tnainte de a colecta toate copiile vechi. COORDONATORUL SIM lichideaza copiile
vechi, urmand prevederile actualei proceduri, apoi distribuie noua revizie functiilor indicate in
procedurd. Dupa aprobarea noii revizii a documentului COORDONATORUL SIM inregistreaza
modificarile efectuate in FIM 7.5 (Anexa 2).

Nota. Daca un document perimat este pastrat in anumite scopuri, el este identificat cu
inscriptia ”"Document perimat”’.

Identificarea documentelor.
Pentru identificarea documentelor se indica:
e tipul documentului (procedurd, instructiune, plan al calitatii etc.);
e denumirea documentului;
e codul documentului care include abrevierea documentului, clauza din standard la care se refera
documentul. Pentru principalele documente ale SIM sunt aplicate urmatoarele abrevieri:
MCMS — Manualul SIM
PR — Procedura SIM
IL — Instructiune de lucru
PC — planul calitatii
Exemple de identificare a documentulor:
e PR 7.5 ,,Conrolul informatiei documentate”. PR — procedurd. 7.5 — clauza referentialelor
referitoare la informatia deocumentata a SIM.
e RNC 10.2 "Raport de neconforiatate. Actiune corectiva”. RNC — abrevierea raportului, 10.2 —
clauza referentialelor referitoare la neconformitati si actiuni corective.
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Controlul altor documente
Alte documente cu distribuire controlata.
Din aceasta categorie de documente fac parte:
e Instructiuni de lucru;
e Planuri ale calitatii;
e Regulamente;
Editarea acestor documente este reglementata de actuala procedura.
Fiecare document trebuie sa includa:
Semnaturile stabilite;
Editia/revizia;
Paginile, indicate in coltul drept de jos;
Codul (conform indicatiilor de mai sus);
Denumirea documentului;
Data.
Responsabil de distribuire a documentelor este persoana responsabild de elaborarea documentului.

Corespondenta, documentele de iesire

Scrisorile adresate altor organizatii se scriu pe blancheta standard a firmei si includ:

e Sigla organizatiei si rechizitele;

e Argumentul scrisorii;

e Referinte la corespondenta anterioara;

e Numarul de inregistrare;

Data;

Semnétura persoanei responsabile;

e Numele, functia nr. de telefon sau adresa electronicd a persoanei care a redactat scrisoarea
(executantul).

Persoana care intentioneaza sa lanseze un document altei organizatii inainteaza documentul pentru

verificare si semnare sefului nemijlocit, apoi tine sub control toate activitatile legate de subiectul

documentului. Documentul semnat se transmite la Secretariat, care il inregistreaza in REGISTRUL

CORESPONDENTEI DE IESIRE RCE 7.5 (ANEXA 7), arhiveaza o copie a documentului iar originalul

il transmite destinatarului.

Corespondenta, documente de intrare

Documentele de intrare se inregistreaza de catre Secretariat in REGISTRUL CORESPONDENTEI DE
INTRARE RCI 7.5 (Anexa 6). Toate documentele de intrare sunt controlate de citre ADM prin
intermediul Secretariatului. ADM indicd pe originalul documentului dispozitiile legate de subiectul
documentului, executantul, apoi transmite documentul la Secretariat. Secretariatul transmite documentul
executantului si include in campurile registrului RCI 7.5 inregistrarile prevazute. Persoana responsabila
de executarea deciziilor ADM informeaza secretariatul despre indeplinirea indicatiillor ADM.
Secretariatul inregistreaza executarea lucrarilor in campul respectiv al RCI 7.5 si raporteaza ADM.
Reclamatiile clientilor sunt controlate in conformitate cu procedura PR-10.2-01 “CONTROL
NECONFORMITATE. INVESTIGAREA INCIDENTELOR. ACTIUNI CORECTIVE”.

Contractele

Toate contractele (cu clientii, furnizorii, alte contracte) se inregistreazd de catre Contabilul Sef in
REGISTRUL CONTRACTELOR RCT 7.5 (ANEXA 9). Originalele contractelor se pastreaza la
Contabilul Sef iar copiile se distribuie conform registrului RCT 7.5.

Documentele de origine externd
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Legile statului, deciziile guvernamentale aferente domeniului de activitate al organizatiei, sunt controlate
de ADM prin aplicarea registrului "MATRICEA RESPONSABILITATILOR PENTRU CONTROLUL
DOCUMENTELOR EXTERNE (LEGI, DECIZII GUVERNAMENTALE)” CDE 7.5 (Anexa 5).
Standardele de stat, prescriptiile tehnice, etc. sunt controlate de catre COORDONATORUL SIM prin
aplicarea registrului”’Matricea responsabilitatilor pentru controlul documentelor externe (reglementari,
standarde de stat)” CDE 7.5 (Anexa 5).

Distribuirea controlatd a documentelor de origine externa se efectueaza prin aplicarea ,,Registrului de
distribuire a documentelor” RDD 7.5 (Anexa 1).

Documentele tehnice

Documentele tehnice pot fi in forma descriptiva sau graficd. Din categoria primelor fac parte
procesele verbale ale consfatuirilor tehnice, specificatiile tehnice, norme de consum a materialelor, fisele
tehnologice, ghizi de exploatare si mentenantad a utilajului tehnologic etc. Din categoria documentelor
grafice fac parte desenele tehnice, schitele schemele, etc.

Documentele tehnice trebuie sa aiba:
e Cod de identificare;

Denumirea documentului;

Data aprobarii;

Revizia;

Campuri pentru semnatura persoanelor responsabile de elaborare, verificare, aprobare.
e Nr. de coli.

Documentele sunt controlate de cdtre Departamentul de productie. Modificarile documentelor tehnice
se fac in conformitate cu GOST 2.5.03 ,,Reguli de modificare a documentelor tehnice”. Documentele
referitoare la Resursele de masurare si monitorizare (RMM) (pasapoartele tehnice, buletine de verificare,
etc.) sunt tinute sub control de catre Departamentul de productie.

Inregistrarile calitatii, rezultate in timpul executirii lucrarilor de constructii si montaj sunt predate
beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a Constructiei in conditiile si la termenele care se
stabilesc 1n contract.

Documentele de comunicare interna

Aceste documente sunt perfectate pe blanchete interne ale firmei, incluse in LISTA FORMULARELOR
DE INREGISTRARE LFI 7.5. (Anexa 11). Documentul este semnat de citre persoana responsabila si
lansat destinatarului.  Ordinele si deciziile ADM sunt Inregistrate de Secretariat in REGISTRUL
ORDINELOR SI DISPOZITIILOR ROD 7.5. (Anexa 8).

Instructiunile referitoare la Protectia Muncii se elaboreazd si se distribuie conform Actelor
Ministerului Ministerului Muncii si Protectiei Sociale:
e nr. 49 din 01.10.2001 Norme pentru organizarea instruirii in materie de protectie a muncii a
personalului din intreprinderi, institutii, organizatii;
e nr. 54 din 08.11.2001 Norme pentru elaborarea instructiunilor de protectie a muncii.

Documente cu distribuire necontrolata

Acestea sunt documentele care, cu toate ca fac parte din sistemul calitatii, sunt transmise subdiviziunilor
fara careva formalitdfi. Aceste documente pot fi transmise departamentelor care nu sunt indicate in
matricea responsabilitatilor ca detinatori ai documentelor respective. Ca exemplu de asemenea
documente poate fi copia documentului SIM fara stampild originald sau documentul in forma
electronica.

Arhivele
Arhivele sunt destinate pentru pastrarea originalelor documentelor. Documentele destinate arhivarii
sunt pastrate In subdiviziunile responsabile. Mapele cu documente sunt identificate in felul urmator: pe
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copertd este indicatd abrevierea departamentului (conform abrevierilor din structura organizatoricd),
numarul de ordine a mapei in cadrul departamentului si denumirea mapei. Exemplu: MC 1 ,,Proceduri
SIM™.

Pe partea interna a copertei se include lista documentelor din mapa si nr. de ordine al documentului.
Nr. de ordine se indica 1n coltul drept jos pe prima pagind a fiecarui document. Pentru a reduce timpul
de gasire a documentului la organizarea documentelor se recomanda aplicarea regulit SMIR — ,,A gasi
orice informatie timp de un minut”. Mapele cu documente se aranjeazd in ordinea numerelor si se
marcheaza cu o linie oblicad comuna.

Pentru documentele ce se pastreaza la locurile de munca sunt instituite urmatoarele reguli:
e se pastreaza doar copii ale documentelor, originalele se utilizeaza doar pentru scurte consultatii;
e se asigura protectia documentelor contra deteriorarii;
e la transmiterea copiilor documentelor modificate, documentele invechite sunt lichidate;
e se stabilesc termenii de pastrare a documentelor respectandu-se cerintele actelor normative.

Documente cu acces limitat

Administratorul stabileste lista documentelor cu acces limitat. Asemenea documente sunt difuzate de
COORDONATORUL SIM sau de alti conducatori ai departamentelor numai cu permisiunea ADM.
COORDONATORUL SIM, alti conducatori ai departamentelor controleaza aceste documente prin
actualizarea LISTEI DOCUMENTELOR CU ACCES LIMITAT LDL 7.5 (Anexa 10).

Documente pe suport electronic
Pentru documentele pe suport electronic sunt stabilite aceleasi reguli de control ca si pentru documentele
scrise pe hartie. Responsabil de control asupra acestor documente este operatorul retelei informatice.

Responsabilitatea conducatorilor departamentelor privind controlul documentelor.

Conducdtorii departamentelor de toate nivelurile intocmesc si tin la zi lista documentelor interne si a
documentelor externe care sunt sub controlul departamentului aplicand prevederile acestei proceduri
privind evidenta, distribuirea, modificarile, documentele cu acces limitat.

Controlul inregistrarilor.

Categorii de inregistrari utlilizate de organizatie in cadrul SIM.

Actuala procedurd reglementeaza controlul asupra urmatoarelor categorii de inregistrari:
inregistrari ale Analizei SIM efectuate de catre Management;

inregistrari ale analizei contractelor/comenzilor;

inregistrari ale distribuirii documentelor;

certificate tehnice emise de catre furnizorii externi;

rapoarte de evaluare a furnizorilor externi;

inregistrari referitoare la produsele proprietate a clientului;

inregistrari pentru garantarea identificérii produselor;

inregistrari ale inspectiilor si ale incercarilor efectuate asupra produselor si proceselor;
inregistrari ale controalelor efectuate asupra Resurselor de inspectie, masurare si incercare;
inregistrari legate de procesul de proiectare si dezvoltare;

inregistrari ale auditurilor interne si externe;

inregistrari ale neconformitatilor si actiunilor corective;

inregistrari ale instruirii personalului;

inregistrari ale satisfacerii clientului, angajatilor, altor parti interesate;

inregistrari specifice activitatii operationale ale departamentelor organizatiei;
Inregistrari specifice ale standardelor de management de mediu si OH&S, s.a.
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Identificarea formularelor de inregistrari
Toate documentele de inregistrare sunt identificate in conformitate cu cerintele actualei proceduri.

Colectarea §i sistematizarea datelor

Lista formularelor inregistrarilor SIM, departamentele responsabile de colectarea si sistematizarea
datelor sunt prezentate in LFI 7.5 ,, LISTA FORMULARELOR DE INREGISTRARE” (Anexa 11).
Aceasta listd este actualizata de Coordonatorul SIM. Fiecare departament detine o listd proprie a
inregistrarilor conform formularului LFI 7.5.

Arhivare, protectie, acces, actualizare, lichidare a inregistrarilor.

Departamentele intreprinderii sunt responsabile de controlul inregistrarilor in limitele propriilor

competente (a se vedea lista LFI 7.5). In particular, aceastd responsabilitate consta in urmatoarele:

e Registrele trebuie sa fie identificate, cusute si sigelate iar paginile — numerotate;

e Figele de Inregistrare trebuie sa fie identificate si tinute in mape. Departamentele responsabile de
controlul fiselor de inregistrare trebuie sa tina la zi lista fiselor de inregistrare aflate n mape;

e Registrele si mapele cu fise de inregistrare trebuie sa fie pastrate in dulapuri sau safeuri si sa fie
protejate contra deteriorarilor eventuale (mucegai, umezeala, rozatoare, etc.);

o Inregistrarile trebuie si fie sistematizate astfel, ca si fie asigurata corelarea dintre ele si activitatile
pe care le reflecta;

e RMSI, conducatorii departamentelor asigura ca doar departamentele (functiile) indicate in LFI 7.5
au acces la arhivele cu Inregistrari pentru a face cunostintd cu ele sau pentru a face copii ale
documemntelor. COORDONATORUL SIM, conducatorii departamentelor sunt responsabili de
prevenirea deteriorarii, furtului sau pierderii documentelor de inregistrare;

e RMSI, conducatorii departamentelor sunt responsabili de asigurarea respectarii termenilor de
pastrare a documentelor de inregistrare conform indicatiilor din LFI 7.5;

e RMSI aproba documentele de Inregistrare care urmeaza sa fie restabilite;

e Dupa expirarea termenilor de pastrare indicati in LFI 7.5, documentele de nregistrare trebuie sa fie
lichidate. Lichidarea documentelor de inregistrare, precum si a altor documente cu termenul de
pastrare expirat se face de catre o comisie numita de Administratorul General. Aceastd comisie
stabileste lista documentelor ce urmeaza sd fie lichidate si Inregistreaza actul lichidarii in
PROCESUL VERBAL DE LICHIDARE A DOCUMENTULUI PVL 7.5 (Anexa 12).

e Daca este prevazut de contract, COORDONATORUL SIM transmite clientului pentru un termen
stabilit de comun acord, documentele de inregistrare ca dovada ca produsele livrate au trecut
controalele necesare.

6. LEADERSHIP

Conformitatea cu aceastd conditie a standardelor este asiguratd de aplicarea procedurii PR-5.0-01
"Responsabilitatea managementului", care include toate elementele necesare pentru satisfacerea
cerintelor stabilite.

DESCRIEREA PROCESULUI

Generalitati

Controlul asupra calitatii/protectiei mediului/sanatatii si securitdtii ocupationale este asigurat prin
stabilirea, documentarea si aplicarea practica a:

Politicii organizatiei si a obiectivelor in domeniul calitatii/mediului/OH&S;
Autoritatii si responsabilitatii persoanelor de raspundere;

Analizei SIM;

Planificarii si controlului proceselor din cadrul SIM

Angajamentului conducerii in domeniul calitatii/mediului/OH&S;
Principiului orientarii spre client si alte parti interesate;
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e Implementarii sistemului de informare si rapoarte interne §i externe.
Politica si obiectivele in domeniul calitatii/mediului/OH&S

Politica organizatiei Tn domeniul calitatii/mediului/OH&S este elaboratd cu participarea conducerii
de nivel superior a organizatiei.
Politica este aprobata cel putin odatd pe an cand se efectueazd Analiza de management.

......

sporirea satisfactiei clientilor, asigurarea respectarii legislatiei in vigoare si a deciziilor guvernamentale,
sporirea performantelor de mediu si OH&S etc.) precum si la mediul interior (satisfactia clientului intern,
reducerea neconformitatilor interne, reducerea cauzelor care provoaca insatisfactia clientilor, reducerea
incidentelor de mediu si OH&S etc.). Obiectivele sunt documentate reiesind din Politicd pe baza Analizei
efectuate de management.

Conducatorii departamentelor, la randul lor, stabilesc obiectivele departamentelor subordonate,
implicand in aceasta activitate managerii si angajatii astfel, ca fiecare angajat sa fie informat privind
Politica, obiectivele generale si obiectivele departamentelor. Pentru fiecare din obiectivele stabilite sunt
trasate masuri concrete, indreptate spre realizarea lor, precum si resursele necesare pentru atingerea
obiectivului (timp, persoane responsabile, finante, alte resurse).

La trasarea obiectivelor sunt luate In considerare rezultatele analizei de risc documentate in Planurile
de tratare a riscurilor PTR-6.1 (a se vedea procedura PR-6.1-01 "MANAGEMENTUL RISCURILOR SI
OPORTUNITATILOR CARE POT INFLUENTA OBIECTIVELE CALITATII”).

Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati
ADM coordoneaza elaborarea si aproba structura organizationald a Companiei. Pentru fiecare functie
este stabilitd si documentata fisa de post care include:

e sarcini / functii

e responsabilitafi

e autoritate

e interactiunea cu alte functii din companie sau organizatii din exterior si informatiile
primite/transmise.

e Inregistrari efectuate de functia respectiva pentru a furniza dovezi privind activitatile desfasurate
si rezultatele lor. Conducatorii departamentelor estimeaza iar ADM aproba si aloca resursele
(umane, financiare, materiale, etc.) necesare pentru realizarea sarcinilor.

e cerinte de competenta.

e responsabilitati privind evaluarea si tratarea riscurilor si a oportunitétilor.

ADM a numit printr-un ordin special COORDONATORul SIM cu urmatoarele responsabilitafi:

e aasigura ca procesele necesare SIM sunt stabilite, implementate si mentinute;

e ase asigura ca este promovata in cadrul organizatiei constientizarea cerintelor clientului,
cerintelor legale si de reglementare;

e aasigura instruirea si educatia corespunzatoare a angajatilor in ceea ce priveste calitatea,
protectia mediului, OH&S;

e aasigura implementarea in organizatie a gandirii bazate pe riscuri si oportunitati;

e araporta managementului de la cel mai Tnalt nivel despre functionarea SIM si despre orice
necesitate de imbunatatire;

e amentine legatura cu partile externe 1n aspecte referitoare la SIM.

Leadership si angajament
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e ADM documenteaza angajamentul sau privind imbundtatirea continud a SIM, prin: lansarea si
comunicare in cadrul intreprinderii a Politicii in domeniul calitdfii a importantei satisfacerii
cerintelor clientilor, a cerintelor legale si celor reglementare privind calitatea;

e Asigurd coordonarea analizei efectuate de management;

e Asigura disponibilitatea resurselor.

Orientarea spre client

ADM a numit pe Directorul Comercial responsabil de identificarea cerintelor si asteptarilor clientilor
si cheama toate departamentele la colaborare cu Departamentul comercial pentru a asigura realizarea
obiectivelor referitoare la asigurarea satisfactiei clientilor.

Comunicarea interna si externa

ADM a stabilit si a aprobat un sistem de comunicare interna §i externa pentru a asigura o interactiune
eficienta a departamentelor i comunicarea cu pargile interne si externe interesate (a se vedea formularul
SCR-7.4). Responsabil de instituirea Sistemului de informare internd §i externd este
COORDONATORul SIM. Informatiile transmise si receptionate de functiile manageriale sunt indicate
in figele de post si in regulamentele departamentelor.

Participarea angajatilor la solutionarea problemelor, inclusiv celor legate de OH&S

Angajatii companiei sunt implicati In activitatile de solutionare a problemelor legate de calitate,
mediu OH&S prin completarea chestionarelor de evaluare a satisfactiei angajatilor CESP 7.3, analizaele
SWOT si TOWS (SWOT 6.1, TOWS 6.1, a se vedea procedura PR-6.1-01 "Managementul riscurilor si
oportunitatilor care pot influienta obiectivele calitdtii” ). Formularele completate sunt supuse analizei de
catre COORDONATORul SIM iar rezultatele suntprezentate la sedinta anuala de Analiza Efectuata de
Management (AEM).

Prin dispozitia ADM, in conformitate cu prevederile articolului 236 al Codului muncii adoptat prin
Hotararea Parlamentului Republicii Moldova Nr.154-XV din 28 martie 2003, articolului 16 al Legii
modul de organizare a activitatilor de protectie a lucratorilor la locul de munca si prevenire a riscurilor
profesionale aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova Nr. 95 din 05.02.2009, in
organizatie este instituit Comitetul de securitate si sanatate im munca (CSSM) cu atributiile prevazute
de legislatia in vigoare si p. 5.4. al standardului ISO 45001:2018.

7. PLANIFICARE

Procedura PR 6.1 “Managementul riscurilor si oportunitatilor care pot influenta obiectivele
intreprinderii” se aplica la toate procesele din cadrul SIM referitor la riscurile care pot afecta atingerea
obiectivelor scontate sau oportunitatile, valorificarea carora ar putea facilita obtinerea rezultatelor
preconizate ale proceselor.

Aceasta procedura este completata de procedurile specifice PR 6.1 SMM “Evaluarea aspectelor de
mediu. Identificarea riscurilor si oportunitdtilor in domeniul mediului. Elaborarea programului de
management de mediu” si PR 6.1 OHSAS ,,Identificare pericole de sdnatate i securitate ocupationala,
evaluare risc si stabilire controale”.

7.1 Actiuni pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor

Stabilirea contextului organizatiei.

In cadrul pregatirii datelor de intrare ale Analizei de management Coordonatorul SIM, in rezultatul
consultarilor cu responsabilii de procese, evalueazd/actualizeaza contextul extern si intern al organizatiei si
il documenteaza in formularul "CONTEXTUL INTERN SI EXTERN AL ORGANIZATIEI” CON — 6.1
(Anexa 1).

Contextul extern include dar nu se limiteaza la:
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e mediul social, cultural, politic, legal, de reglementare, financiar, tehnologic, economic, natural si
concurential, la nivel international, national, regional sau local;
e factorii cheie si tendintele cu impact asupra obiectivelor organizatiei;
o relatiile cu partile interesate externe, perceptiile si valorile acestora.
Contextul intern include dar nu se limiteaza la:
e conducere, structura organizationala, roluri si responsabilitati;
e politici, obiective si strategii implementate pentru indeplinirea acestora;
e capabilitati, intelese in termeni de resurse si cunostinte (de exemplu, capital, timp, resurse
umane, procese, sisteme si tehnologii);
e sisteme de informatii, fluxuri de informatii si procese de luare a deciziilor (atat oficiale cat si
neoficiale);
e relatii cu partile interesate interne, perceptiile si valonle acestora;
e cultura organizationala;
e standarde, linii directoare si modele adoptate de organizatie;
e forma si anvergura relatiilor contractuale.

Identificarea partilor interesate in raport cu SIM si a a cerintelor/necesitatilor lor. Stabilirea
responsabiliatilor pentru relatiile cu partile interesate.

COORDONATOR SIM, in baza consultarii cu responsabilii de procese identifica si actualizeaza
partile interesate de performantele sistemului de management al calitdtii si documenteazd aceste
informatii. Aceste informatii sunt documentate in formularul “CERINTELE SI ASTEPTARILE
PARTILOR INTERESATE” CPI 6.1 (Anexa 2) si prezentate ca date de intrare ale analizei de
management (a se vedea Procedura "RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI PR-5.0-01").

La elaborarea politicilor, strategiilor si a obiectivelor, cerintele si asteptarile partilor interesate se iau
in consideratie n ordine prioritard in dependentd de nivelul de relevantd a acestor cerinte si asteptari
pentru activitatea organizatiei si a procesului sau decizional sau in dependentd de influienta organizatiei
asupra partii interesate.

Evaluarea riscurilor
Identificarea riscului

Responsabilii de proces identifica sursele de risc, zonele de impact, evenimentele (inclusiv modificari
ale circumstanlelor) precum si cauzele riscurilor si potentialele consecinte ale acestora. Aceste date sunt
raportate caitre COORDONATOR SIM prin completarea si transmiterea Formularului de alerta la risc
FAR 6.1 (Anexa 3) si sunt incluse de fiecare responsabil de proces in formularul PTR 6.1. Pentru
instituirea In organizatie gindirii bazate pe riscuri si oportunitati, Directorul General organizeaza
periodic (cel putin odatd in an in cadrul Analizei de Management) un brainstorming cu managerii de
toate nivelurile in vederea identificarii punctelor tari si punctelor slabe ale organizatiei (puncte tari si
puncte slabe interne), a amenintdrilor si oportunitatilor (amenintari si oportunitati externe) (Analiza
SWOT). Rezultatele sunt documentate in formularul SWOT 6.1 (Anexa 4). Rezultatele analizei SWOT
constituie date de intrare pentru Analiza de management si trasarea obiectivelor de dezvoltare a
companiei.

Analiza riscului
Analiza riscului implica luarea in considerare a cauzelor si surselor de risc, a consecintelor lor pozitive
si negative, precum si a probabilitatii ci aceste consecinte se pot produce. In cadrul analizei- se identifica
factorii care afecteaza consecinlele si probabilitatea acestora. Riscul este analizat prin determinarea
consecinlelor si a probabilitatii lor, precum si a altor caracteristici ale riscului. La analiza riscurilor
organizatia utilizeaza metodele descrise in standardul ISO/IEC 31010:2009 “Managementul riscului.
Tehnici de evaluare a riscurilor” si in special metodele: “Diagrama «Cauza-Efect (Ishikawa)y,
«Brainstorming», «Cravata “Fluture”» (stabilirea surselor de risc si a consecintelor manifestarii
riscurilor).
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Estimarea riscului

Pe baza rezultatelor analizei de risc, rezultetlor analizei contextului organizatiei, a cerintelor si
nevoilor partilor interesate, se iau decizii privind riscurile care necesita tratare si prioritizarea
implementarii tratarii, utilizadndu-se criteriile indicate in Tabelul 1.

La estimarea riscului se va lua in considerare contextul larg al riscului fiind incluse riscurile suportate
de parti, altele decat organizatia, care pot fi afectate de pe urma riscului. La luarea deciziilor se asigura
respectarea cerintelor legale, de reglementare si a altor cerinte.

Daca la stadiul de estimare a riscului se constata, ca nu sunt date suficiente pentru a lua o decizie
corectd de tratare a riscului, se efectueaza o analiza de risc mai aprofundata.

Estimarea riscului poate conduce la decizia de a trata riscul doar prin mentinerea mijloacelor de
control existente.

Tratarea risculurilor
Alegerea optiunii de tratare a riscului
Tratarea riscului implica selectarea uneia sau mai multor optiuni pentru modificarea riscurilorr si
implementarea respectivelor optiuni. Tratarea riscului este un proces ciclic de:
e evaluare a modului de tratare a riscului;
e uarea deciziei daca nivelurile de risc rezidual sunt tolerabile;
e daca nu sunt tolerabile, generarea unui nou mod de tratare a riscului;
e evaluarea eficacitatii modului de tratare.
Optiunile privind tratarea riscurilor pot fi urmatoarele:
e evitarea riscului prin luarea deciziei de a nu incepe sau de a nu continua activitatea care da
nastere riscului;
asumarea sau cresterea riscului pentru a valorifica o oportunitate;
indepartarea sursei de risc;
modificarea probabilitatii;
modificarea consecintelor;
impartirea riscului cu o alta parte sau cu alte parti (inclusiv contracte si finantarea riscului);
mentinerea riscului prin decizie fundamentatd a managementului.

Alegerea optiunii de tratare a riscurilor depinde de raportul cost/beneficiu a eforturilor preconizate,
de necesitatea respectarii cerintelor legale si de reflementare si a altor cerinte legate de responsabilitatea
sociala, protectia mediului ambiant, etc.

Atunci cand alege optiunile de tratare a riscului, organizatia va avea in vedere valorile si perceptiile
partilor interesate si modurile cele mai adecvate de a comunica cu acestea. Daca optiunile de tratare a
riscului pot avea impact asupra riscului in alta parte a organizatiei sau la partile interesate, acestea
urmeaza sa fie implicate in decizie.

Elaborarea, implementarea si monitorizarea planului de tratare a riscurilor.
PLANURILE DE TRATARE A RISCULUI PTR 6.1 (Anexa 6) documenteazd modul 1n care vor fi
implementate optiunile alese pentru tratare. Informatiife fumizate in planurite de tratare includ:

e rezultatele evaluarii riscurilor (identificare, analiza, estimare in conformitate cu criteriile stabilite

(tabelul 1).

e motivele alegerii optiunilor de tratare, inclusiv beneficiile asteptate (unde este cazul);
persoanele care sunt responsabile pentru aprobarea planului si cele responsabife pentru
implementarea acestuia;
actiunile propuse;
cerintele privind resursele, inclusiv situatiile neprevazute;
masurile si constrangerile referitoare la performanta;
cerintele referitoare la raportare si monitorizare;
calendarul si graficul de timp.
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Planurile de tratare a riscurilor sunt elaborate de responsabilii de procese si reprezintd date de intrare
a analizei de management. La trasarea obiectivelor generale ale companiei sunt luate in consideratie
riscurile identificate si evaluate si masurile de tratare a riscurilor.

Factorii de decizie si, unde este cazul, celelalte parti interesate sunt informati de responsabilii de
proces privind amploarea riscului rezidual rezultat dupa tratarea riscului. Riscul rezidual este documentat
si supus monitorizarii, revizuirii si tratarii, daca este cazul.

Responsabili pentru monitorizarea si revizuirea riscurilor reziduale sunt proprieterii proceselor.

e asigurarea ca mijloacele de control al riscului sunt eficace si eficiente;

e obtinerea informatiilor suplimentare pentru imbunatatirea evaluarii riscului;

e analizare si asimilare a lectiilor invatate din evenimente (inclusiv incidentele fara urmari,
evenimente produse in alte organizatii);

e schimbari, tendinte, succese si nereusite;

e detectarea schimbarilor produse in contextul extern si intern, inclusiv schimbarile aduse criteriilor
de risc si riscului Insusi care necesita revizuirea modalitatilor de tratare a riscului si a oportunitétilor;

¢ identificarea riscurilor emergente.

7.2 Actiuni pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor OH&S
DESCRIEREA PROCESULUI

Generalitati

Constituirea si instruirea echipelor de analiza si evaluare - Administratorul numeste prin  decizie
comisia de analiza si evaluare care se compune din:

- responsabil management securitate si sanatate Tn munca;
- evaluatori autorizati / competenti;

- sef loc de munca, tehnologi;

- reprezentant angajati;

Stabilirea locurilor de munca, formular Cod: LLM 6.1 OHSAS "LISTA LOCURILOR DE MUNCA”,
Anexa 3 — se realizeaza de catre comisia de evaluare, luand in considerare sistemele de munca existente
in sectiile/atelierele/compartimentele organizatiei,

Descrierea sistemului de munca de analizat (prezentarea detaliatda a locului de munca) se realizeaza
prin discutii cu personalul implicat. Aceasta presupune:

- se identifica componentele sistemului;

- se descriu componentele, masini, utilaje;

- se descrie modul de functionare;

- se descrie procesul (parametrii, caracteristici functionale);

- se precizeaza sarcina de munca (fisa post , instructiuni de lucru);
- se descriu conditiile de mediu de munca existente;

La evaluarea factorilor de risc se va tine cont de ,, LISTA DE IDENTIFICARE A FACTORILOR DE
RISC” LIFR 6.1, Anexa 1 , GRILA DE EVALUARE A RISCURILOR COMBINATIE INTRE
GRAVITATEA CONSECINTELOR SI PROBABILITATEA PRODUCERII LOR”, Anexa 2, FISA
DESCRIERE LOC DE MUNCA, Cod: FDLM 6.1 OH&S, Anexa 4 si ,FISA DE EVALUARE A
LOCULUI DE MUNCA”, Cod: FELM 6.1 OH&S, Anexa 5. Se stabilesc factorii de risc pe fiecare
componentd a sistemului de munca evaluat, printr-o analiza verbala cu seful locului de munca (tehnolog),
prin observare directa a procesului de munca;

- se determina consecintele posibile ale actiunii factorului de risc asupra organismului uman;

- se stabileste gravitatea consecintei ludndu-se consecinta maxima previzibila de catre medicul de

medicina muncii
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- se determind frecventa consecintei posibile pe baza statisticii accidentelor de muncad si
imbolnavirilor profesionale (statistica trebuie Intocmitd pe ultimii 10 ani), si se formeaza
cuplurilor gravitate / probabilitate;

- se stabileste nivelul de risc partial pentru fiecare factor de risc identificat (cuplu);

- se stabilesc riscurile acceptabile;

Calculare si inscriere nivel global de risc pe loc de munca analizat.

- se ierarhizeaza riscurile: se ordoneaza descrescator, de la nivelul 7 catre 1, riscurile identificate
considerand nivelurile de risc obtinute si inscrise in fisa de evaluare a locului de munca;

- se stabilesc actiunile preventive si masurile de imbunatitire a performantei de securitate si
sanatate In munca;

- comisia propune actiunile preventive referitoare la accidente si imbolnaviri profesionale;

- se inscriu actiunile preventive in FISA DE MASURI PROPUSE, formular cod Cod: FMP 6.1
OH&S, Anexa 6.

Orice modificare a datelor ce au stat la baza identificarii factorilor de risc din sistem (inclusiv cele
rezultate In urma derularii Programelor de Management OH&S) poate conduce la modificéri ale
evaluarii riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala la locul de munca, respectiv actualizarea
acesteia. Dacd acest lucru se impune trebuie realizat de catre emitentii evaludrilor, in termen de maxim
3 zile de la modificarea datelor de intrare.

Raportarea la managementul de varf pentru analiza este in responsabilitatea Coordonatorului SIM
care va prezenta Directorului General situatia riscurilor acceptabile identificate si programul de masuri
necesare pentru reducerea sau eliminarea acestora.

Stabilirea obiectivelor de securitate si sinitate in muncd si activititilor pentru atingerea
obiectivelor
Pe baza politicii de securitate si sdnatate in munca declarate, a cerintelor legale si a altor cerinte de

sanatate si securitate Tn munca aplicabile in organizatie, a riscurilor de accidentare si imbolnviri
profesionale identificate, a optiunilor tehnologice si a cerintelor financiare ale organizatiei se stabilesc,
de catre Sefii locurilor de munca si Coordonator SIM si se supun aprobarii DG:

e Obiectivele generale de securitate si sandtate Tn muncd la nivelul organizatiei, Cod: PM 6.1

OH&S, Anexa 8.
e Obiectivele specifice de securitate si sanatate in munca la nivelul compartimentelor / sectiilor.

Elaborare planuri de prevenire si protectie si programe de management OH&S

Pe baza evaluarii riscurilor de accidentare si imbolnaviri profesionale la locul de munca si a obiectivelor
si tintelor de securitate si sanatate in muncd Coordonatorul SIM elaboreaza anual Planurile de prevenire si
protectie/loc de munca, cod PPP 6.1 OH&S care se supune aprobarii ADM.

Realizarea/actualizarea Programului de Management se deruleazd conform cod PR-8.1-01
"PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL. MONITORIZARE SI MASURARE”.

7.3 Actiuni pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor de mediu
DESCRIEREA PROCESULUI

Identificare aspectelor de mediu (AM) / aspectelor de mediu semnificative (AMS). Evaluare
Pentru a mentine conformitatea desfasurarii activitatilor din cadrul organizatiei cu cerintele legale si
alte cerinte de mediu, aceasta trebuie in prima etapa sa le identifice:
AM existente si potentiale, tratate in prezenta procedura se refera la:
= Emisii de noxe 1n aer.
= Evacuari de ape uzate.
= Contaminare sol.
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= Generare / gestionare deseuri.
= Consum de resurse naturale (materii prime, utilitati, etc.).
= Alte probleme referitoare la mediul local si comunitate (ex. zgomot).
Acestea se identifica pentru 3 situatii:
= Functionare normala.
= Functionare anormala (porniri, opriri, suprasolicitare, mentenanta, etc.).
= Situatii de urgenta (accidente si incidente cu impact major, trecute si potentiale).
Identificarea AM se face pe baza:
= Examinarii documentelor si inregistrarilor existente (memorii tehnice, fise de prezentare
organizatie, legislatie in vigoare, Inregistrari ale actiunilor corective si preventive trasate in urma
inspectiilor de mediu efectuate de autoritati,
= Inregistrari ale masurilor impuse prin autorizatii, buletine de analizi a calitatii factorilor de mediu,
reclamatii, etc.;
= Inspectii / vizite in teren;
= Interviuri cu personalul implicat.

Identificare AM / AMS

Coordonator SIM in colaborare cu sefii departamentelor identificd cat mai multe AM asociate
activitatilor / produselor / serviciilor / proceselor desfasurate in zonele respective si intocmeste “LISTA
ASPECTELOR DE MEDIU”, formular cod LAM 6.1, Anexa 1 (in lista sunt evidentiate si AMS conform
evaludrii impactului asociat prezentatd la punctul 5.2), o verifica impreuna cu Sefii departamentelor si
transmite 1 exemplar catre fiecare departament. Pe baza listelor, COORDONATOR SIM intocmeste
“LISTA ASPECTELOR DE MEDIU SEMNIFICATIVE / ORGANIZATIE”, formular LAMS 6.1, Anexa
2 si o supune verificarii si aprobariit ADM. AM se analizeaza anual de catre Coordonator SIM pentru a
se realiza, daca este cazul, actualizarea acestora. Totodata orice modificare a datelor cuprinse in
documentele ce au stat la baza identificarii AM (inclusiv cele rezultate in urma deruldriit PMM) poate
conduce la modificari ale listelor de AM / AMS, respectiv actualizarea lor. In ambele cazuri acest lucru
trebuie realizat de catre emitentul listelor in termen de maxim 3 zile de la modificarea datelor de intrare
si se Inregistreazd in conformitate cu procedura PR-7.5-01 "CONTROLUL INFORMATIEI
DOCUMENTATE”.

Evaluare AM

AM identificate se analizeaza de catre COORDONATOR SIM pentru stabilirea:
G — gravitatea efectelor (evaluata prin indicatorii de calitate ai mediului).
F — frecventa de aparitie.

Evaluarea impactului se finalizeaza prin acordarea unui punctaj rezultat din aplicarea formulei:
P=FxG
Punctajul de referinta, stabilit pentru fiecare criteriu este prezentat in tabel.

CRITERIU IMPACT Evaluare impact
(P)

FRECVENTA DE accidental (max. | data/ an) 2
APARITIE rar (max. 12 ori / an) 4
-F- foarte des, permanent (mai mult de 12 ori / an) 6

nu sunt reglementati 1
GRAVITATEA sunt reglementati indicatorii monitorizati nu 3
EFECTELOR depasesc limitele maxim admise
-G- indicatorii monitorizati depasesc 6

limitele maxim admise

Se considera AMS acele AM pentru care se obtine P > 12.
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Stabilirea obiectivelor si tintelor de mediu

Pe baza politicii de mediu declarate, a reglementarilor de mediu, a AMS, a optiunilor tehnologice si a
cerintelor financiare ale organizatiei, ADM si COORDONATOR SIM stabilesc:

Obiectivele generale la nivelul organizatiei, iar COORDONATOR SIM si Sefii departamentelor, luand
in considerare obiectivele generale, stabilesc obiectivele specifice si tintele de mediu la nivelul
departamentului.

Elaborare PMM
Pe baza listelor de aspecte de mediu, a obiectivelor si tintelor de mediu generale promovate prin
Politica de calitate si mediu, COORDONATOR SIM in colaborare cu Sefii departamentelor elaboreaza
“PROGRAMUL DE MANAGEMENT DE MEDIU”, formular cod PMM 6.1, Anexa 3,
COORDONATOR SIM 1l supune verificarii si il transmite spre aprobare la ADM.
Actualizarea programelor se impune ca urmare a:
. Monitorizarii conform PROCEDURII FR-8.1-01  “PLANIFICARE SI CONTROL
OPERATIONAL. MONITORIZARE SI MASURARE ”’;
. Modificarii datelor de intrare care au stat la baza elaborarii programului.
Actualizarea trebuie realizatd de catre emitentul PMM in termen de maxim 3 zile de la modificarea
datelor de intrare / confirmarea monitorizarii si se inregistreaza in conformitate cu procedura PR-7.5-01
"CONTROLUL INFORMATIEI DOCUMENTATE”..

8. RESURSE

8.1 Generalitati

Conducerea intreprinderii stabileste Tmpreuna cu departamentele intreprinderii resursele necesare
pentru implementarea si imbunatatirea continud SMC/SMM/SSM si sporirea satisfactiei clientului.
Resursele necesare sunt stabilite n dependenta de necesitate si sunt alocate departamentelor. Resursele
necesare pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitatii sunt indicate in compartimentul ,,Resurse”
al documentuli OBG 6.2 si sunt aprobate de DG odatd cu aprobarea Obiectivelor generale ale
intreprinderii si ale departamentelor. Resursele necesare pentru realizarea proceselor tehnologice de sunt
indicate in planurile calitatii.

8.2 Personal

Descrierea procesului

Aceastd cerintd a standardelor este respectatd prin aplicarea procedurii PR-7.2 ”Competenta,
constientizare si instruire”.

Cerintele referitoare la competenta personalului cu influentd asupra calitatii sunt definite in Fisele
de post si in planurile calitatii. Documentele mentionate mai sus prezinta sursa de informatie pentru
manageri si Serviciul Resurse Umane la selectarea noilor angajati. Pentru acoperirea locurilor vacante
conducatorii departamentelor lanseaza catre departamentului Resurse Umane ,,Nota de serviciu privind
recrutarea personalului” in care sunt indicate toate cerintele referitoare la competenta pretendentului la
postul vacant.

RU elaboreaza si monitorizeaza planul de instruire PI-7.2-01. Rezultatele instruirii individuale sunt
inregistrate in certificatele emise de organizatia care a efectuat instruirea. Rezultatele instruirii colective
sunt Inregistrate in Procesul verbal al instruirii forma PVI-7.2-01. Conducatorii departamentelor
transmit catre RU la sase luni dupa finalizarea instruirii informatia privind eficienta instruirii fiecarui
angajat. In cazul unei instruiri insuficiente este pusi in aplicare procedura PR-10.2 ,,Controlul
neconformitatilor, investigarea incidentelor, actiuni corective”.

Noii angajati sunt instruifi in domeniul protectiei muncii si al activitatilor operationale. Rezultatele
instruirii sunt inregistrare in Registrul de instruire initiala si Registrul de instruire la locul de munca,
conform legislatiei aplicabile in domeniul OH&S.
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Managementul intreprinderii urmareste ca personalul sd constientizeze importanta activitatilor pe
care le desfasoara, asupra calitatii produselor. Intelegerea rolului si locului fiecaruia in lantul tehnologic,
a relevantei si importantei muncii sale in realizarea serviciilor de inalta calitate si competitivitate, este
asigurata si prin stimulente acordate pentru cei care 1si executd in mod ireprosabil sarcinile de serviciu,
calitatea muncii fiind si un criteriu de baza in planificarea carierei si promovarea personalului.

8.3 Infrastructura si mediu pentru operarea proceselor

Controlul infrastructurii si a mediului de lucru este realizat conform procedurii PR 8.1 “Planificare
si control operational. Monitorizare §i masurare”.
Descrierea procesului
Organizatia controleaza urmatoarea infrastructura:
e Inciperi si utilitati asociate:
- Spatii de producere/prestare servicii (santiere), depozite.
- Spatiu administrativ — oficiile administratiei.
e Echipamente, unitati de transport:
- Echipamente tehnologice, dispozitive, scule pentru efectuarea lucrdrilor de deservire a
ascensoarelor;
- Mijloace de transport;
- Servere, computere, noduri de retea.
- Utilaje (imprimante, copiatoare etc.).
- Echipament de comunicare (telefonie si internet).

Mentenanta incdperilor si a echipamentelor este externalizata si este controlata in conformitate cu
procedura PR-8.4-01 ”Controlul proceselor, produselor si al serviciilor furnizate din exterior”.

Pentru a asigura mentinerea si imbunatatirea continud a proceselor incluse in SIM, conducerea
organizatiei este preocupatd de crearea si mentinerea unui mediu de lucru adecvat in conformitate cu
prevederile legale si reglementarile in vigoare.

In cadrul organizatiei se mentine permanent un ansamblu de conditii necesare pentru a realiza
conformitatea cu cerintele fatd de produse/servicii. Aceste conditii includ:

e factori umani (recunoasterea meritelor angajatilor, premiere, posibilitati de dezvoltare
profesionald);

e factori sociali (asigurarea sociald, concedii etc.);

e factori psihologici (crearea unui climat psihologic adecvat in colectiv);

e factori fizici de mediu (ergonomia organizarii locului de muncd, temperatura, aer conditionat,
umiditate, iluminare etc.).

Intreprinderea asiguri ca factorii de mediu sa nu influenteze negativ calitatea produselor/serviciilor,
mediul ambiant, sandtatea personalului. Factorii de mediu (a se vedea Tabelul 1) sunt controlati in
corespundere cu legile statului referitoare la protectia muncii. Careva efecte negative asupra sanatatii
angajatilor sunt excluse, deoarece factorii de mediu sunt mentinuti in limitele de toleranta stabilite de
documentele oficiale iar manipularea si transportarea produselor se face in conditii controlate. Controlul
asupra factorilor de mediu este externalizat si este realizat de organizatii autorizate pentru efectuarea
acestor lucrari.
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Tabelul 1.
Factorii fizici de mediu ai organizatiei si modalitatile de control
Domeniu Factori de mediu | Documente normative, alte documente care | Departamentul | Inregistriri
tinuti sub control | stabilesc cerintele fati de mediul de lucru responsabil de
control
Productie/ | Echipamentul 1. Legea securitatii si sanatatii in munca Ministerul 1. Aviz al
Prestare personalului, Nr. 186-XVI din 10 iulie 2008. muncii si expertizei
de servicii | temperaturain | 2. Codul Muncii al Republicii Moldova protectiei privind
hale, zgomotul, | nr. 154-XV din 28.03.2003 cu sociale al securitatea
vibratiile, modificarile ulterioare. Republicii . o 1x
iluminarea, 3. Hotarirea Guvernului nr. 353 din Moldova. Enilzigfilzaatie
umiditatea, 05.05.2010 cu privire la aprobarea Inspectoratul L
praful, gazele. cerintelor minime de securitate si sanatate | teritorial de sanlta}ra de
la locul de muncd, M.O., al RM., 2010, | munca. functionare
nr. 91-93, art. 525. 3. Licenta
Birouri Temperaturain | 1 Legea securitatii si sanatatii in munca Ministerul pentru
hale, zgomotul, | Nr. 186-XVIdin 10 iulie 2008. muncii si domeniul de
vibratiile, 2. Codul Muncii al Republicii Moldova protectiei activitate
iluminarea, nr. 154-XV din 28.03.2003. sociale al ”Constructii de
umiditatea, 3. Hotarirea Guvernului nr. 353 din Republicii cladiri,
praful, gazele. 05.05.2010 cu privire la aprobarea Moldova. reconstructii’
cerintelor minime de securitate si sandtate | Inspectoratul 4. Demers
la locul de munca, M.O., al R.M., 2010, teritorial de ivind
nr. 91-93, art. 525. munca pr1V1n' .
corectitudinea
Depozite Temperaturain | 1 Legea securitatii si sanatatii In munca Ministerul desﬁ@grﬁrfl
hale, zgomotul, | Nr. 186-XVI din 10 iulie 2008. muncii si activitatil in
vibratiile, 2. Codul Muncii al Republicii Moldova protectiei domeniul
iluminarea, nr. 154-XV din 28.03.2003. sociale al securitatii
umiditatea, 3. Hotarirea Guvernului nr. 353 din Republicii industriale.
praful, gazele. 05.05.2010 cu privire la aprobarea Moldova. -
cerintelor minime de securitate si sandtate | Inspectoratul
la locul de munca, M.O., al RM., 2010, teritorial de
nr. 91-93, art. 525. munca
Cerintele de mediu indicate in Responsabilii
pasapoartele produselor depozitate de depozite
Organizarea Planul depozitului Responsabilii
depozitelor de depozite
Expeditii Echipamentul Standardele produselor, cerintele Sef
personalului, referitoare la manipulare i transportare. departament
respectarea comercial, Sef
cerintelor departament
referitoare la aprovizionare,
capacitatea de Sefi
incarcare a departamente
unitatilor de productie.

transport,
manipularea,
pregatirea
unitatilor de
transport pentru
expeditii.

Intreprinderea asigura ca factorii de mediu sd nu influenteze negativ asupra sanatatii personalului.
Factorii de mediu sunt controlati in corespundere cu legile statului referitoare la protectia muncii. Careva
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efecte negative asupra sanatatii angajatilor sunt excluse, deoarece nivelul temperaturii, umiditatii,
concentratiei prafului si a gazelor daundtoare sunt mentinute in limitele de toleranta stabilite de
documentele oficiale iar manipularea si transportarea produselor se face in conditii controlate.

8.4 Resurse de masurare si monitorizare (RMM)

Responsabil de control asupra RMM 1n intreaga organizatie este COORDONATOR SIM. Fiecare
subdiviziune care utilizeaza RMM este responsabila de controlul RMM din cadrul departamentului.
Alegerea, identificarea RMM

RMM aplicate in organizatie sunt stabilite astfel, ca limitele de masurare si eroarea limita de masurare,
sad corespunda valorii nominale si tolerantei parametrului masurat.

RMM-urile procurate sunt supuse controlului la receptie in conformitate cu procedura PR-8.4-01
CONTROLUL PRODUSELOR, PROCESELOR, SERVICIILOR FURNIZATE DIN EXTERIOR. Toate
RMM care sunt aplicate in organizatie sunt incluse in LISTA RESURSELOR DE MASURARE SI
MONITORIZARE, formular LRMM 7.1.5 (Anexa 1) pe care o actualizeaza COORDONATOR SIM.

Verificarea RMM.

Inainte de aplicarea RMM utilizatorul trebuie sa se convingi ca el este verificat. Stadiul verificarii RMM
este indicat pe eticheta SV 7.1.5 (Anexa 2) sau pe stampila aplicatd de catre organizatia care a efectuat
verificarea. In cazul cind termenul valabilititii verificarii este expirat utilizatorul informeaza
conducatorul nemijlocit care coordoneaza verificarea cu COORDONATOR SIM.

Verificarea RMM este efectuatd de organizatii autorizate si este coordonata de COORDONATOR SIM.
Verificarea este confirmata prin buletine de verificare livrate de organizatia care a efectuat verificarea.
Dupa verificare sunt actualizate inregistrarile din formularul LRMM 7.1.5.

RMM-urile neconforme.

Daca utilizatorul constatd cda RMM-ul este neconform, el il informeaza pe conducatorul departamentului.
Se aplica alt RMM verificat iar cel neconform este retras din utilizare. RMM-ul neconform este transmis
la reparatie si apoi supus verificarii. In cazul cind RMM-ul neconform nu poate fi izolat el se identifica
cu cartela RMMN 7.1.5 ,, RMM NECONFORM! NU SE UTILIZEAZA!” (Anexa 3).

Cerintele fati de mediu §i de manipulare pentru RMM.

Aceste cerinte sunt indicate in pasapoartele RMM-urilor. Conducatorii departamentelor si utilizatorii
sunt obligati sd le cunoasca si sa le respecte.

Protectia contra reglirilor care ar putea influenta validitatea mdasurdarilor.

In timpul controlul periodic al RMM sefii departamentelor verifici prezenta mijloacelor de protectie
contra interventiilor neautorizate in constructia RMM (plombe, alte mijloace de protectie). In cazul
depistarii interventiilor neautorizate RMM-ul neconform este inlocuit cu dublorul verificat, apoi se
supune reparatiei si verificarii de catre organizatia autorizata.

9. OPERARE

9.1 Planificarea calitatii si a controlului operational al produsului/serviciului
DESCRIEREA PROCESULUI

In planul calitatii PC-7.1-00 este prezentati schema generala de realizare a produselor (serviciilor)
companiei §i compatibilitatea planurilor calitatii cu cerintele pentru celelalte procese ale sistemului de
management al calitatii stabilite de standardul ISO 9001:2015.

Fiecare proces de realizare a produsului decurge in conformitate cu planurile specifice ale calitatii, PC-
7.1-01 care includ:

e (Codul si denumirea planului calitagii.

e Semnaturile persoanelor responsabile de elaborarea, verificarea si aprobarea planului calitatii;
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Cerintele fata de calitatea produselor finite (cerintele legale, cerintele deciziilor guvernamentale,
cerintele documentelor normative, cerintele contractuale si cerintele interne ale organizatiei).
Descrierea fluxului tehnologic;
Elementele si resursele necesare pentru realizarea fiecarui proces si anume:

Utilaj, dispozitive, scule, mijloace de masurare i monitorizare;

Materiale;

Cerinte fata de calificarea executorului;

Departamentul care efectueaza lucrarile.

Metodele de verificare a parametrilor proceselor si a produselor si criteriile de acceptabilitate;

Inregistrarile necesare pentru a demonstra conformitatea cu specificatiile.

Pentru fiecare parametru de proces sau produs sunt stabilite:

Valoarea nominala;

Abaterile limita admisibile;

Frecventa verificarii;

Mijloacele de masurare aplicate;
Departamentul care efectueaza verificarea;
Inregistrarile rezultatelor verificarii;
Referinte la instructiuni si alte documente.

La elaborarea planurilor calitatii, compania se conduce de prevederile legale si alte reglementari pentru
acest domeniu (standarde, reglementari tehnice, etc.)

Controlul operational al activitatilor de are loc in conformitate cu cerintele din proiect, cerintele legale
si de reglementare din domeniul constructiilor.

Inregistrarile referitoare la rezultatele controlului operational sunt pastrate in Cartea Tehnici a
Constructiei si in alte documente stabilite de legislatia in vigoare.

La planificarea calitatii si a controlului operational al produselor/serviciilor organizatia se conduce
de urmatoarele:

e Stabilirea cerintelor fatd de produse/servicii;

e Stabilirea criteriilor pentru:

- procese;

- acceptarea produselor si serviciilor;

e Determinarea resurselor necesare pentru realizarea conformitatii cu cerintele pentru produse
si servicii;

e Implementarea controlului procesului in conformitate cu criteriile stabilite;

e Determinarea, mentinerea si pastrarea informatiei documentate atat cat este necesar pentru:

- a avea Incredere ca procesele s-au efectuat conform celor planificate;

- a demonstra conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele.

9.2 Cerinte pentru produse si servicii

Respectarea cerintelor acestei clauze a standardului este asigurata de implementarea procedurii PR-8.2-
01 ,,Procese referitoare la relatia cu clientul” care include toate elementele necesare pentru realizarea
cerintelor standardului.

DESCRIEREA PROCESULUI

Stabilirea cerintelor clientului, analiza si aprobarea ofertei, contractului, comenzilor
Departamentul comercial:

Efectueaza studiul de piata;

Contacteaza clientul potential;

Evalueaza situatia economica a clientului potential;

Stabileste cerintele clientului potential;

Documenteaza aceste cerinte (proiect de oferta sau proiect de contract) si le coordoneaza cu clientul,
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introducand modificarile necesare in cazul aparitiei unor divergente.

materialelor necesare, respectarea cerintelor legale.
e Stabileste departamentele responsabile de analiza proiectului de ofertd /contract si le include in fisa
de inregistrare a rezultatelor analizei (tabel anexat la proiectul contractului). In mod obligatoriu
aceasta analiza este efectuata si inregistratd de urmatoarele departamente:
- Departamentul comercial — confirma definirea clara a cerintelor clientului.
- Departamentele de productie (Apeducte-Canalizare, Constructii Civile— confirma rezultatele
analizei de fezabilitate a proiectului de ofertd/contract.
- Responsabil de aprovizionare — confirmd ca toate produsele si materialele necesare vor fi
disponibile pentru realizarea acestor cerinte.
- DF — Departamentul financiar - confirma ca sunt disponibile resursele financiare necesare si ca
realizarea contractului este profitabila pentru intreprindere.
- JR —Juristul — confirma respectarea tuturor cerintelor legale in proiectele de oferta/contract;
e Informeaza clientul in caz daca analiza ofertei/contractului a dat rezultate negative si reinnoieste
negocierile daca este cazul.
e Prezintd 2 exemplare ale contractului/ofertei Directorului General, apoi cétre client spre aprobare.
e Transmite contractul semnat de ambele parti in directia de planificare si finante , care inregistreaza
contractul in registrul contractelor (Vezi procedura PR-7.5-01 ,,Controlul informatiei documentate’)
si lanseaza comanda interna de executare a cerintelor contractului.

.....

Directia de finante arhiveaza exemplarul de contract aflat sub controlul intreprinderii.

Managerii departamentului Comercial sunt responsabili de coordonarea tuturor modificarilor din
contracte si de informarea tuturor departamentelor implicate in realizarea contractului referitor la aceste
modificari. Modificarile contractului sunt supuse analizei dupa acelasi algoritm ca si varianta initiald a

contractului.

Comenzile parvenite de la client pe baza unor contracte de lunga duratd sunt analizate la sedintele
operative ale managementului. Functiile implicate in realizarea comenzii confirma prin semnaturd pe
campul documentului comenzii responsabilitatea pentru executarea cerintelor indicate.

Comunicarea cu clientul

Compania a stabilit urmatoarele metode si res

ponsabilitifi pentru mentinerea relatiilor cu clientii

Etapele de Metodele de colaborare Surse, documente Responsabil de relatiile

colaborare cu clientii

cu clientii

Negocieri | Prezentarea informatiei despre | Liste de preturi, pleante, pagina | Departamentul

cu clientul | produse si despre companie. WEB, informatii despre servicii. | comercial.

potential Informatie despre istoria | Manualul SIM, publicatii in presa | COORDONATOR SIM
intreprinderii si sistemul calitatii

Clientul Contributii la formularea | Oferta, proiectul contractului Departamentul

doreste sa | cerintelor, elaborarea, analiza si comercial, secretariatul.

incheie prezentarea ofertei clientului.

contract cu

intreprinde

rea

Realizarea | Livrare de informatie privind | Contract/comanda, planuri de | Departamentul

cerintelor | realizarea prevederilor | proiectare si de productie comercial.

contractul | contractului la diferite faze,

ui coordonarea modificarilor din
contract.

Legatura Analiza satisfactiei clientului Anchete pentru analiza satisfactiei | Departamentul

cu clientul clientilor ASC 9.1.2 (Anexa 1). comercial.
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Etapele de Metodele de colaborare Surse, documente Responsabil de relatiile
colaborare cu clientii
cu clientii
dupa Solutionarea reclamatiilor | Realizarea cerintelor procedurii | Departamentul
vanzarea clientilor «Control neconformitate. | comercial.
produselor Investigarea incidentelor. Actiuni | COORDONATOR SIM
corective” PR-10.2-01.
Deservire tehnica dupa livrare Cerintele contractelor privind Departamentele de
serviciile post vanzare productie

9.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

DESCRIEREA PROCESULUI

Procesul de proiectare este exernalizat. Proiectele prezentate de beneficiar sunt verificate de
specialisti competenti la faza de analiza a contractului in conformitate cu procedura PR-8.2-01Procese
referitoare la relatiile cu clientii”.

Proiectele executate la comanda "VARINCOM” SRL sunt controlate in conformitate cu procedura
PR-8.4-01 ”Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior”, care stabileste
responsabilitatile referitoare la stabilirea cerintelor fatd de documentatia de proiectare (datele de intrare
ale proiectdrii), evaluarea furnizorilor serviciilor de proiectare, selectarea furnizorilor, elaborarea si
monitorizaea contractelor, receptia proiectelor din punct de vedere a calitatii si a respectarii standardelor
in vigoare.

Compania accepta doar proiecte elaborate de companii autorizate, care respecta prevederile p. 8.3.2
ISO 9001:2015 referitoare la planificarea proiectarii si dezvoltarii si stabilirea competentelor necesare
si a interfetelor tehnico-organizatorice, analiza datelor de intrare, elaborarea datelor de iesire in
conformitate cu legislatia si standardele in vigoare, analiza, verificarea si validarea proiectelor la diferite
faze in conformitate cu planul proiectarii, controlul asupra modificarii proiectelor.

9.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Cerintele stipulate de aceasta clauza a standardului sunt respectate prin aplicarea procedurii PR-8.4-
01 ,,Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior”.

DESCRIEREA PROCESULUI
Intocmirea si monitorizarea Planului Anual de Achizitii (PAA)

Planul Anual de aprovizionare este prima etapi a procesului de aprovizionare. In baza obiectivelor
generale ale intreprinderii (a se vedea procedura PR-5.0 “Responsabilitatea Managementului”),
planurilor de productie, bazate pe obiective, subdiviziunile "VARINCOM” SRL lanseaza catre
Directorul general pand la data de 04 noiembrie a fiecarui an Planul de achizitii a marfurilor, lucrarilor
si serviciilor destinate subdiviziunii pentru anul urmator (formular FR-7.4-01.

Planurile anuale de achizitii ale subdiviziunilor sunt analizate la una din sedintele managementului
de nivel superior pana la 15 noiembrie si definitiv in luna decembrie. Serviciul aprovizionare elaboreaza
Planul general de achizitii pentru intreaga companie, care este aprobat de catre Directorul General al
“VARINCOM” SRL (formular FR-7.4-02 si dupa aprobare este repartizat in subdiviziuni pana la data
de 15 ianuarie anul urmator.

Aprovizionare in baza contractelor cu furnizorii.
Distribuirea responsabilititilor pentru diferite tipuri de achizitii.

DAP elaboreaza documentul "DEPARTAMENTELE RESPONSABILE DE ACHIZITIONAREA
DIFERITELOR TIPURI DE PRODUSE/SERVICII/PROCESE”, DRA 8.4 (Anexa 1), care este aprobat
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de Administratorul companiei (ADM). Departamentele responsabile de anumite aspecte ale
aprovizionarii (DSA) sunt indicate in DRA 8.4 (Anexa 1).

Lansarea cererii de aprovizionare si a comenzii catre furnizor.

Departamentele solicitante ale achizitiilor lanseaza catre departamentul aprovizionare CEREREA DE
APROVIZIONARE/COMANDA CATRE FURNIZOR CAP 8.4-01 (Anexa 2). Dupi aprobarea cererii de
aprovizionare de cétre Directorul General, Departamentul aprovizionare pregéteste si trimite comanda
la furnizorii aprobati.

Copia comenzii si a cererii de aprovizionare CAP 8.4-01 se pastreaza la DAP. DAP si DSA
coordoneaza realizarea comenzii.

Cererea de aprovizionare, comanda sau contractele cu furnizorii sunt aprobate de catre ADM doar in
cazul prezentarii de catre DSA a dovezilor (FISE DE EVALUARE A FURNIZORILOR FEF 8.4 (Anexa
4)) a cel putin 3 furnizori ai acestui produs/serviciu/proces, ca acesti furnizori au fost evaluati si ca ei
corespund tuturor exigentelor companiei.

Procedura evaluarii si selectarii furnizorilor

DAP trimite comenzile numai furnizorilor aprobati.

DAP, in colaborare cu DSA evalueaza anual furnizorii pentru domeniul de responsabilitate sau la
aparitia necesitatii de evaluare a unor furnizori noi. Evaluarea furnizorilor se face in ordinea urmatoare:
= Se stabileste lista furnizorilor ce sunt supusi evaluadrii in dependenta de influenta produselor

furnizate asupra calitatii. In cazul necesitatii de evaluare a furnizorilor unui produs nou, sunt

stabiliti pentru evaluare, utilizdnd toate mijloacele de informare disponibile, cel putin 3

furnizori ai acestui tip de achizitii.

= Se acumuleaza informatia necesara pentru evaluarea fiecarui furnizor, utilizand urmatoarele
surse:

- Informatia tehnica privind calitatea produselor/serviciilor primita de la subdiviziunile

intreprinderii, responsabile de verificarea la receptie a produsului aprovizionat, Inregistrata de

DAP in «REGISTRUL RELATIILOR CU FURNIZORII» RRF 8.4 (Anexa 3);

- Informatia tehnica primita de la subdiviziunile companiei in caz de depistare a neconformitatilor

in procesul de productie, inclusa in acelasi registru;

- Informatia primita de la alti clienti ai acestui furnizor;

- Informatia lansata de furnizorii potentiali ca raspuns la cererile de oferta.

DAP in colaborare cu DSA efectueaza evaluarea furnizorilor in baza urmatoarelor criterii:

a) Furnizorul este monopolist, este indicat de cdtre client sau este insasi clientul — nu este supus
evaludarii. De asemenea, nu sunt supusi evaluarii si intra in lista de furnizori permanenti acei,
care pe parcursul cel putin a 2 ani nu au furnizat produse /servicii/procese neconforme si n-au
fost intdrzieri in procesul de livrare. In lista furnizorilor aprobati se indica mentiunea respectiva.

b)Furnizorul are un sistem de management al calitatii si /sau al mediului certificat sau se afla in
proces de implementare a lor;

¢) Evaluarea livrarilor precedente (Se consulta RRF 8.4);

d) Evaluarea pe baza esantioanelor de produse transmise de catre furnizori;

e) Existenta certificatului de calitate/conformitate.

f) Pretul produselor achizitionate;

g) Conditiile de plata;

h) Cheltuieli de transport;

i) Informatii de la alti clienti referitoare la furnizor.

Pentru fiecare furnizor se fac calculele punctelor acumulate si indicatorul respectiv in ordinea
urmatoare:

Nota maxima: numarul de criterii aplicabile pentru furnizor Tnmultite la 5 si la ponderea criteriului
(importanta criteriului pentru organizatie).
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Nota primita: suma notelor pentru fiecare criteriu aplicabil.

Evaluarea, % : «P» = Nota primiti/nota maxima * 100%.
Selectarea furnizorilor se realizeaza conform urmétoarelor criterii:
«P» >sau egal cu 70% - furnizorul se aproba fara careva conditii;
50 %< « P» <70% — furnizorul se aproba numai in caz ca nu exista furnizori cu o nota mai mare.
«P» <50% - furnizorul nu poate fi partenerul intreprinderii.

Inregistrarile rezultatelor evaludrii se fac in «FISA EVALUARE FURNIZOR» FEF 8.4 (Anexa 4).
DAP, in baza evaluarilor efectuate de DSA intocmeste LISTA A FURNIZORILOR ACCEPTATI
LFA 8.4 (Anexa 5), care se aproba de Administrator. Lista furnizorilor aprobati este valabila timp de 1

an. O data in an lista se actualizeaza.

Verificarea produsului aprovizionat

Produsele aprovizionate sunt supuse controlului la intrare de catre departamentele care au lansat
cererea de aprovizionare. Controlul se efectueaza in doua etape:

e Controlul documentar (formal), efectuat de depozitar, care include:

- corectitudinea informatiilor din documentele de insotire (factura fiscala, actul de transmitere-
receptionare, etc.).
- prezenta certificatului de calitate (conformitate);
- verificarea conformitdtii produsului aprovizionat cu prevederile documentelor de insotire (tipul
produsului, cantitatea);
- prezenta fiselor de identificare a produselor;
- integritatea ambalajului.
¢ Controlul tehnic, care se efectueaza de catre responsabilil control calitate (CTC) in conformitate
cu PLANUL DE CONTROL LA RECEPTIE PCR 8.4 (anexa 6). Dupd efectuarea verificarii, CTC
identifica produsul si stadiul verificarii cu fisa FIP 8.5.2.

Responsabilul de control inregistreaza rezultatele verificarii prin semndtura in factura fiscala in
REGISTRUL VERIFICARII PRODUSELOR LA RECEPTIE RVR 8.4 (Anexa 7). Contabilitatea
receptioneaza facturile discale/actele de transmitere-receptie doar in cazul prezentei semndturii
responsabilului de efectuare a verificarii produsului aprovizionat pe factura fiscald sau actul de
transmitere-receptie.

In cazul unor produse neconforme este pusid in aplicare procedura PR-10.2-01 "CONTROL
NECONFORMITATE. INVESTIGARE INCIDENTE. ACTIUNE CORECTIVA” (identificare, izolare
produs, deschiderea raportului de neconformitate RNC 10.2).

Produsele care sunt proprietate a clientului sau a furnizorului extern sunt identificate cu fisa FPC
8.5.3, sunt supuse verificarii la receptic conform actualei proceduri. In cazul depistirii unor
neconformitati, se pricedeaza conform PR-10.2-01 "CONTROL NECONFORMITATE. INVESTIGARE
INCIDENTE. ACTIUNE CORECTIVA” si se informeazi clientul/furnizorul extern, proprietar al
produsului verbal sau 1n scris (act privind neconformitatea).

9.5 Productie si furnizare de servicii
8.5.1 Controlul productiei si al furnizarii de servicii

DESCRIEREA PROCESULUI
Stabilirea procedurilor si a criteriilor operationale

In cadrul organizatiei controlul operational se realizeaza in mod continuu si in toate fazele de derulare
a proceselor. Pentru a se realiza scopul procedurii, care are un caracter preventiv, s-au identificat si

proiectat toate procesele astfel incat sa se adigure controlul la toate fazele proceselor cu impact asupra
calitatii, mediului si OH&S.
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Organizatia identificd acele operatii §i activitdti care sunt asociate calitdtii produselor/serviciilor,
aspectelor de mediu semnificative identificate, riscurilor OH&S, corespunzator politicii Tn domeniul
calitatii, mediului, OH&S, a obiectivelor sale pentru a se asigura ca acestea se realizeaza in conditii
controlate.

Stabilirea procedurilor operationale se realizeaza in conformitate cu prevederile procedurii PR-7.5-01
CONTROLUL INFORMATIEI DOCUMENTATE.

In cazul in care, prin specificul unor operatii/activititi sau particularitati ale amplasamentului este
necesara detalierea unor procese/subprocese, descrise in proceduri sau criterii de operare, responsabilul
de proces poate stabili proceduri/instructiuni de lucru care sa detalieze aceste procese.

In cazul identificarii neconformitatilor in timpul efectudrii controalelor operationale, acestea vor fi
inregistrate si tratate conform procedurii PS /0.2 CONTROL NECONFORMITATE. INVESTIGARE
INCIDENTE. ACTIUNI CORECTIVE.

Identificarea si trasabilitatea

Trasabilitatea activitatilor de prestare a serviciilor de montare si ajustare, deservire tehnica,
reparatie, modernizare, reconstructie si verificari tehnice periodice a ascensoarelor este cerua de NRS
35-03-60:2003 "REGLEMENTARE TEHNICA. REGULI DE CONSTRUIRE SI EXPLOATARE
INOFENSIVA A ASCENSOARELOR. EDITIE OFICIALA” si se asigura prin mentinerea inregistrarilor
prevazute de documentul susnumit.

Identificarea produselor de la depozite si a stadiului de verificare se efectueaza cu aplicarea FISEI
DE IDENTIFICARE A PRODUSULUI FIP 8.5.2 (Anexa 4).

Proprietatea care apartine clientului sau furnizorul extern

Organizatia trateaza cu grija proprietatea care apartine clientului sau furnizorul extern atata timp cat
ea se afld sub controlul organizatiei sau este utilizatd de organizatie. Pentru produsele proprietate a
clientului sau a furnizorului organizatia aplicd o identificare speciald utilizand FISA DE
IDENTIFICARE A PRODUSULUI PROPRIETATE A CLIENTULUI/FURNIZORULUI FIPCF 8.5.2
(Anexa 5). Aceste produse dunt supuse verificarii la receptie in conformitate cu procedura PR-8.4-01
CONTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR, SERVICIILOR FURNIZATE DIN EXTERIOR.

Daca proprietatea clientului sau a furnizorului extern este utilizata incorect, este pierduta sau
deterioratd sau gasita nepotrivitd pentru utilizare, organizatia raporteaza despre aceasta clientului sau
furnizorului extern.

Validarea proceselor speciale

Organizatia a identificat si tine sub control procesele de productie si prestare de servicii, ale caror
date de iesire nu pot fi verificate prin masurarea si monitorizarea ulterioard. Aceste produse sunt supuse
validarii si revalidarii periodice pentru a asigura ca ele sunt abilie de a atinge rezultatele scontate.
Inregistrarile referitoare la validarea si revalidarea proceselor speciale sunt mentinute in Cartea Tehnica
a Constructiei (lucrari ascunse, lucréri de sudura, lucrari de finisare).

9.6 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns
Generalitati

Situatiile de urgenta constau in accidente si incidente de mediu sau evenimente de munca petrecute
si potentiale, cu impact major: emisii accidentale in atmosfera / evacuari accidentale in apa si pe sol de
solutii cu poluanti, inclusiv cele generate de conditii anormale de lucru — pornire, oprire, suprasolicitare
sau 1n caz de incendii, explozii, dezastre naturale. Capacitatea de raspuns (mod de actiune in situatie de
urgentd) este documentata in planurile de actiuni, care pot fi planuri de prevenire (ex.: plan de prevenire
a poluarii accidentale a solului) sau de interventie (ex.: in cazul incendiilor, a acordarii primului ajutor).
Conform metodologiei legale de elaborare, planurile de actiuni cuprind: masuri / actiuni, echipe de
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interventie si prim ajutor (personal cheie), dotari. Eficacitatea actiunilor prevazute in planurile de actiuni
se testeaza periodic Tn baza unui program de simulare (testare). Respectarea prevederilor clauzei
corepsunzatoare a standardului ISO 45001:2018 este asigurata de PR 8.2 Pregétire pentru situatii de
urgenta si capacitate de raspuns.

Identificare situatii de urgenta (SU)

Identificarea SU se realizeazd de citre COORDONATOR SIM prin analiza rezultatelor identificarii
aspectelor de mediu (AM), aspectelor de mediu semnificative (AMS), a riscurilor de accidentare si
imbolnavire profesionald, a reglementérilor de mediu / sdnatate si securitate in munca in vigoare si a
inregistrarilor accidentelor, incidentelor, situatiilor de urgentd anterioare. In urma acestei analize
COORDONATOR SIM intocmeste ,, LISTA SITUATIILOR DE URGENTA PRIVIND MEDIUL SI
SANATATEA SI SECURITATEA IN MUNCA ”, formular LSU 8.2 (Anexa 1) si il transmite citre toate
departamentele in care se pot declansa situatii de urgenta precum si catre DG pentru verificare respectiv
aprobare.

Elaborare plan de actiuni

Pentru fiecare SU identificata COORDONATOR SIM, impreuna cu personalul desemnat ca avand
responsabilitati specifice conform legislatiei in vigoare (responsabilitatea privind protectia mediului,
muncii, protectie civild, etc.) ELABOREAZA PLANUL DE INTERVENTIE IN CAZ DE URGENTA PIU
8.2 (Anexa 2) conform reglementarilor in vigoare acolo unde nu s-a impus prin lege elaborarea lor.
Planurile de actiuni elaborate se actualizeaza ori de cate ori acest lucru se impune (ex.: modificare
legislatie, modificare proces generator, modificare listd personal executant, etc.). Responsabilitatea
privind actualizarea planului de actiuni datoratd modificarii legislatiei, activitatilor generatoare sau a
personalului revine elaboratorului.

Verificare eficacitate plan de actiuni

Planul de actiuni se aplica in cazurile de aparitie si / sau prevenire a SU precum si / sau la efectuarea
exercitiilor de simulare conform formularului ,,PROGRAMAREA SIM ULARILOR PRIVIND
VERIFICAREA CAPACITATII DE RASPUNS IN SITUATII DE URGENTA”, FORMULAR PSV 8.2
(Anexa 3), intocmit de COORDONATOR SIM, verificat de si aprobat de ADM. Rezultatele aplicatiilor
se nregistreaza de catre COORDONATOR SIM in ,, PROCESE VERBALE DE SIMULARE”, formular
PVS 8.2 (Anexa 4) care se transmit in copie si catre departamentul implicat. Rezultatele mentionate in
aceste procese verbale constituie date de intrare pentru analiza efectuata de management.

10. EVALUAREA PERFORMANTEI

10.1 Monitorizare, masurare, analizare si evaluare

Satisfactia clientului
DESCRIEREA PROCESULUI

Intreprinderea a elaborat metode de control al satisfactiei clientilor pentru a asigura imbunatitirea
continua a sistemului de management al calitatii, orientat spre client.

Departamentul comercial elaboreaza Chestionarul pentru evaluarea satisfacerii clientilor externi
(Ancheta de analiza a satisfactiei cliengilor ASC 9.1.2. Chestionarele sunt divizate in elemente.

e Promovarea vanzarilor
Gama de produse si servicii
Politica de preturi
Relatiile cu clientii
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Pentru fiecare subelement sunt stabilite Intrebari. Pentru a-si exprima propriul grad de satisfacere
clientul urmeaza sa raspunda la fiecare intrebare, atribuind un punctaj de la 5 (satisfacere maxima) la 1
(satisfacere minima).

Departamentul comercial a stabilit pentru fiecare din elemente si pentru total o limitd minima de
acceptare de 60%, ce echivaleaza punctajului 3 din chestionar.

Departamentul comercial, la primirea chestionarelor completate de catre clientii externi, completeaza
rezultatele si le inregistreazd in Fisele de inregistrare a satisfacerii clientului extern FR-8.2.1-03.
Rezultatele analizei satisfactiei clientului extern sunt prezentate RMC care la randul sau include aceste
rezultate in datele de intrare a analizei SMC/SMM/SSM (vezi procedura PR-5.0-01 ,,Responsabilitatea
managementului).

Resurse umane (RU) elaboreaza Chestionarul anonim pentru evaluarea satisfacerii clientilor interni
CESPT 7.2 Chestionarul prevede spatii pentru propuneri de imbunatatire lansate de angajati. RU
transmite chestionarele catre angajati. RU, la primirea chestionarelor completate, analizeaza rezultatele
si pregateste un raport catre RMC. Aceste rezultate sunt incluse in datele de intrare a analizei
SMC/SMM/SSM  (vezi procedura PR-5.0-01 ,,Responsabilitatea managementului) ,,Propuneri de
imbunatatire”

10.2 Audit intern

Aceasta clauza a standardului este respectatd prin aplicarea procedurii PS-9.2 ,,Audit intern”, care
include toate elementele necesare pentru respectarea cerintelor.

DESCRIEREA PROCESULUI

ADM numeste CEA prin emiterea unui ordin. CEA determina componenta echipei de audit. EA
auditorilor trebuie sa se tind cont de studii, experienta, cunostinte tehnice, calitati personale, autoritate
in colectiv. Auditorii trebuie sd fie instruiti In domeniul standarduli de management al calitatii si al
standardului ISO 19011:2018 ”Ghid pentru auditarea sistemelor de management” si sa detina certificate
de auditor intern eliberate de o companie de consultantd autorizatd sau de un organism de certificare
acreditat. Auditorii externi pot participa la procesul de audit in calitate de membri al echipei de audit sau
in calitate de conducatori ai echipei de audit.

CEA efectueaza reinstruirea echipei de audit in domeniul standardelor ISO 9001:2015, ISO
19011:2018. CEA 1in colaborare cu membrii EA elaboreaza pentru fiecare departament PROGRAMUL
DE AUDIT PAI 9.2 (Anexal) si stabileste responsabilii de efectuare a auditului pentru fiecare punct din
standard relevant subdiviziunii. CEA indica auditorii in cAmpul ,,Auditori” din PAI 9.2.

CEA atribuie numar de ordine programului de audit. CEA in colaborare cu EA elaboreaza LISTELE
DE VERIFICARE ALE AUDITULUI LVA 9.2 (Anexa 2), carora li se atribuie numere ce coincid cu
numarul planului de audit PAI 9.2.

Inainte de a incepe auditul CEA organizeazi o sedintd de deschidere a auditului la care participa
reprezentantii departamentelor auditate si membrii EA.

La sedinta de deschidere CEA prezinta echipa de audit si aduce la cunostinta obiectivele auditului si
programul de audit, prezintd succint metodele de efectuare a auditului si posibilele constatari ale
auditorilor.

EA desfasoara procesul de audit in cadrul caruia:

- Analizeaza documentele SIM in vederea conformitatii cu standardul de referinta;

- Evalueaza gradul de percepere a cerintelor standardului de referinta si a documentelor SIM de

catre personalul cu responsabilitdti in cadrul sistemului calitatii;

- Analizeaza activitatile desfasurate de departamente si gradul de corespundere a lor cerintelor

documentelor SIM;
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- Verificd esantioane de materiale, semifabricate, produse finite care au fost apreciate ca utile de
catre departamentele responsabile de verificarea calitatii, cu scopul de a stabili gradul de respectare
a procedurilor de verificare a produsului.

Rezultatele auditului intern sunt inregistrate in cdmpul ,,Nota” a listei de verificare LVA 9.2.
Constatari de audit:

e Neconformitate majord — neindeplinirea unei parti esentiale a sistemului de management al
calitatii sau cumulul mai multor neconformitati pe acceasi cerntd a standardului, ceea ce poate
conduce la incapacitatea functionarii unei parti esentiale a sistemului. Neconformitate poate fi
consideratd si o abatere separata de la cerintele standardului, neinldturarea careia poate pune in
pericol functionarea sistemului de management al calititii. In dependenti de gravitatea
neconformitatii, auditorul inscrie in campul ,,Nota” al LVA 9.2 la compartimentul respectiv nota
,,17 sau ,,0”.

e Neconformitate minora — abatere izolatd de la o cerintd a standardului, care nu afecteaza
eficacitatea sistemului de management al calitatii in ansamblu. In compartimentul ,Noti” se
inscrie nota ,,1”.

In cazurile de mai sus, dupa tratarea neconformititii urmeaza sa fie initiate actiuni corective
conform procedurii ,, CONTROL NECONFORMITATE. INVESTIGARE INCIDENTE. ACTIUNI
CORECTIVE” PR-10.2-01.

e Oportunitati de imbunatatire — propuneri de imbunatatire care sunt inaintate de auditori sau de
auditati in procesul auditului.

Dupa efectuarea auditului CEA si EA completeazd RAPOARTELE DE AUDIT RPA 9.2 (Anexa 3).
Aceste rapoarte sunt prezentate conducatorilor departamentelor auditate pentru solutionarea comuna
(EA si CDA) a eventualelor divergente. CEA si EA elaboreaza redactia finala a rapoartelor de audit si
prezinta rapoartele catre ADM. CEA prezinta rezultatele auditului la sedinta de inchidere a auditului.

Rapoartele de audit semnate de CEA si CDA sunt distribuite in felul urmator: originalul —
Coordonator SIM, o copie — CDA, copia a doua — ADM.

CDA este responsabil de stabilirea activitatilor de corectii, actiuni corective si preventive pe baza
rezultatelor auditului, documentate in formularul RNC 10.2 ”Raport de neconformitate/Actiune
corectiva”. Dupa indeplinirea tuturor masurilor prevazute de CDA originalul RNC 10.2 se arhiveaza in
departamentul auditat iar copia se transmite catre Coordonator SIM.

10.3 Analiza sistemului de management

ADM organizeaza cel putin o datd in an analiza SIM in colaborare cu COORDONATORul SIM si
conducatorii departamentelor.
In particular elementele de intrare pentru analiza sistemului calitatii sunt urmatoarele:
e Stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
e Modificari referitoare la:
- aspectele externe si interne care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii/mediului/OH&S;
- nevoile si asteptarile partilor interesate, inclusiv obligatiile de conformare cu cerintele legale
si alte cerinte;
- aspectele sale de mediu semnificative;
- riscuri si oportunitati;
- cerintele legale si alte cerinte;
e Masurii in care au fost indeplinite obiectivele In domeniul calitatii, mediului, OH&S.
e Informatii privind performanta sistemului de management al calitatii/mediului/OH&S, inclusiv
tendintele referitoare la:
- satisfactia clientului si feed back-ul de la partile interesate relevante;
- performanta proceselor si conformitatea produselor si serviciilor;
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- incidente, neconformitati si actiuni corective;

- situatii de urgenta si/sau gradul de pregatire a intreprinderii pentru asemenea situatii;
- rezultatele monitorizarii si masurarii;

- rezultatele auditurilor;

- indeplinirea obligatiunilor sale de conformitate;

- performanta furnizorilor externi;

- participarea angajatilor si rezultatele consultarilor.

Adecvarea resurselor.

Comunicarile relevante de la partile interesate, inclusiv reclamatiile.
Eficacitatea actiunilor Intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile.
Oportunitatile de imbunatatire continua.

Coordonatorul SIM elaboreaza planul de colectare si analiza a datelor PCA 9.3 (Anexa , distribuie
acest plan functiilor responsabile la fiecare inceput de an. Departamentele intreprinderii elaboreaza
rapoarte referitoare la rezultatele analizei detelor de intrare de care sunt responsabile conform planului
PCA 9.3. COORDONATOR SIM elaboreazd «RAPORTUL PRIVIND STADIUL ACTUAL AL SIM SI
GRADUL LUI DE CONFORMITATE» RC 9.3, Anexa 5. Pana la data adunarii consacrate Analizei de
management, COORDONATOR SIM pregateste compartimentul «Ordinea de zi» al procesului verbal
«ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT» (Formular AN 9.3, Anexa 6).

Datele de iesire ale analizei sunt urmatoarele:

e Concluzii referitoare la continua potrivire a SIM, adecvare si eficacitate a SIM.

e Noua Politica in domeniul calitatii/mediului/OH&S;

e Noile obiective in domeniul calitatii/mediului/OH&S, care includ activitati pentru imbunatatirea
si sporirea eficientei SIM, proceselor si a serviciilor, precum si resursele necesare pentru
desfasurarea acestor activitati.

e Masurile necesare cand obiectivele nu au fost indeplinite.

Toate documentele referitoare la analizele periodice ale SIM sunt clasificate si arhivate de
COORDONATOR SIM si sunt prezentate la necesitate conducerii Companiei.

11. IMBUNATATIRE

11.1 Controlul neconformitatilor. Investigarea incidentelor. Actiuni corective

Aceasta clauza a standardului este respectata prin aplicarea procedurii de sistem PR-10.2 ,,Controlul
neconformitatilor. Investigarea incidentelor. Actiuni corective”.

DESCRIEREA PROCESULUI
Activitatile care alcatuiesc procesul de control al neconformitatilor sunt descrise mai jos.

Detectarea neconformitatilor. Investigarea incidentelor de mediu, saniatate si securitate
ocupationala.

Neconformitatile de produs se detecteaza la faza de control la intrare a produselor receptionate, in
timpul realizarii procesului de productie, in timpul verificarii periodice a depozitelor cu produse.

Neconformitatile de mediu, sanatate si securitate ocupationald sunt detectate in timpul efectuarii
evaluarilor planificate sau inopinate ale locurilor de munca de catre Coordonatorul SIM sau de comisia
de evaluare.

Incidentele de mediu si OH&S sunt raportate de catre Conducatorul locului de munca prin lansarea
”Raportului de neconformitate, incidente SMM/OH&S, actiune corectiva, si sunt investigate de o
comisie internd numita de Directorul General.
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Accidentele de sanatate si securitate in muncd sunt supuse investigatiilor in conformitate cu
prevederile expuse in "Hotararea Guvernului nr. 1361 din 22.12.2005 despre aprobarea Regulamentului
privind modul de cercetare a accidentelor de munca”

Neconformitatile Sistemului Integrat de Management al Calitatii, Mediului, Sanatatii si Securitatii
Ocupationale sunt detectate in timpul auditurilor interne, In procesul analizei de management, in timpul
activitatilor curente ale departamentelor. Tot personalul are responsabilitatea de a depista si a raporta
neconformitatile din cadrul SIM.

Masuri urgente

Persoana care a depistat neconformitatea informeaza conducatorul nemijlocit, care la randul sau ia
decizia de a opri procesul de productie sau livrare de servicii dupa caz. Dupd aceasta conducatorul
organizeaza controlul a 100% de produse si, dacd e necesar, verifica si alte procese legate de produsul
neconform.

Deschiderea ”Raportului de neconformitate, incidente SMM/OH&S, actiune corectiva, actiune
preventiva”.

Persoana care a depistat neconformitatea deschide "RAPORTUL DE NECONFORMITATE,
INCIDENTE SMM/OH&S, ACTIUNE CORECTIVA” RNC 10.1 (Anexa 1), si completeaza partea ,,1” si
,,2” a raportului. Raportul este transmis conducétorului departamentului.

Identificarea si izolarea produsului neconform

Conducatorul departamentului identifica produsul neconform cu eticheta,, PRODUS NECONFORM!
NU SE APLICA!” FIN 8.5.2 (ANEXA 2). Conducitorul departamentului asigurd izolarea fizici a
produsului neconform (unde e aplicabil).

Analiza cauzelor neconformitatii, a incidentului de mediu/sanatate si securitate ocupationala.

Cauzele neconformititii sunt analizate de conducatorul departamentului. In cazul incidentelor
SMSSO cauzele sunt investigate de Comitetul pentru Sanatate si Securitate Ocupationald. La necesitate
pentru analiza cauzelor neconformitatii sunt invitati si alfi specialisti. Cauzele neconformitatii sunt
descrise in compartimentul ,,3” al raportului de neconformitate.

Decizii privind corectia neconformitatii

Conducatorul departamentului in colaborare cu responsabilul de controlul calitatii stabileste metoda
de corectie si responsabilii. Pot fi urmatoarele decizii de corectie a produsului neconform:

e De returnat furnizorului;

Reprelucrare

Reparatie;

Autorizarea utilizarii, a eliberarii sau acceptarii cu derogare data de o autoritate relevanta sau, unde
e aplicabil — de catre client.

Decizia privind corectia neconformitatii este aprobatd de Administrator (ADM) sau de
COORDONATOR SIM. In cazurile cand corectia, actiunile corective / preventive necesita investitii
financiare esentiale deciziile privind corectia neconformitatii, actiunilor corective/preventive este
aprobata de ADM.

Reclamatiile clientilor sunt documentate, indiferent in ce forma au parvenit (verbala, scrisa, la telefon,
prin fax, e-mail etc.) sunt inregistrate in registrul documentelor de intrare, aduse de catre secretariat la
cunostinta ADM care stabileste responsabilul de solutionare a reclamatiei. Responsabilul deschide
Raportul de neconformitate RNC 10.2 si actioneaza in conformitate cu cerintele actualei proceduri.
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Deciziile privind corectiile neconformitétilor de mediu, sdnatate si securitate ocupationale sunt
pregatite de Comitetul pentru Sanatate si Securitate Ocupationala si sunt documentate in raport de catre
COORDONATOR SIM.

Noti: In cazul reclamatiilor, actiunile corective pentru excluderea reaparitiei situatiilor de
insatisfactie a clientilor, sunt obligatorii.

Executarea deciziei aprobate. Verificarea rezultatelor corectiei.

Raportul de neconformitate este inmanat de persoana care a semnat decizia privind solufionarea
neconformitatii (ADM sau COORDONATORul SIM) executorilor. Originalul Raportului este pastrat la
COORDONATORul SIM. COORDONATORul SIM asigura controlul asupra executarii tuturor
deciziilor, re verificarea produsului neconform dupa corectie §i semneaza in campul respectiv al
Raportului de neconformitate.

Stabilirea si implementarea actiunilor corective.

Actiunile corective se Intreprind pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor produselor,
activitatilor, serviciilor, proceselor, Sistemului integrat de Management (SIM), imbunatatirea continua
a SIM si sporirea eficientei intreprinderii.

In mod obligatoriu actiunile corective se intreprind in urmatoarele situatii:

» neconformitati depistate pe parcursul Auditurilor interne si externe.

o neconformitati grave si/sau repetitive ale produselor/serviciilor/proceselor/SIM.

« tendinte negative ale proceselor.

o reclamatii ale clientilor

» neindeplinirea de catre departamente a sarcinilor la implementarea si dezvoltarea SIM.

La aparitia unei neconformitati din categoria celor enumerate mai sus, Coordonatorul SIM in colaborare
cu alti specialisti:
e cfectueaza analiza neconformitatii, a cauzelor care au produs neconformitatea;
¢ stabileste posibilitatea aparitiei unor neconformitati similare Tn alte domenii/departamente;
e adoptd decizia de actiuni pentru eliminarea cauzelor neconformitétilor, responsabilul de
executare documentandu-le in campurile respective ale raportului RNC 10.2;
e arhiveaza originalul si transmite copia RNC 10.2 spre executare persoanei respoinsabile;
e stabileste necesitatea de actualizare a planului de tratare a riscurilor (a se vedea procedura PR-
6.1-01 "MANAGEMENTUL RISCURLOR SI OPORTUNITATILOR”
o Stabileste necesitatea de modificare a SIM.
Resursele necesare pentru evaluarea si inlaturarea neconformitatii si a cauzelor sunt acordate cu
prioritate cand vizeaza:
¢ influenta negativd asupra persoanelor si bunurilor;
e costuri inalte de productie;
e randament redus al proceselor;
e nesatisfacerea clientului.
Executantul actiunilor preventive intreprinde masurile prescrise si completeaza campul respectiv al RNC
10.2, apoi prezinta citre Coordonatorul SIM raportul completat.

Evaluarea eficacitatii tratarii neconformitatii si a actiunii corective.

Coordonator SIM verifica rezultatul actiunii, completand cadmpul respectiv al RNC 10.2, reiesind din
urmatoarele situatii posibile:

Tratare a neconformitatii, Actiune corectiva completa cu rezultat pozitiv.

Toate actiunile sunt indeplinite si Coordonatorul SIM inregistreaza solutionarea neconformitagilor si
a cauzelor ce le-au provocat.

Dupa completare Coordonatorul SIM semneaza in campurile respective ale RNC 10.2 si arhiveaza
originalul.
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Tratare a neconformitatii, Actiune corectiva efectuata cu rezultat negativ

Toate actiunile prevazute sunt efectuate, insa nu au dat rezultatul asteptat. Tratarea neconformitatii,
actiunea corectiva este considerata efectuata cu rezultat negativ.

In acest caz fisa RNC 10.2este completatd ca in cazul precedent, fiind inregistrate problemele
intalnite. Este emisd o noud RNC 10.2 pentru a intreprinde alte actiuni. Procedura de emitere a unei noi
RNC 10.2 are algoritmul descris mai sus.

Tratare a neconformitatii Actiune corectiva/preventiva neefectuatd

Una sau mai multe din prevederile indicate nu au fost indeplinite. In acest caz Coordonatorul SIM
lanseaza o noud RNC 10.2 conform algoritmului de mai sus, o copie fiind transmisda ADM.

Verificarea stadiului Actiunilor corective

Stadiul tuturor actiunilor corective ce nu sunt finalizate este verificat periodic de catre Coordonatorul
SIM, care emite, daca e necesar, solicitari de efectuare conform algoritmului descris mai sus.
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ANEXA 1. HP 4.4 STRUCTURA PROCESELOR SIM SI CORELATIILE

DINTRE ACESTEA

Digitally signed by Varinschii Alexandru
Date: 2025.07.14 12:19:49 EEST

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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