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1. INFORMATII GENERALE

1.1. Tara partenera
Republica Moldova
1.2. Autoritatea contractanta
Ministerul Afacerilor Interne reprezentat de Serviciul Tehnologii Informationale
1.3. Informatii despre tara

Republica Moldova face parte din Acordul de finantare incheiat cu Comisia Europeana din
decembrie 2016 privind programele de cooperare transfrontaliera finantate in temeiul Regulamentului
(UE) nr. 232/2014 al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a unui instrument
european de vecinitate, inclusiv toate modificari si completiri ulterioare. In acest sens, in
conformitate cu solicitarea Comisiei Europene si a autoritatii de gestionare a programului, beneficiarii
principali ai proiectelor trebuie sa asigure procesele de evaluare a proiectului in perioada de
implementare a proiectului si auditul tehnic al proiectului dupa inchiderea proiectului.

1.4. Situatia actuala in sector

Gestionarea rezultatelor a devenit o prioritate politicd pentru Comisia Europeand. Institutia
noastra trebuie si demonstreze impactul concret al proiectului asupra obiectivelor programului. in
plus, constrangerile bugetare, cererea din ce in ce mai mare a publicului larg pentru proiectul de a
asigura o mai mare responsabilitate, precum si nevoia de a trage lectii din experienta trecuta, toate
necesitd o atentie mai mare pentru asigurarea impactului.

Pentru beneficiarul principal, care se confruntd cu un context politic dificil atat in regiunile de
extindere, cat si in regiunile vecine, asigurarea si demonstrarea impactului clar al interventiilor sale
este o prioritate politicad deosebit de stringenta.

Intr-un astfel de context, este indispensabil si proiectim cu atentie noi politici si actiuni, si
monitorizdm implementarea prin indicatori relevanti, sa identificim rezultatele principale si sa
determinam contributia UE la aceste rezultate. Trebuie s ne asigurdm ca procesele noastre de luare a
deciziilor de politicd, precum si exercitiile noastre de planificare si programare sunt alimentate de date
relevante, cunostinte si lectii invatate.

Toate acestea necesitd o capacitate puternica de proiectare a interventiilor, precum si o intelegere
profundd a legaturilor dintre planificare / programare, implementare (si monitorizarea acesteia) si
evaluare.

Activitatea de management de proiect ar trebui sa asigure planificarea, coordonarea,
monitorizarea si controlul activititilor proiectului, in conformitate cu bugetul si planul stabilit.

La inceputul actiunii, partenerii ar trebui sa infiinteze un Comitet de coordonare a proiectului
compus din reprezentanti ai tuturor partenerilor din proiect.

Comitetul de coordonare a proiectului (PSC) trebuie sd actioneze pentru cea mai bund
performantd a activitatilor proiectului, pentru a evita si a atenua riscurile pentru nerealizarea
obiectivelor si rezultatelor proiectului sau pentru cresterea bugetului. Orice livrare a proiectului
trebuie sa fie aprobatd de PSC, inainte de a fi transmisd autoritdtii contractante, asigurand o
implementare comuna a proiectului si o buna coordonare intre echipele de management de proiect.
Beneficiarii proiectului vor folosi un buget comun impartit intre ei in functie de activitatile
desfasurate. Co-finantarea este asigurata de toti partenerii pentru a demonstra angajamentul fiecarui
partener. Va exista un singur buget al proiectului comun si o singura raportare comuna.

PSC este condus de managerul de proiect desemnat de beneficiarul principal.

Gestionarea proiectului si coordonarea pe parcursul intregii implementari a proiectului vor asigura
organizarea eficienta a implementarii proiectului, realizarea obiectivelor specifice, calificarea
raportarii, precum si realizarea durabilitatii dupa implementarea proiectului.

In conformitate cu componenta echipei de proiect, principalele atributii si responsabilititi vor fi
stabilite pentru fiecare membru, pentru a obtine o implementare unitara si coordonata a proiectului.
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Atributiile si aria de expertiza pentru fiecare membru vor fi stabilite in functie de cunostintele si
competentele personale ale acestora.

Echipele de proiect vor asigura monitorizarea permanenta si evaludrile periodice ale activitatilor
proiectului. Datele obtinute vor fi utilizate in procesul de evaluare finala.

1.5. Programele conexe si alte activitati ale donatorilor
Programul operational comun Romania- Republica Moldova 2014-2020.

2. OBIECTIVUL, SCOPSIREZULTATELE ASTEPTATE
2.1. Obiectiv general

Pentru a contribui beneficiarul principal in procesele de planificare, monitorizare si inchidere a
proiectului, procesul de evaluare a riscurilor, nivelul de realizare asteptat de la implementarea
obiectivelor, evaluarea finald a proiectului.

2.2. Scop

Scopurile acestui contract sunt urmatoarele:

e Evaluarea sistematica si obiectiva a interventiei in desfasurare si a finalizarii, proiectarea,
implementarea si rezultatele acesteia. Scopul este de a determina relevanta si indeplinirea
obiectivelor, eficienta dezvoltarii, eficacitatea, impactul si durabilitatea.

e Furnizarea de informatii credibile si utile, care sa permitd Tncorporarea lectiilor Tnvatate in
procesul de luare a deciziilor atat a destinatarilor, cat si a donatorilor.

e O evaluare a procesului de determinare a valorii sau semnificatiei unei activitati, politici
sau interventii in momentele de planificare, In timpul implementarii si la finalizarea
proiectului.

2.3. Rezultatele care trebuie obtinute de Contractant
e Evaluarea initiala a proiectului

e Evaluarea intermediara a proiectului

Evaluarea finala a proiectului

Raportul de audit tehnic al proiectului final
3. IPOTEZE SIRISCURI

3.1. Ipoteze care stau la baza proiectului

Dezvoltarea, intretinerea continud a proceselor si programului proiectului, evaluarea finald a
realizarilor si procesul de invatare a lectiilor.

3.2. Riscuri
e Modificari legislative care afecteaza preturile sau procedurile de achizitii publice;
e Migrarea personala in perioada de implementare;

e Modificarea prevederilor legale cu privire la investitii, achizitii publice sau alte legislatii
CONexe;

e Posibila intdrziere a serviciului de achizitii publice pentru proiectarea, fabricarea si instalarea
echipamentelor;

e Modificarea costurilor pentru materiale, materii prime (deprecierea cursului de schimb).

4. DOMENIULDEACTIVITATE

4.1. General
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4.1.1. Descrierea misiunii

Evaluarea va incerca sa determine cit mai sistematic si obiectiv posibil relevanta, eficienta,
realizarile (rezultate, perspective pentru obtinerea rezultatelor asteptate si impactul) si durabilitatea
proiectului. In acest scop, evaluarea va evalua realizirile proiectului in functie de obiectivele sale
cheie, astfel cum sunt prevazute in documentul revizuit al proiectului si in raportul initial, inclusiv
reexaminarea relevantei obiectivelor gi a proiectarii. De asemenea, va identifica factorii care au
facilitat sau impiedicat realizarea obiectivelor.

Partile interesate vor fi consultate si pe teren ca parte a exercitiului de evaluare, iar comentariile si
feedback-ul lor vor fi cautate ca parte a procesului de finalizare a raportului. Evaluarea va cuprinde
intregul proces al proiectului de la inceput pana in prezent, dar va fi limitata In special la activitatile si
rezultatele proiectului major. Evaluarea se va extinde pe toate zonele geografice specifice acoperite de
proiect si va evalua intregul lant de rezultate, dar se va concentra mai precis pe rezultatele si
rezultatele planificate si, de asemenea, probabilitatea de a obtine impacturi planificate. Printre altele,
aceasta include analiza problemelor pertinente, cum ar fi aranjamentele de gestionare, procedurile de
achizitii publice si financiare, evaluarea riscurilor, actualitatea interventiilor, selectarea beneficiarilor
si perspectivele de sustenabilitate.

4.1.2. Zona geografica care trebuie acoperita

Intreaga zona a Republicii Moldova, Roménia - Botosani, Iasi, Vaslui, regiunile Galati, Centrul Major
Bucuresti.

4.1.3. Grupuri tinta

Evaluarea implica aceiasi actori care se angajeaza in elaborarea si implementarea politicilor. Acesta
ofera, de fapt, oportunitatea de a include si actori care sunt cheie: beneficiari potentiali si reali si
populatii vizate. Toti actorii (in special evaluatorii, managerii de evaluare, reprezentantii autoritatii
contractante, managerii de programe) sunt obligati de principiile etice ale evaluarii.

Beneficiarii imediati sunt:
o Beneficiarii proiectului
e Autoritatea de gestionare a programelor
e Comisia Europeana
e Autoritatea Nationald (Republica Moldova, biroul ,,Antena”)
e Evaluatori
e Entitatile de audit si de evaluare
4.2. Lucru specific

De la consultantii de evaluare se va astepta sa pregdteascd un set de intrebdri mai
directionate si mai specifice si sa proiecteze chestionarele de ancheta aferente ca parte a
Raportului initial si In conformitate cu scopul de evaluare si descrierile focalizate de mai
Sus.

Cu toate acestea, este de asteptat sa fie incluse in evaluare urmatoarele probleme si
intrebari:

Identificarea si formularea proiectului

e Claritatea si realismul obiectivelor mai ample si imediate ale proiectului, inclusiv
specificarea obiectivelor si identificarea beneficiarilor si perspectivele de sustenabilitate.

o Fezabilitatea Indeplinirii obiectivelor si obiectivelor declarate ale proiectului.

e Masura In care lectiile din proiectele anterioare au fost luate la bord in procesul de
formulare, inclusiv lectiile si recomanddrile date cu privire la rapoartele de evaluare
existente la acea vreme.
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e Relevanta proiectului pentru nevoile beneficiarilor-tinta.

e C(laritatea si coerenta logica intre, intrdri, activitati, rezultate si progresul cétre atingerea
obiectivelor (calitate, cantitate si interval de timp).

e Realism si claritate In specificarea obligatiilor anterioare si a premiselor (presupuneri si
riscuri).

e Realism si claritate a relatiilor institutionale externe si in cadrul managerial si institutional,
precum si cadru de securitate pentru implementare si planul de lucru.

e Rentabilitatea probabila a proiectului proiectului.

e Potrivirea si relevanta rolului prevazut pentru evaluare in cadrul post-crizei, avantajele
comparative respective si abordarea programarii in contextul crizei.

e Maisura 1n care factorii de vulnerabilitate si rezistentd au fost luati Tn considerare in
procesul de formulare.

e C(laritatea si realismul obiectivelor mai ample si imediate ale proiectului, inclusiv
specificarea liniilor de baza si a obiectivelor, identificarea beneficiarilor si perspectivele de
sustenabilitate.

Potrivirea criteriilor proiectului de selectie a beneficiarilor si cursantilor pentru atingerea
scopurilor declarate.

Proprietatea si relevanta proiectului

¢ Cine a initiat proiectul si din ce motiv?
e Relevanta proiectului pentru prioritétile, strategiile, programele si nevoile ENI

e Dacd omologii au fost implicati Tn mod corespunzator si au participat la identificarea
zonelor problematice critice si la dezvoltarea strategiilor de cooperare tehnica si sprijina
activ implementarea abordarii proiectului in cadrul unui proiect comun

Este asiguratd proprietatea locala a proiectului? A Guvernului, omologii si la nivelul
beneficiarilor?

Eficienta implementarii

Eficienta si caracterul adecvat al implementarii proiectului, inclusiv:
¢ Disponibilitatea fondurilor in comparatie cu contributiile bugetare.

e Calitatea si actualitatea livrarilor de intrare (expertiza, instruire, echipamente, metodologii
etc.) In comparatie cu planul (planurile) de lucru.

e Eficienta manageriald si de lucru.
¢ Dificultati de implementare.
e Caracterul adecvat al monitorizarii si raportarii.

Amploarea sprijinului si angajamentului national, precum si calitatea si cantitatea
suportului administrativ si tehnic de catre beneficiarii proiectului.

Eficacitatea si rezultatele proiectului

Evaluarea va include o evaluare completd si sistematica a rezultatelor si rezultatelor
produse pana in prezent (cantitatea si calitatea In comparatie cu planul de lucru si progresul
in atingerea obiectivelor imediate) si va fi limitatd la rezultatele definite sub
responsabilitatea directa a beneficiarilor.
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Aceasta include relevanta rezultatelor produse si modul in care grupurile tintd folosesc
rezultatele, acordand o atentie deosebita aspectelor de gen, precum si planurilor si
rezultatelor dezvoltarii capacitatii; ca parte a rezultatelor, care au avut loc sau care se pot
intampla prin utilizarea rezultatelor.

Evaluarea va evalua, de asemenea, contributia proiectului la cresterea capacitatii de
cooperare si a schimbului de informatii Intre autoritatile publice din Roméania si Republica
Moldova peste zona transfrontaliera, prin implementarea unui sistem de comunicatii
integrat. In ce masurd au fost imbunatitite rezistenta si recuperarea locald (comunitate,
administratie publicd sau institutionald) in regiuni vizate (evaluate in raport cu rezultatele
declarate ale proiectului)

Perspective pentru atingerea impactului asteptat si sustenabilitatii:

Perspective pentru obtinerea rezultatelor dorite si a impactului si perspective pentru
sustinerea rezultatelor proiectului de catre beneficiari si institutiile gazda dupa incheierea
proiectului si identificarea schimbarilor de dezvoltare (economice, de mediu, sociale si
institutionale) care pot aparea ca un rezultatul interventiei si cat sunt de durabile. Acest
lucru, printre altele, ar trebui sa includa o evaluare a angajamentului local la diferite
niveluri in ceea ce priveste alocarea resurselor pentru extinderea interventiilor similare si o
analizd a impactului proiectului - si modul in care acestea se refera si se bazeaza pe
proiectele anterioare ale beneficiarilor.

Impactul probabil pe care proiectul il va avea asupra beneficiarilor:
e Este posibil ca proiectul sa aiba impactul prevazut?

e atentie deosebitd va fi acordatd viabilitatii functionale a institutiilor sau serviciilor
consacrate si existentei sau dezvoltarii unor planuri pe termen mediu pentru beneficiari.

e Cresterea functionala, dezvoltarea abilitatilor, reducerea reactiei in timp.

Coordonarea si managementul proiectului

Masura 1n care:

e Mecanismele nationale de gestionare si coordonarea pe teren a proiectului au fost
eficiente si eficiente.

e Mecanismele de management, coordonare, control al calitatii si livrare a inputurilor
bazate pe sediul central au fost eficiente si eficiente.

e Monitorizarea si autoevaluarea s-au efectuat in mod eficient, pe baza indicatorilor
pentru rezultate, rezultate si obiective si folosind informatiile respective pentru
orientarea proiectului si managementul adaptiv.

e Modificarile documentelor de planificare in timpul implementarii au fost aprobate si
documentate.

e S-a realizat coordonarea prevazutd cu orice alte programe de cooperare pentru
dezvoltare din tara si s-au obtinut beneficii.

e Beneficiile de sinergie pot fi gasite in raport cu alti beneficiari si activititi JOP din tara.

Recomandari pentru faza urmétoare si lectii invitate

Recomandarile ar trebui sd includa luarea in considerare a durabilitdtii proiectului, in
Special Tn ceea ce priveste furnizarea de competente industriale intr-un context
transfrontalier.

Se asteaptd ca recomanddrile raportului sa includd si aspecte pertinente, cum ar fi
aranjamentele de gestionare, procedurile de achizitii publice si financiare, evaluarea
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riscurilor, actualitatea

interventiilor,

selectarea beneficiarilor

si perspectivele de

sustenabilitate intr-un context de cooperare transfrontaliera Intre entitétile publice.

Pe baza analizei de mai sus, echipa de evaluare va trage concluzii specifice si va face
propuneri pentru orice actiuni suplimentare necesare ale STC si / sau Beneficiar pentru a
proteja o tranzitie la o dezvoltare durabila.

Misiunea va atrage atentia asupra lectiilor de interes general in contextul in care capacitatea
de cooperare si schimbul de informatii intre autoritatile publice din Romania si Republica
Moldova in zona transfrontalierd si in legaturd cu proiectarea si orientarea evaludrii

tematice mentionate anterior.

Proiect de orar (data de incepere propusa: 06 iulie 2020)

Activitate Perioada de timp (lunile Livrabile
contractuale estimate)
Studiu de birou a documentelor | 6 zile incepand cu ziua semnarii | Raport de initiere -
proiectului si rapoarte relevante | contractului (11) Metodologie, chestionare si

pentru context

Proiectarea unei metodologii de
evaluare  initiale  adecvate,
incluzdnd un plan detaliat de
evaluare pe teren - proiectul
raportului initial

Sedinte pregatitoare; finalizati
planul si programadrile
misiunilor si asigurati suportul
logistic la fata locului

plan de misiune completat

Efectuarea aprecierii evaluarii
in cadrul organismelor
beneficiare ale proiectului

10 zile

Prezentarea concluziilor

preliminare

2 zile

Analiza detaliata a rezultatelor
evaluarii si a anchetelor ce
urmeaza

2 zile

Prezentare cu  privire
constatarile preliminare

Pregitirea primului proiect de
raport de evaluare si trimitere
pentru obtinerea opiniei
beneficiarului

7 zile

Primul proiect de Raport de
evaluare initiala

Pregatirea proiectului al doilea
si  trimiterea  grupului de
evaluare pentru a transmite
raportul intre partile interesate
pentru verificare si obtinerea
opiniei reale

2 zile

Al doilea proiect al Raportului
de evaluare initiala

Finalizarea raportului initial la
primirea opiniei partilor
interesate si prezentarea finald
catre Beneficiar

1zi

Proiectul final al

initial de evaluare

Raportului

Efectuarea aprecierii evaluarii
in cadrul organismelor
beneficiare ale proiectului

10 zile(23)

Prezentarea privind rezultatele
evaluarii intermediare
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Prezentarea concluziilor
preliminare

2 zile

Analiza detaliata a rezultatelor
evaluarii si  anchetelor ce
urmeaza

2 zile

Pregétirea primului proiect de
raport de evaluare si trimitere
pentru opinia beneficiarului

7 zile

Primul proiect de Raport de
evaluare intermediara

Pregatirea proiectului al doilea
si prezentarea grupului de
evaluare pentru a transmite
raportul intre partile interesate
pentru verificare si obtinerea
opiniei reale

2 zile

Al doilea proiect al Raportului
intermediar de evaluare

Finalizarea raportului
intermediar la primirea opiniei
partilor interesate si prezentarea
finala catre Beneficiar

1z

Proiect final de Raport de
evaluare intermediara

Efectuarea aprecierii evaluarii
in cadrul organismelor
beneficiare ale proiectului

10 zile (35)

Prezentarea la rezultatele
evaluarii finale

Prezentarea concluziile
preliminare

2 zile

Analiza detaliata a rezultatelor
evaluarii si  anchetelor ce
urmeaza

2 zile

Pregitirea primului proiect de
raport de evaluare si trimitere
pentru opinia beneficiarului

7 zile

Primul proiect de Raport final
de evaluare

Pregatirea proiectului al doilea
si prezentarea grupului de
evaluare pentru a transmite
raportul intre partile interesate
pentru verificare si obtinerea
opiniei reale

2 zile

Al doilea proiect al Raportului
final de evaluare

Finalizarea raportului final la
primirea opiniei partilor
interesate si prezentarea finald
catre beneficiar

1z

Proiect final de Raport final de
evaluare

Verificarea auditului tehnic a
activitatilor ~ si  rezultatelor
proiectului

30 zile (35)

Proiectul final al Raportului de
audit tehnic

Liniile directoare pentru procesul de evaluare pot fi utilizate de pe linkul de mai jos
https://ec.europa.eu/neighbourhood-

enlargement/sites/near/files/pdf/financial assistance/phare/evaluation/2016/20160831-dg-

near-gquidelines-on-linking-planning-progrming-vol-1-v-0.4.pdf

De asemenea, contractantul trebuie sd respecte ultimul manual de comunicare si vizibilitate
pentru actiunile externe ale UE privind recunoasterea finantarii UE a proiectului. (Vezi
https://ro-md.net/identitate-vizuala/
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https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/financial_assistance/phare/evaluation/2016/20160831-dg-near-guidelines-on-linking-planning-progrming-vol-1-v-0.4.pdf
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/financial_assistance/phare/evaluation/2016/20160831-dg-near-guidelines-on-linking-planning-progrming-vol-1-v-0.4.pdf
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/pdf/financial_assistance/phare/evaluation/2016/20160831-dg-near-guidelines-on-linking-planning-progrming-vol-1-v-0.4.pdf
https://ro-md.net/identitate-vizuala/

4.3. Management de proiect

4.3.1. Autoritatea responsabila

Echipa de management a proiectului al Autoritatii Contractante.
4.3.2. Structura de management

Comitetul de coordonare a proiectului (PSC) este compus din membri ai echipelor de Management de
Proiect Beneficiari. Managerul de proiect desemnat de Principalul Beneficiar va asigura conducerea
PSC.

Gestionarea proiectului si coordonarea pe parcursul intregii implementari a proiectului vor asigura
organizarea eficientd a implementarii proiectului, realizarea obiectivelor specifice, calificarea
raportarii, precum si realizarea durabilitatii dupa implementarea proiectului.

Orice livrare a proiectului trebuie si fie aprobata de PSC, inainte de a fi transmisa autoritatii
contractante, asigurand o implementare comuna a proiectului si o buna coordonare intre echipele de
management de proiect.

Gestionarea proiectului se va face prin: acorduri scrise intre parteneri, comunicare electronicd on-line,
ateliere (formale si informale), aprobari interne n timpul proiectului.

Echipa de evaluare va raporta beneficiarul principal prin componenta PSC. Membrii PCS nu vor fi
destinatari directi ai sprijinului proiectului, precum si cei care gestioneaza direct proiectele pentru a
asigura obiectivitatea. Managerul de proiect al LB si managerul asistent vor oferi indrumari tehnice
privind evaluarea si se vor asigura independent de procesul de evaluare, iar respectarea acestei
politici. Expertul legal, managerul de proiect va gestiona evaluarea si va oferi suport logistic.
Coordonatorul de proiect va face aprobarea si primirea livrarilor dupa verificarea preventiva de catre
managerul de proiect.

4.3.3. Facilitati care trebuie furnizate de citre Autoritatea Contractanta si / sau alte parti

Nu ar trebui inchiriate birouri suplimentare, spatiile de lucru necesare vor fi furnizate evaluatorilor de
catre beneficiarii proiectului din birourile principale. Contractantul, ar trebui sa ia asupra sa suportul
logistic, inclusiv de organizare a sedintelor.

5. LOGISTICA SISINCRONIZARE

5.1. Locatie

Orasul Chisinau, Republica Moldova

5.2. Data de incepere si perioada de implementare a sarcinilor

Data de incepere prevazuta este 06.07.2020, iar perioada de punere in aplicare a contractului va fi de
24 de luni de la aceastd datd. Va rugam sa consultati articolele 19.1 si 19.2 din Conditiile speciale
pentru data de Inceput efectiva si perioada de punere in aplicare.

6. CERINTE
6.1. Personal

Retineti ca functionarii publici si alti angajati ai administratiei publice din tara partenera sau ai
organizatiilor internationale / regionale cu sediul in tard vor fi autorizati sa functioneze ca experti
numai dacd acest lucru este justificat. Justificarea trebuie sa fie depusa cu oferta si trebuie sa includa
informatii despre valoarea adaugata pe care expertul o va aduce, precum si dovada ca expertul este
detasat sau in concediu personal.

6.1.1. Experti cheie

Expertii cheie sunt definiti si trebuie s depuna CV-uri si Declaratii de exclusivitate si disponibilitate
semnate.

Toti expertii care au un rol crucial in implementarea contractului sunt denumiti experti cheie. Profilele
expertilor cheie pentru acest contract sunt urmatoarele:

Expert cheie: Lider de echipa
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Calificari si abilitati
Educatie:

Licenta (Master) in relatii internationale, Administratie Publica Politicd Publicd sau alt domeniu
relevant.

Limba:

» Competenta in limba engleza scrisa si vorbitd este esentiala. Abilitatea de a comunica in limba
romana ar fi un atu.

Experienta profesionald generala
Competente functionale:
e Abordeaza in mod constant de lucru cu energie si o atitudine pozitiva, constructiva.
e (apacitatea de a lucra sub presiune si de a respecta termenele.
e Demonstreaza abilitdti excelente de comunicare orala si scrisa.
e Demonstreaza deschidere la schimbare si capacitate de gestionare a complexitatilor.

e Auto-increzator si capabil sa lucreze ca parte a unei echipe multi-culturale intr-0 Stare de
stres.

Professionalism:

e Prezintd mandrie Tn muncd si in realizari; este constient si eficient in indeplinirea
angajamentelor; respectarea termenelor si obtinerea de rezultate; este motivat de preocupari
profesionale si nu personale; prezintd persistentd atunci cind se confruntd cu probleme sau
provocari dificile si, rimane calm 1n situatii stresante.

Comunicare:

e Vorbeste si scrie clar si eficient; ascultd pe altii, interpreteazd corect mesajele de la altii si,
raspunde corespunzdtor; pune Intrebari pentru a clarifica si prezintd interes pentru
comunicarea in doud sensuri; alege limbajul, tonul, stilul si, formatul pentru a se potrivi
publicului si, demonstreazd deschidere in schimbul de informatii si in mentinerea
informatiilor.

Planificare si organizare

o Identifica activitatile si sarcinile prioritare; aloca o cantitate adecvata de timp si resurse pentru
finalizarea lucrdrilor; prevede riscuri si permite situatii de urgentd la planificare;
monitorizeaza si ajusteaza planurile si actiunile dupa cum este necesar si, utilizeaza eficient
timpul.

Orientarea catre client

e Considera ca toti cei cdrora le sunt furnizate servicii sunt ,.clienti” si incearcd sa vada
lucrurile din punctul de vedere al clientilor; stabileste si mentine parteneriate productive cu
clientii castigandu-gi increderea si respectul si, respectd linia de timp pentru livrarea
produsului sau serviciilor catre client.

Lucru in echipa:

e Lucreazad in colaborare cu colegii pentru atingerea obiectivelor organizationale; creeaza un
consens pentru scopul si directia sarcinii cu membrii echipei si, sustine si actioneaza in
conformitate cu deciziile finale ale grupului, chiar si atunci cand astfel de decizii nu pot
reflecta in Intregime pozitia proprie.

Constientizare tehnologica:
e Tine pasul cu tehnologia disponibild, cautd in mod activ aplicarea tehnologiei la sarcini

adecvate si, aratd disponibilitatea de a invata tehnologie noua.
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Experienta profesionala specific

e Experienta anterioard si cunostinte de fond privind managementul bazat pe rezultate (RBM) si
monitorizarea orientata spre rezultate si evaluarea proiectelor / programelor;

e Minim 5 ani de experientd profesionald relevantd in domeniul comunicérii, infrastructurii sau
dezvoltarii durabile, managementul proiectelor.

e Certificare PMP sau echivalent.
e Abilitatile suplimentare in comunicare si dezvoltarea infrastructurii sunt de preferat.

e Experienta de a lucra pentru UE sau alte organizatii internationale de dezvoltare intr-un cadru
international ar fi un atu.

e Cunostinte tehnice in zonele focale vizate
e Cunoasterea proceselor administratiei publice

e [Este esentiala o excelentd abilitate analiticd si de rezolvare a problemelor si abilitatea
dovedita de a redacta recomandari care rezulta din concluziile cheie

e Experienta de a lucra la nivel de politica / nivel strategic ar fi un atu.
e Sunt esentiale abilitatile excelente de redactare a raportului.

e Experientd in utilizarea computerelor si a pachetelor software de birou (MS Word, Excel,
etc).

6.1.2. Alti experti, personal de asistenta si backstopping

CV-urile pentru experti, altele decat expertii-cheie, nu ar trebui sd fie prezentate in ofertd, dar
ofertantul va trebui sd demonstreze in oferta lor cd au acces la experti cu profilurile necesare.
Contractantul va selecta si angaja alti experti, in functie de necesitati. Procedurile de selectie utilizate
de Contractant pentru selectarea acestor alti experti sunt transparente si se bazeazd pe criterii

1wyt

Costurile pentru backstopping si personal de suport, dupd cum este necesar, sunt considerate a fi
incluse in oferta financiara a ofertantului.

6.2. Acomodare la oficiu

Acomodarea la birou pentru fiecare expert care lucreazd la contract va fi asiguratd de catre
Contractant.

6.3. Facilitati care urmeaza sa fie furnizate de ciatre Contractant

Contractantul trebuie si se asigure ci expertii sunt sustinuti si echipati in mod adecvat. in special,
trebuie sd se asigure cd existd suficiente dispozitii administrative, de secretariat si de interpretare
pentru a permite expertilor sd se concentreze pe responsabilititile lor principale. De asemenea, trebuie
sd transfere fonduri dupd cum este necesar pentru a-si sustine activitatea in cadrul contractului si
pentru a se asigura cd angajatii sai sunt platiti in mod regulat si in timp util. Contractantul va asigura
toate necesitdtile In ceea ce priveste livrarile, serviciile, documentatia, suportul logistic etc. pentru
succesul contractului.

6.4. Echipament

Nici un echipament nu trebuie achizitionat in numele Autoritatii Contractante / tarii partenere ca parte
a acestui contract de servicii sau transferat catre Autoritatea Contractanta / tara partenera la sfarsitul
acestui contract. Orice echipament legat de acest contract care urmeaza sd fie achizitionat de tara
partenera trebuie achizitionat printr-o procedura de ofertare separata.

7. RAPOARTE

7.1. Cerinte de raportare

Contractantul va transmite urmatoarele rapoarte in engleza si romana intr-un original si 2 exemplare, 1
copie electronicd, copiile ar trebui sa fie numerotate si presupuse” Conform originalului”:
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e Raport de initiere de maxim 12 pagini care urmeaza sa fie produs dupa o saptimana, de la
inceputul implementirii. In raport, Contractantul va descrie, de ex. constatari initiale, progres in
colectarea datelor, orice dificultdti intdmpinate sau asteptate pe langad programul de lucru si
calatoriile personalului. Contractantul ar trebui sd continue activitatea sa, cu exceptia cazului in
care Autoritatea Contractanta trimite comentarii cu privire la raportul de inceput.

e Proiecte de raport initial, intermediar si final de maximum 30 pagini (textul principal, cu
exceptia anexelor) Acest raport este transmis cu cel putin o lund Tnainte de sfarsitul perioadei de
implementare a sarcinilor.

e Raport initial, intermidiar si final cu aceleasi specificatii ca proiectul raportului final, care
incorporeaza orice comentarii primite de la parti cu privire la proiectul de raport. Termenul limita
pentru trimiterea raportului final este de 5 zile de la primirea comentariilor cu privire la proiectul
raportului final. Raportul contine o descriere suficient de detaliata a diferitelor optiuni pentru a
sustine o decizie in cunostintd de cauza privind actiunile de vizibilitate aplicate in perioada de
implementare a proiectului. Analizele detaliate care stau la baza recomandarilor vor fi prezentate
in anexele la raportul principal. Raportul final trebuie furnizat Impreund cu factura
corespunzatoare.

7.2. Prezentarea si aprobarea rapoartelor

Raportul mentionat mai sus trebuie prezentat managerului de proiect identificat in contract.
Managerul de proiect este responsabil de aprobarea rapoartelor.

8. MONITORIZARE SI EVALUARE

8.1. Definitia indicatorilor
1 - Evaluarea initiala a proiectului, livrata in cel mult 8 luni de la punerea in aplicare a proiectului.

1 - Evaluarea intermediard a proiectului, livratd in termen de 18 luni de la punerea 1n aplicare a
proiectului.

1 - Evaluarea finala a proiectului, livratd in cel mult luni 36 din perioada de implementare a
proiectului.

1 - Raport de audit tehnic final al proiectului, livrat in termen de cel mult luni 36 din perioada de
implementare a proiectului.

8.2. Cerinte speciale

Se vor elabora riscuri, pérti interesate, registre de gestionare a schimbarilor, care vor include, dar nu
se vor limita la proceduri de identificare, impact, reactie. Planul de management actualizat, cu
proceduri de evaluare clare si legate de riscuri. Planificati masurile care trebuie luate imediat in ceea
ce priveste cele mai bune realiziri ale obiectivelor proiectului / programului.
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