CAIET DE SARCINI
_ “Achizitionarea serviciilor de asigurare de sanatate
' Cod CPV 6651000G-8
) Digitally signed by Bantas Anatolie
LISTA SERVICIILOR Date: 2019.06.20 13:54:15 EEST

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si reprezinta ansamblul
cerintelor de bazi care se elaboreaza de catre fiecare ofertantin propunerea tehnicad sicea
financiara.

-

Pentru asigurarea salariatilor Beneficiarului cu deservire in institutiile medicale mentionate pentru
suma de asigurare 40 000,00 MDL/pers.

Cerinte fata de ofertanti:

1.
2

SR (A

Ofertantul va prezenta programul de asigurare cu descrierea detaliata a serviciilor medicale;
Costul medicamentelor pentru servicile medicale pentru regimul ambulator si stationar va fi
acoperit integral de catre asigurator;

Ofertantul va avea o experienta in domeniul asigurarilor facultative de sanatate iar ca dovada
poate prezenta scrisori de recomandare de la intreprinderile cu care acesta colaboreaza;
Ofertantul va avea o experientd de minim 7 ani pe piata asigurdrilor din Republica Moldova;
Suma asigurata constituie 40 000,00 MDL per perscana pe an;

Asigurarea va fi valabila 24 ore, 7 zile pe saptimana;

Lista institutiilor medicale private si publice va cuprinde obligatoriu urmatoarele institutil:

Institutii mecicale publice

Policlinica si spitalul ACSR AG

Centrul Republican de Diagnosticari Medicale

Spitalul Clinic Republican

Institutul de Neurologie si neurochirurgie

Institutul de cardiologie

Institutul de Medicina Urgenta

Spitalul Caii Ferate din Moldova

Spitalul clini¢ Militar Central

Spitalul Serviciului Medical al Ministerului Afacerilor Interne al RM
Institutul Mamei si Copilului

Alte institutii medicale publice care le poate oferi ofertantul.

Private

Policlinica A.C.S.al C.S.
Spitalul A.C.S.al CS.

Spitalul NOVAMED

Spitalul MEDPARK

Centrul de Diagnostic German



Centrul de Diagnostic MAXIMUM MAGNUM
Centrul de Diagnostic MAGNIFIC

Centrul de Diagnostic MAGNAMED

Centrul medical TERRAMED

Centrul medical GALAXIA

Centrul medical LACTEIA

Centrul medical PROMED

Centrul medical ADRISAN-PRIM .

Centrul medical ANA MARIA

Centrul medical CARDIOPRIMA

Centrul medical EXCELLENCE

Centrul medical Alfa diagnostic

Laboratorul Medexpert

Centrul medical de recuperare MEDREC
EYE GENETICS SRL ' i
ADLER MEDICAL SRL

Alte centre si clinici private (EUROLAB, PROSANO  etc.).

Republicane

Dispensarul si Institutul Cardiologic

Centrul Republican de Diagnosticare

Policlinica si Spitalul Clinic al MS

Centrul §t.- pr. de Neurologie si Neurochirurgie
Centrul medical Universitar

Municipale
$.C.M. “Arhanghelul Mihail”
S.C.M. “Sfanta Treime”
S.C.M. de Urgenta “Chisiniu”
Spitalul Clinic municipal Nr.1
Policlinica si spitalul feroviar Chisinau
AM.T “Centru”
AM.T. "Ciocana”
AM.T. "Botanica”
AM.T "Rascani”
AM.T "Buiucani”

8. Ofertantul va prezenta informatiile privind asigurarea medicala atat pentru regim ambulator,
catsi pentru regim de stationar. Aceasta va intruri urmatoarele conditii obligatorii:

8.1. Beneficierea de servicii medicale in limita sumei asigurate de pand la 40 000,00 MDL/pers. pe
perioada de valabilitate a contractului.

8.2. Alegerea liber3 a institutiilor medicale pentrua beneficia de servicii medicale:

8.3. Adresarea persoanej asigurate direct la medicii specialisti de calificare inaltd fari a vizita medicul
de familie;

8.4. Numarul adresarilor pentru consultatii in ambu ator si numirul interndrilor in stationar nu sunt
limitate. :

8.5. Internarea persoanei asigurate fird rind si foi de asteptare in institutiile medicale indicate in
contractul de asigurare de bazi: , 4 .

8.6. Programul de askgurare acopera costul medicamentelor pe berioada tratamentului stationar,
stationarului de zi, si pe parcursul a 10 zile dupa externare in volum prescris;

o



8.7. Efectuarea de catre persoana asigurata fara rind a investigzatiilor diagnostice in volumul prescris
de medicul curativ al institutiei medicale incluse in polita de asigurare in dependenta de starea
obiectivd a sandtatii acestuia:

8.8. Posibilitatea efectuarii tratamenctului fars intrerupere de a locul de munci (stationar de zi) in
institutiile medicale indicate in polita de asigurare, cu acoperirea atit al tratamentuluj prescris i
efectuat, cit 5i al costului medicamentelor administ ate;

8.9. Tratament extins in timpul internarii in stationar: beneficierea de o atitudine selectivi in
aprecierea sindtatii persbanei asigurate si elaborarea unuj tratament efectiv;

8.10. Evacuarea medicali a persoanei asigurate din institutia medicala raionala, municipala in care a
fost internatd primar intr-o institutie republicana specializatd cu achitarea cheltuielilor suportate;
8.11. Valabilitatea politei de asigurare 7 zile pe saptamana, 24 de ore din 24;

8.12. Raportarea semestriald a cheltuielilor pentru serviciile medicale prestate.

Obiectul prezentului Program il constituie riscul asigurat, care presupune cheltuieli materiale legate
de acordarea asistentei medicale in institutiile medicale si stationar, la survenirea cazului asigurat:
accident, stare si maladie acutj, agravarea maladiei cronice, tratament de recuperare ale sistemelor
cardio-vascular, urogenital, digestiv, respirator, nervos, osteo-articular, endocrin, precum si ale
ochiului si urechii. Compania de asiguriri garanteazi achitarea serviciilor medicale prestate
Asiguratilor, peste standardul prevazur de Programul unic al asigurarilor obligatorii de asistenta
medicald, accesul rapid in orice insticutie medicald selectatd, ocolind listele de asteptare, cu
respectarea tehnologiilor medicale stabilite de Ministerul Sdratatii, in limita sumei de asigurare
indicata in polita de asigurare facultativa de sinatate.

Programul de asigurare:
1. Servicii medicale prestate in conditii de ambulator
2. Servicii medicale prestate in conditii de stationar

1. Servicii medicale prestate in conditii de ambulator

« consultatii organizate si acordate de medici-specialisti a: institutiilor medicale indicate in polita de
asigurare, la necesitate, consultatia specialistilor cu grad stiintific (adresarea directa la medicij
specialisti de profil, ocolind rindurile de la medicul de familie, fard buletin de trimitere);

+ Investigatii diagnostice functionale s1 de laborator la indicatia medicului curant, cu perfectarea
avizelor si recomandarilor corespunzatoare;

* examindri instrumentale si de laborator in scopul stabilirii diagnosticului corect i prescrierii
tratamentului adecvat; .

* examindri, la indicatia medicului si cu acordul Asicura ‘orului, ir alte institurii medicale (efectuarea
testelor clinice si de laborator, investigatiilor endoscopice, ultrasonore, computerizate, radio-
izotopice si altele):

* tratarea de cdtre medici cu grad inalt de calificare cooptarea, la necesitate, a colaboratorilor
catedrelor de medicind sau a specialistilor principali;

* interventii chirurgicale de ambulator:

* tratament fizio-terapeutic, inclusiv masajul, indicat de medicul curant sau fizioterapeut;

» tratament in stationarul de zi (institugiile medicale) pentru cazurile de asigurare, care necesiti
tratament stationar, dar starea pacientului ii permite sa pardseasca institutia medicald in afara
perioadei de investigatii, tratament de recuperare. In cadrul acestei forme de spitalizare, bolnavul
revine zilnic la spital, la indicatia medicului curan i

* acoperirea costului integral al medicamentelor pentru tratament In stationarul de zi;

¢ (tratament antirecidivant (pentru ulcerul gasto-duodenal, maladiile reumnatismale, pielonefrita
cronicd) dupa principiile dispensarizarii anuale:

* (ratament de recuperare si reabilitare la indicatia medicului reabilitolog remiterea documentelor
medicale necesare (avize, extrase, certificate de incapacitate de munca), indiferent de locul de trai;



* solicitarea medicului curant la domiciliu, daca starea asiguraeului nu permite vizitarea acestuia n
institutia medicali;

¢ Asisten{d stomatologici de urgenta, ce include®consultatia medicului stomarolog, inlaturarea
durerii acute, efectuarea roentgenoscopiei (grafiei), extractia dintilor afectati, deschideres
(operatorie) i tratamentul abceselor, flegmoanelor, 3.a.striacute, folosind preparatele anestezice
necesare,

2. Servicii medicale prestate in conditii de stationar

* tratamentstatiomar.integral sawtratament stationar partial (stationarul de zZi);

® aprovizionarea cu medicamentele prescrise de medicul curant pentru perioada de spitalizare, si 10
zile dupi externare (prelungirea tratamentului indicatin stationar) cu acoperirea costului integral
al medicamentelor:

* consultatii organizate si acordate de catre medici-specialisti aj institutiei medicale indicate in polita
de asigurare, la necesitate, consultatia specialistilor cu grad stiingific;

* examinari instrumentale si de laborator (in volum necesar, fara restrictii) in scopul stabilirii
diagnosticului corect si prescrierii tratanfencului adecvart;

* examinari, laindicatia medicului sicuacordul Asigurdtorului. in alte institutii medicale (efectuarea
testelor clinice si de laborator, Investigatillor endosc opice, ultrasonore. computerizate,
radioizotopice si altele);

* interventii chirurgicale urgente si planificate cu anestezie lo-alj sigeneraia,

* interventii chirurgicale feparatorii, care tin de inliturare consecinteior cazului de asigurare,
efectuate in baza prescriptiilor medicului ce legifereazd necesitatea acestor interventii:

® asistentd medicalain sectii specializate, de terapie intensiva si reanimare ale institutiilor medicale:

* aprovizionarea cu materiale de pansament, asigurarea cu articole medicale (seringi, sisteme de
perfuzie, catetere, etc.) precum si cu servicii si marfuri prestate In mod obisnuit de institutiile
medicale;

s tratament fizioterapeutic:, inclusiv masajul, indicat de medicul curant say fizioterapeur;

¢ tratament de reabilitare si recuperare medicald la indicatia medicului reabilitolog;

* remiterea documentelor medicale necesare (avize, e€xtrase, certificate de incapacitate de munca)
indiferent de locul de traj.

Nota: Numdrul adresirilor in institutiile medicale sidurata interndrilor ny este limitata.

In programul de asigurare cu descrieres detaliatd a serviciilor medicale sa fie previzut
restituirea cheltuielilor asiguratilor in cazurile cind, din diverse motive, unele servicii medicale au
fost prestate persoanelor contra plata. ]

Controlul asupra volumuluj si calitdtii serviciilor medicale acordate. perioadei optime de
spitalizare si tratament sunt monitorizate de citre medicii-experti si medici experti-netitulari
contractati de compania de asigurare prezenti in ficcare institugie medicala.

9. Ofertantul va tine cont la calcularea prime: de asigurarz de numarul de persoane asigurate -
165 persoane.

10. Ofertantul castigator va face citeva prezentari a programului de asigurare la sediu]

beneficiarului.
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