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1.1 : PREZENTAREA iNTREPRINDERII.

Adresa juridicd: str. Melestiu2612 ap 136, mun. Chiqin[u, Republica Moldova.

DgtE ltiyind inregisfrarea: este inregistratd cu
102060001 4693.

Termen de activitate: nelimitat.

Genul de activitatei Construclii de cl6diri, instalafii
permit lucririle conform listei indicate in anex6). 

)

numIrul de identificare de stat _ codul fiscal

qi refele tehnico-edilitare, reconstrucfii (se

Firma dispune de specialigti gi muncitori calificafl cu vechime in munci in domeniu.

r^JT;:r;-:hffi
Mod Numele, prenumele l{F*, rrX .i' iiri,sgra4lH i

lntocmit Smetanca Radu N#, o.. ,.t;ti 'ffi- Actualizarea Ex.Verificat Ciumasu Mihail \.'Xb6ooa ii'fl *-ffi*/ Data Nr.
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1.2: LISTA DE DIFUZARE.

1. Destinatar.

2. Director general.

3. Director tehnic.

4. Compartiment contabilitate.

5. Compartiment tehnic de producere.

6. Compartiment Ae.

7. Compartiment Ce.

8. Compartiment serviciului de dispecer.

9. Compartiment mecan izlrii.

I 0. Compartiment studii piala, oferte, contracte.

I I . Compartiment aprovizionare.

I 2. Compartiment protecfiei muncii.

l3.compartiment personar - organizare - normare - salarizare.

14. gantiere.
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1.3: LISTA MODIFICARILOR.

Fige de modificdri
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2.1. SCOPUL MANUALULUI.
2.1.1. Manualul calitafli - este documentul care enunJ6 politica calitdlii gi descrie dispoziliile gi
prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurarea a calitdlii, concretizatinprogramul
de asigurare a calitalii al (NEw FUTURE TECH) s.R.L. cuprinzind oiguirur"u,
responsabilitdtiile, autoritatea qi relafiile reciproce intre compartimenteie gi persoanele care
dirijeazd gi ce au inciden(i asupra calitdlii, avind ca scop finil definirea gi oblinerea calitalii
ansamblului activit[{ilor qi presta}iilor desflgurate de (NEW FUTURE TECHD S.R.L..
2.1.2. Manualul cahtetii definegte metodele de conducere, responsabilit[1iile qi obiectivele
sistemului de conducere gi asigurare a calitafii, (NEW FUTURE tnCfU S.R.L. astfel incit si se
asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractante.

2.1.3. Manualul calitafli descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitalii aplicat de(NEW FUTURE TECH> S.R.L. in condiliile previzute de Legea privind calitatea in construcjii
nr.72l din 02 februarie 1996 9i standartul ISO-9002.

2.1.4. Manualul calitalii este conceput astfel incit s6
in vigoare pentru modelul de asigurare a calitalii
exceptional6.

2.1.5. Manualul calitdlii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabileqte m6surile pentru
indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicabild activit[1ilor fn construclii, incepind cu
aprovizionarea materialelor gi terminind cu predarea beneficiarului.

2.1.6. Prin programul de asigurare a calitSlii deschis in prezentul Manual, <NEW FUTURE
TECH> S.R.L. asigurd:

2.1.6.1. Desftqurarea in mod planificat gi procedurat a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau str6ine aplicabile.

2.I.6.2. Realizarea gi menJinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentafiile tehnice qi
documentele contracfuale.

2.1.7. Programul de asigurare a calit[1ii al organiza]iei este structural astfel:
o manualul de asigurare a calitilii cu sec{iuni conlinind procedurile funcfiilor de sistem,

documente qi inregistrdri utilizate;

o procedurile (instruc{iunile tehnice de execu{ie);

o planurile control de calitate , verificdri gi incerciri.

acopere toate cerin{ele prevlzute de legisla}ia
corespunzf,tor construc{iilor de importanf[

r::i;,;f
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2.2. DOMENIUL DE APLICARE.

2.2.1. Manualul calitafli si aplicd de cltre personalul (NEW FUTURE TECH> S.R.L. implicat
in activit[{i determinante pentru calitatea lucrIrilor contractante.

2.2.2. Manualul calitdlii este aplicabil in activitdlile desftgurate pentru execulia lucr6rilor de orice
tip de construc{ie (industriale, civile, socio-culturale), indiferent de categoria de importan(6 a
constructiei.

2.2.3. Manualul calit6tii se aplic[ in cadrul activitAfllor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, depozitare desfdgurate de <NEW FUTURE TECH> S.R.L..

2.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII.
Manualul calitalii este structurat in modul urm6tor:

I. Programul de asigurare a calitdlii.

II. Planurile caHtafli.

m. Proceduri generale.

ry. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de exeguJie.

VI. Instructiuni de lucru.

2.4. ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULU CALITATII.
2.4.1. in vederea imbunltdlirii sistemului calitSlii adoptat, organizalia va analiza periodic
documentele sistemului calitdlii in vederea evaluSrii adecvabilitAfli $i eficienlei acestuia.

2.4.2. Prin analiza periodicl se stabilegte dacl:

2.4.2.1. organizarea existent6 este adecvatI gi funcfionalr.

2.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare.
2.4.3. in efectuar ea analizelor se au in vedere urmitoarele:

2.4.3.1. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitd(ile proprii.
2.4.3.2. Rezultatele auditurilor efectuate de cltre organisme exrene.

2.4.3.3. Rezultatele analizelor efectuate de management.

2.4.3.4. Rapoartele periodice de analizd a tendinlei calitatii efectuate de c6tre personalului
conrrolului calitlfii (CO.

2.4.3.5. Observalii sau recomanddri fdcute de cdtre utilizatorii manualului.
in urma analizelor se determinl necesitatea actu alizdrii manualului calitllii sau a unor p6(i ale
acestuia.
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2.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII.
2.5.1. Manualul calitafii este linut sub control de cdtre compartimentul asiguririi calit6fii (Ae) de
la distribuirea gi pind la retragerea acestuia.
2.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este {inutd pe formularul ,,sifuatia difuz[rii
Manualului calit61ii".
2.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de director.
2.5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pd(i ale acestuia,
persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire se face numai cu acordul
directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.
2.6. DOCUMENTE DE REFERTNTA.
1 Legeanr.721 din 02.02.1996
2 Legea nr.131 din 08.06.2012

Legea nr.131 din 03.07.2015 ,,privind achiziliile publice,'
Legea nr.l9 din 04.03.2016 ,,privind Metrologii,,
H.G. RM nr.9l3 din 06.11.2014 ,,Regulament privind agrementul tehnic pentru

produse, procedee gi echipamente ni in construcfie"
H.G. RM nr.46l din 06.07.1995 ,,Regulament privind agrementul tehnic pentru

produse, procedee gi echipamente noi in construcJii,,
H.G. RM nr.285 din 23.05.1996 ,,Regulament privind receplia construcliilor gi

instalatiilor aferente"
H.G. RM nr.360 din25.06.1996 ,,Regulament privind controlul de Stat in

Construc{ii"
H.G. RM nr.361 din 06.07.1995 ,,Regulament cu privire la verificarea proiectelor gi

execuliei construc{iilor gi expertizarea tehnicd a
proiectelor gi construc{iilor"
,,Regulament cu privire la organizuea gi
funcfionarea Agenfiei pentru Supraveghere Tehnicf,i,
,,Instruc(iuni de verificare a calitAlii gi de receplie a
lucrlrilor ascunse gi in faze determinanis la
construc{ii gi instalaJii aferente,'

9 H.G.RMnr.l088 din 18.12.2017

10 cP A.08.01-96

I I NCM A.02.02-t996

t2 NCM F.02.03-200s

13 NCM F05.01-2007
t4 NCM A.08.02-2014
ls cP A.08.09-201s

16 NCM A.01.01-2011

NCM F.03.03-2014
NCM 8.04.02-2014
NCM B.01.05:2019

,,Privind calitatea in construc{ii"
,,Privind controlul de stat asupra activitAtii de
intreprinzitor"

,,Regulamentul privind conducerea
calitIlii in construclii"
,,Executarea controlului calitilii lucrarilor de beton gi
beton armat"
,,Protecfia construcliilor din lemn',
,,Securitatea gi sdndtatea munciiin construcfii',
,,Recomanddri de aplicare a normelor, regulilor qi
procedurilor la executarea lucrlrilor de finisare,,
,,Sistemul de documente normative in construcfii.
Termeni qi defini1ii"
,,Executarea gi receplia lucr[rilor de zidarie,,
,,Protec{ia contra zgomotului,'

gi asigurarea

t7
18

t9 ,,Siste. i amenajarea localitdfilor urbane qi
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Definilii gi prescurtiri

3.1. DEFrNrTrr.

3 ' I ' l ' Asigurarea calitrfii - ansamblu activitdlilor planificate gi sistematice implementat in cadrulsistemului calitalii gi demonstrare atit cit este n...rur, pentru furnizarea increderei corespunz6toarecd o imitate va satisface condiliile referitoare la calitatr (sn ISO g402).

3'l'2' Acfiune corectivr - acfiune .intreprinsr pentru emiterea cauzelor unor necinformit[1i,defecte sau a altor situalii nedorite, existenti in scopul prevenirii ,rp.ta.iii acestore (SR ISo g4o2).
3'l'3' Acfiune preventiv5 - ac{iune.intreprinsr pentru emiterea cauzelor unor necinformitali,defecte sau a altor situa{ii nedorite, posibile,in rroprl prevenirii ,.p.tariii acestore (sR ISo g4o2),
3'l'4' Analiza contractului - activitafl sistematice efectuate de furnizor inainte de semnareacontractului pentru a asigura cd sunt definite in mod corespunzutor; gra ambiguitr{i, condiliilereferitoare la calitate gi cd acestea sunt documentate gi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISo g402).
3'l'5' Analiza efectuati de management - evaluarea oficial5 efectuatd de management de lanivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvirii sistemului calitdlii in raport cu politica indomeniul caHtalii gi cu obiectivele (SR ISO g4O2).

3.1.6. Auditat - organiza[ie in curs de auditare (SR ISo g402).

3'l'7 ' Auditor al catitr(ii - persoana calificatd pentru auditorilor calit[Jii (sR ISo g4o2).
3'l'8' Auditut catitifii - examinare sistematicd gi independentd, in scopul de a determina dacaactivitatea referitoare la calitate 5i rezultatele afeiente. satisfac dispoziliile prestabilite precum gidac[ aceste dispolitii. 

-t-urt implementate efectiv gi sunt corespunzrtoare pentru realizareaobiectivelor (SR ISO 8402)

3'1'9' Aprovizionare - totalitatea activitIlilor efectuate de cdtre o unitate pentru oblinerea unuiprodus sau serviciu, incepind cu preg[tirea cerin{elor specifice gi termin?nd cu acceptarea acestuiprodus sau serviciu de citre unitatea respectivf,.

3 ' I ' 10' catificat - statutul acordat unei untitdli atunci cind a fost demonstrat6 capabilitatea acesteiade satisfacere a condiliilor specificate (sR ISo g4o2).

3'1'11' calilicarea personalului - capacitali qi aptitudini oblinute prin preg6tire, instruire sauexperienfd qi verificate prin teste conform clrinlelor standart.io, pri, care se calificd o persoandpentru a indeplini o funcJie ceruti.
3'l'12' calitate - ansamblu de caracteristici ale unei entitrJi, care ii conferd acesteia aptitudinea dea satisface necesitdli exprimate gi implicate (sR ISo g402).

3'1'13' caracteristica - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau serviciu carepoate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina conformitatea cu cerinlele specifice.
3'l'r4' certificare - actiunea de determinare, verificare gi atestare in scris a calificarii sau instruiriipersonalului in conformitate cu cerinfele apricabile.
3.1.15. Confirmare - consemnarea verificirii

indeplinesc cerin{ele specifi cate.
cd produsele, activitllile, serviciile sau documentele

a ll specififfi;SR,lso 8402).

fi::**q
ic$ "NEW _ffi

Mod Numele, prenumele li rei.HX,tr -iSdffiF 'rll
Intocmit Smetanca Radu

N
s.ft,.[. --q'-9

L

Wr,Z
Actualizarea Ex.Verificat Ciumasu Mihail Q?:3':*:'7 ---1#\?D Data Nr.

ifi3.1 .16, Conformitate - satisfacere a condiliilor
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3'r'17' condifii referitoare la calitate - exprimate a necesit[filor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condilii exprimate calitatiu ,u, calitativ referitoare iu'r*u.a.ristica unei entitati, ?nscopul rearizdrii gi examiniiii acesteia (sR ISo ailzl.
3' 1' 18' condifii contrare calitifii - termen general folosit referitor ra una din urmdtoarele situa{ii:- avarii, deficien{e, func{ionare defecuasd gi neconformitdti;

- o condilie semnificativd contrari calitalii este aceea care dacdnu este corectatr poate aveaefect esenJial asupra funcliondrii sau r.ruritaiii construcliei.
3'1'19' contract in{elegerea scrisd si celelalte documente contractuale, angajate juridic,
::il.'#J[ rTffiil-#;flll}:'#',X1!1ilj.?,.t;;.titiu'a il ;;;;;. s"pecinca ..,int.-r.'ii condilile

3'l'20' contractant - organiza[iacare executd produse/servicii pentru un beneficiar pe baza unuicontract direct.

3 'l '21' controlul calitifii - tehnici gi 
-activit6{i 

cu caracter operaJional utilizate pentru satisafacereacondiJiilor referitoare la calitate (SRISO g4OD). 
- --'

3'l'22' criteriul de calitate - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate
3'l'23' Defect - nesatisfacere a unei condilii sua a unei agtept6ri rezonabile referitoare la o utilizare

3'l'24' Dovada obiectivr - informalie care poate fi demons tratd ca adevaratd, bazatdpe fapteobJinute prin observare, masurare, incerc*. rJu-piin atte miitoace (SR ISo g402).
3'l'25' Documentele programului de asigurare a catitifii - se compun din Manualul calitatii,procedurile funcliile sistemului, proceduiile gi fhnurili de ,ort oi de calitate, verificdri giincercdri.

3'l'26' Document - orice informa{ie in formd scrisd, desenatd sau in alt mod de prezentare caredescrie' definegte, specifica, ,orrrrnrc azd sauatesta activitd(i, cerinfe, proceduri gi rezultate.3'l'27 ' Documente tehnice de proiectare - documenta{ia compusd din pdrfi scrise gi p6(i desenatecare definegte un sistem, o instalali., o ,taoi.., u" .rrripament ,uu "r, produs, prin care suntdescrise' justificate gi stabilite toate caracteristicile, jiri"r-.til.l cerin1ele, procedurile, gicontroalele necesare execufiei, construc{iile, moffiiui gi .*pl;;;;l;'acestora ?n conformitate cucondifiile stabilite prin tema de proiectare.
3'l'28' Etalonarea sau verilicare metrologici - comparareaa dou6 mijloace de m,surare sauetalonare' dintre care unul este de o precizie cunoscutd gi identificabild in lan{, pini la un etalonna{ional cunoscut oficial' Se face pentru a defecta, .o1.1u, inregist a sau elimina prin corectareorice varia{ie in pteciziaunui mijlo. o..arr*r. oJpr..iri. de precizie necunoscutd.

3 'l '29 ' Exigenfa esenfialr - exigen{a obligatorie care trebuie satisfdcutd de o construc}ie (iucrare)pentru a fi conformr cu cpecifi caliile .egte;.nt[riio, i.rrnire aplicabi le.

';ui,1.T1'r[f,t";,:.uot"'ere 
pe baze analitice pentru a determin a dacdprodusele si sistemere de

ffiffi
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3'1'31. Execufie - acele activildi ca: proiectare, procurare, fabrica(ie, construclii-montaj, punere in
funcliune qi exploatare care sunt implementate ca p[4i aleprogramului de asigurare a calit[1ii.

3'l'32' Examinare tehnicl de asigurare a calitifii - activitilile periodice gi planificate care sunt
realizate pentru a confirma c[ elementele aplicabile ale prograrutri de asigurare a calitdJii sint
stabilite in concordanJi cu cerinJele PAC gi C6.le.entele PAC sunt efectiv iriplementate conform
cerinfelor specifi cate.

3'1'33' imbunltlfirea catitlfii - acJiuni intreprinse in intreaga organiza\ie pentru cre$terea
eficacitdlii 9i eficienlei activitdlilor gi proceselorin scopul de a aslguraavantaje sporite atit pentru
organizalie cit gi pentru clien(ii acesteia (SR ISO 9402).

3'l'34' Inspecfie - activitate, cun ar fimdsurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu un
calibru a unei sau a maimultor caracteristici ale unei entitd(i gi compararea rezultatelor cu condiliile
specificate in scopul de a stabili dacl este realizatd comformitateapentru fiecare caracteristica (SRrso 8402).

3' l '35' Instruirea - pregStirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de muncd, in
centre specializate sa-u alte unit61i, pentru insugirea gi aprofundarea cunogtinfelor de asigurare a
calit[1ii specifice profilului gi etapei de lucr[ri invederea iplicarii pAC.

3'l'36' Interfafl - limit[ comun[ interactiv[ intre organiza[ii/servicii/compartimente, colaboreazd
in scopul indeplinirii unei actvit6{i.

3'I'37' inregistrare - document care furnizeazddovezi obiective ale activitalilor efectuate sau alerezultatelor oblinute (SR ISO g4O2).

3'1'38. Lucrlri de construcfii-toate lucrdrile necesarercalizdrir unei cladiri efectuate de c6tre o
unitate de construcJii pe gantier.

3'1'39' Managementul calitrfii - ansamblu activitrrfilor func{iei generale de management care
determina politica in domeniul calit6lii, obiectivele gi responsabilitdlile qi care le implJmenteazd incadrul sistemului calitdlii prin mijloace cum ar h planificarea calitalii, asigurarea calitatii $iimbun6t6{irea calita{ii (sR ISO 9402).

3'1'40' Manualul calitrfii - document care prezintd politica in domeniul calitdlii qi descrie
sistemul calitd(ii al unei organiza\ii (SR ISO 9402).

3'r'41' Neconformitate - o deficienJd in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca pentru
un produs sau serviciu, calitatea s[ fie incceptabild, nedeterminatd ,uu nrronforma cu cerin{ele
specificate.

3.1.42. Organ de control - organ
servicilor qi produselor.

care asigur[ autorizarea gi controlul pe activitdfi specifice a

3'l'43' oferta (pentru licitafie) - oferta ftcutd de un furnizor ca r6spuns la o cerere de ofert6 invederea adjudeclrii unui contract pentru furnizareaunui produs (SR gX fSO gOO2).

3'l'44' organizafie - companie, corporalie, intreprenderea sau institulie, sau o parte din aceasta, custatut de societat pe actiuni sau nu, publicr sau particulard, .ur. ui. propriile func{ii gi propria
administra(ie.

Definilii li prescurtiri
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3'l'45' Produs - materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente, structuri
de sistem sau produse finite contracfuale.

3'L46' Procurare - suma tuturor activit[Jilor efectuate de o organizalie pentru oblinerea unuiprodus sau serviciu incepind cu pregdtirea cerinlelor ii termin?nd cu accep tareaprodusului/serviciului de c[tre organizalia respectivi.

3'I'47' Program de asigurare a caliti(ii - un ansamblu de mrsuri organizatorice pentruactivitdlile de verific[ri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea gi detectarea oricdrei abateri fa{6 decerin(ele din documente, cu precizarearesponsabilitilii funclionale gi cu identificarea activitd{ii de
conducere pentru asigurarea calitdtii produselor gi serviciilor.

3'1'48' Planificarea calitrfii- activitI{i care stabilesc obiectivele gi condiliile referitoare lacalitatea 9i condiliile referitoare la aplicarea elementelor sistemutui calitalii (SR ISo
8402).

3'I'49' Planul calitifii - document care precizeazdpracticile, resursele gi succesiunea activitafilor
specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proi..t sau contract (SR ISo
8402).

3'1'50' Politica in domeniul catitrfii- obiective gi corectdri generale ale unei organiza[ii in ceea
ce privegte calitate, a$a cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul Jel maiinalt (SRrso 8402).

3'l'51' Proceduri - documente care specificd scopul, domeniul qi modul de indeplinire a tuturoractivitdlilor, func{ionale, de control de calitate, u.iifi.ari gi inceicari de omologare, precum gi decontrol a activitdtii de asigurare a calitllii.
3'r'52' Proces - ansamblu de resurse gi activit5li interdependente care transforma datele de intrarein datele de ieqire (resursele pot include personal, finanle, facilitdl[i, tehnici gi metode) (sR ISo8402).

3.1.53. Procese speciale - acele procese ale
stabili deplina lor conformitate cu cerinfele
generate in timpil procesului.

cdror rezultate nu pot fi examinate direct pentru a
impuse, astfel incit confirnarea depinde de dovezi

3'1'54' Proces de calificare - proces prin care se demonstreazd dac6 o entitate este capabila sisatisfacd conddiile specificate (SR ISO g4O2).

3'1'55' Personal calificat pentru controlul proceselor speciale - personal calificat specializatgi/sau autorizat pentru a indeplini cerinlele die inspeclie &n punct d'e vedere al indemnarii gi altehnicilor de inspeclie pentru procese speciale.

3'1'56' Punct de control calitate, verificlri qi incerciri - un punct sau un stadiu din ciclu deproduc{ie, in care se efectuiazd controalele gi verificrrile de cdtre personalul care areresponsabilitatea de a determina acceptabilitatea pioduselor sau seryiciilor gi ie a inrejistra datelerezultate.

3'l'57' Plan de control, verificiri gi incerciri - documentul care enumer[
controalele de calitate, verificdrile gi incerclrile necesare pe faze de execu{ie gi
produs sau serviciu. ,,5-

gi descrie toate
finale pentru un

t5*.; 
"" 

** ;i"!g),
r.j "NEw ...

i FIIrrron
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3'1'58' Refacere - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructie sau montaj
pentru a satisface cerinJele specifice iniliale.

3'1'59' Preparare -prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii - montaj
carc prezintl neconformit6li astfel incit si poatd func{iona in condilii de siguranla gi ,tu'bititate degiprin reparafie produsuUlucrarea nu satisface cerinlelor specifice inilial.

3'1'60' Servicii - desftgurarea unei activit[1i ca: proiectare, procurare, fabricafie, construefii -montaj, controale nedistructive/reparatii.

3'1'61' Lot - o cantitate identificatd de produs de aceeaqi puritate, compozilie qi dimensiuni, de
acelagi tip sau clase, executate in aceeagi lnstalalie gi perioadd de timp, in conOilii ldentice.

3'l'62' sistemul calitrfii - structur! or.qa.ynxorice, proceduri, procese gi resurse necesare pentru
implementarea managementului calitrtii 1sn rso s+tiz;

3'1'63' Structura organizatorici -responsabilitali, autoritdti gi relafii dispuse intro-o schem6, prin
care o organizalie igi exercitd funcliile (SR ISO g402).

3 'l '64' Subcontract - otganizalie care executd produse sau servic ii pe bazaunui contract direct.
3'1'65' Supraveghere - evaluarea, analiza qi confirmarea pennanenta a inregistrrrilor, metodelor,procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerin(elor.
3'l'66' Ppoiectare- o activitate tehnic6.care incepe cu identificarea informa(iilor necesare gi ducein final la elaborarea documentelor tehnice.

3'l'67' Unitate de construcfii-montai - unitate care executd lucrdri de construc{ii, montaj,
instala{ii, fabrica(ie gi asamblare a produselor pe gantier.

3'l'68' Unitate furnizoare - unitate care livreazdprodusele sau servicii referitoare la acestea, in
concordan(d cu documentele de proiectare.

3'l'69' Transabilitate - aptitudine de regdsire a istoricului, a utilizdrii sau a localizarii unei entit6liprin identificari inregistrate (SR ISO g402)

3'l'70' Tratarea neconformitlfii - ac{iune care urneazd a fi intreprinsl in leg6turd cu o entitate
neconforma existentS,in scopul rezolv[rii neconformitatii (sR ISo g402).

3'l'71' Validare -. confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective a faptului c6 sunt
satisfhcute condiliile particulare pentru o anumiti utilizare, prevazut[ (SR ISO g402).

3'l'72' Verificare - 99nfirmare prin examinarea gi furnizarea de dovezi obiective a faptului c6 aufost satisftcute conditiile specificate.
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,,NEW FUTURE TECH"

3.2. PRESCURTARI.

AQ

AS-built

AST

CQ

CMET

CST

CTC

DDE

DO

ETAC

FC

IL

ILA

ITE

ITG

ISC

MC

NIR

ONDCO

PAC

PCCVi

PF

PG

Pf
PL

Pfi

PS

PVC

RAC

RNC

SUAP

Asigurarea calitalii

Desen "aga cum s-a constnrit,'

Agentia Nalionald de Supraveghere Tehnici
Controlul calitalii

compartiment mecanico-energetic ai mijloace transport
Compartiment studii tehnologice

Control tehnic de calitate

Detalii qi devize de execu(ie

Dispozilie de oprire

Examinarea tehnicd de asigurare a calitdlii
Figa gestionar

Instruc{iuni de lucru

Instrucfiuni de lucru aprovizionare

Instructiuni tehnice de execulie

Instruc{iuni tehnice generale

Inspeclia de Stat in constructii

Manualul Calitdtii

NotI de intrare recep(ie

Organul Nalional de Dirijare in Construcfii

Program de asiguare a calitIlii
Plan de control calitate, verificdri gi incercdri

Punere in funcJiune

Procedura generalI

Plan de inspec(ii gi incercdri

Procedura de lucru

Procedur5./Instrucfii

Procedura de sistem

Proces-verbal de control

Raport de acfiune corective

Raport de neconformitate

de produc{ie
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4.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI.

4.1.1. Conducerea organizaliei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. este responsabili pentru stabilire
gi implementarea unui Program de asigurare a calit[Jii pentru toate activitAtile necesare realiz[rii
lucrlrilor de construc{ie - montaj in toate fazele de execulie.

4.1,.2. Conducerea organiza{iei (NEW FUTURE TECb) S.R.L. asigurd prin PAC c[ toate
activitAtile desftgurate de organizalie vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu
prevederile legilor gi normativelor in vigoare utilizate larealizarea obiectului.

4.1.3. Conducerea organizaliei (NEW FUTURE TECH) S.R.L. asigurl prin prezentul MC ca
orice activitate desfbguratl de orgniza(ie <NEW FUTURE TECH) S.R.L. care cade sub incidenta
Legii privind calitatea in construclii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit qi aprobat qi se

obtin avizele necesare in conditiile previzute de lege.

4.1.4. Conducerea organizatiei <NEW FUTURE TECH> S.R.L. va incheia contracte pentru
produse qi servicii destinate organizatiei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. numai cu unitdli
autorizate in acest scop qi vapreciza in documentele contractuale responsabiliteflle stabilite privind
asigurarea caHtafli ce revin furnizorilor.

4.1.5. Fumizorii rdspund in faJa conducerii organizaliei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. pentru
stabilirea gi implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdlii.

4,1.6. Conducerea organizatiei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. asigurd prin mdsurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii gi ETAC-ui in toate zonele gi la
toate nivelurile de autoritate.

4.1.7. Conducerea organizaJiei <NEW FUTURE TECH)) S.R.L. abordeazd calitatea ca func(ia
aflatd, sub responsabilitatea intregului persona al societdlii implicat in activitdfi determinate
incepind cu managementul de virf.

4.1.8. Conducerea organizaliei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. adopt[ sistemul calit[1ii in scopul
imbunltdjirii contnue a proceselor, a calit[1ii lucririlor gi produselor, in eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitdJi, ca un factor cheie in competitivitatea societ6li, firmei.

4.1.9. Ca obiective de viitor conducerea igi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului cattalii elaborate in scopul congtiin{[rii
crescinde a calitIlii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformit6fllor, controlul execuliei, informarea
gi pregdtirea profesionalI a angajalilor, etc;

- oblinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de c[tre o organizalie acreditatd gi recunoscuti
de Organul Na(ional de Dirijare in Construc{ii.

[i. "'"" t"l
"NEW'a

FUTUIti
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4.2. HOTAninnA CONSTLTULUT DE ADMTNTSTRAT IE (Societnfii).

4.2.1. Consiliul de administra{ie al organizatiei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. adoptl prezentul
MC gi igi asuml obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

4.2.2. Consiliul de administratie hotlrSgte cI responsabilitatea deplind pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului gi efecienla programului de asigurare a cattafli revine
directorului organizatiei <NEW FUTURE TECH)) S.R.L.

4.2.3. Directorul organiza\iei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. deleagd autoritatea evaludrii
implementdrii gi efecien{ei PAC organizaliei gefuluu compartimentului AQ li CQ. Directorul
organizaliei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. deleagd autoritatea urmdririi implementirii PAC, in
realizarea produselor, a lucrlrilor de constuclie, directorul tehnic.
4.2.4. Responsabilitatea implementlrii PAC este atribuiti tuturor factorilor de conducere, in sfera
1or de activitate.

4.2.5. in vederea garantdrii indeplinirii tuturor cerintelor PAC, directorul asigur[ in activitAflle
organizaliei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. urmdtoarele condi(ii:

- structura organizatoric6 corespunzdtoare implementdrii gi evaluirii PAC care sd acopere toate
funcliile sistemului;

- independenfa intre funcJiile de implementare gi cele de evaluare ale PAC;

- independen{a intre functiile de executie gi de verificare, control gi examindri tehnice de asigurare
a calit6lii.

4.3. ORGANIZAREA.
4.3.1. Structura organizatoricd a organizaJiei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. este prezentatd de
organigrama organizaliei <<NEW FUTURE TECH> S.R.L. (planga nr.1).

4.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglemente gi furnizorii este

pr ezentatd in planga nr. 2.

4.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitdlii este prezentatd in planga nr.3.

4.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in planqa nr.4.

\\

Eli!t o,llow i 5P,rp
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Plansa nr.1.

Organigrama ..NEW FUTURE TECH" S.R.L.

ADMINISTRATOR

DIRECTOR
GENERAL

DIRECTOR
ECONOMIC

DIRECTOR
TEHNIC

DIRECTOR
COMERCIAL

DEPARTAMENT
DESFACERE

DEPARTAMENT
FINANCIAR-
CONTABIL

MAGAZIN NR.l
(MATERIALE DE
CONSTRUCTIE)
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Plansa nr.2.

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

,,NEW FUTURE
TECH" S.R.L.

BENEFICIARI FURNIZORI

INSTITUTII DE
PROIECTARE

ORGANE DE
CONTROL

SCHEMA DE RELATII A ..NEW FUTURE TECH" S.R.L.
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Plansa nr.3.

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
DE ASIGURARE A CALITATII

ETAC INTERNE

$EF DE SECTOR

GRUP INGINERIE DE
ASIGURAE A CALITATII

iNrocvrrRE MC $r pES

VERIFICARE PCCVi, FCC

INSPECTII $I ETAC _ URI

lNnpcrsrRAzu DE cALTTATE
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Plansa nr.4.

CONTROL TEHNIC DE CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI DE MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
CONFECTIONAREA

PRODUSELOR

$EF DE SECTOR

GRUP EVTDENTA Unrr4Arunp
RNC, INTOCUIRE PCCVI, PCC

ARHIVARE
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4.4. RESPONSABTLITATI, ATRIBUTIT.
4.4.1. Director.

4.4.1.1. Acest capitol cuprinde responsabilit6flle conducerii organiza\iei <NEW FUTURE TECH)
S.R.L. la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea gi evaluarea pAC pentru
activitrtile desfbgurate de organiza\ia(NEw FUTURE TECH) s.R.L..

4.4.1.2. Directorul otganizaliei <NEW FUTURE TECHD S.R.L. deleagd qi asigurd autoritatea
pentru evaluarea eficienfei PAC, qefului compartimentului Ae.
4.4.1.4. Directorul organizaliei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. are urm[toarele responsabilitali gi
competente:

1. Aprob6 prezentul MC qi iqi asuml obligativitatea respectdri acestuia la toate nivelurile.
2. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activit5tilor desftgurate de organizafia

(NEW FUTURE TECH) S.R.L. pentru stabilirea gi implementarea PAC.

3. Rlspunde de oblinerea autoriza(iei de activitate pentru organiza\ia in conformitate (NEW
FUTURE TECH) S.R.L. cu prevederile legisla(iei in vigoare.

4. R[spunde de evaluarea gi actualizarea periodicd a programului
organizatiei <NEW FUTURE TECH) S.R.L..

de asigurare a calitdlii al

5. Semneaz5 Manualul de asigurare a calitSlii gi procedurile func{iilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ.

6. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i sffuctura
corespunzdtoare gi autoritatea necesarl pentru evaluarea implementlrii
programului de asigurare a calitSlii gi organigrama compartimentului.

7. Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care sunt
incluse gi responsabilitili referitoare la pAC.

8. R[spunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului
TECH) S.R.L..

organiza\tei <NEW FUTURE

9. Avizeaz6 planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de qeful compartimentului
AQ.

l0.Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execu(ie din subordine
obligativitatea implement[rii Programului de asigurare a calitIlii.

ll.Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea pAC
intocmite de compartimentul AQ gi Ce.

12.Aprobd procurarea de materiale, produse gi angajarea de serviciu pentru organiza\ia <NEW
FUTURE TECH> S.R.L. numai de la furnizorii a$orizafi.

organizatoricd

9i eficien(ei

61*h ,fl-th
Mod Numele, prenumele aa'r"jr.!l E il s$AAsru)* * I

Intocmit Smetanca Radu ,o

^+^ 
s.R.L. .o,-! /

4'r-;r
Actualizarea Ex.

Verificat Ciumasu Mihail \s,.l9ioooo' ifl Yfil7ffi?"'t Data Nr.
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4.4.2. $eful compartimentului AQ (Director tehnic).

Func{iile le indeplinegte director tehnic, este subordonat directorului general a organrza[ier
(NEW FUTURE TECHD S.R.L. 9i are urmdtoarele responsabilitafl gi competenle:

1. Rdspunderea de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ Si CQ in vederea
indeplinirii tuturor atribufiilor cei revin gi obline aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului.

2. intocmegte figele postului pentru personalul din subordine, asigurl incadrarea cu personal
calificat gi competent gi rlspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmegte figele postului pentru gefii compartimentelor qantierelor.

4. Stabilegte gi organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ $i CQ avizeazd,
programele de instruire a compartimentelor gantierelor din organizalia <NEW FUTURE
TECH) S.R.L..

5. Rispunde de elaborarea gi actualizarea MC gi a procedurilor func{iilor de sistem.

6. Analizeazd gi avizeazd, din punct de vedere al asigurdrii calitalii procedurile funcfiilor de
lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele organizaliei <NEW FUTURE TECH)
S.R.L..

7. Analizeazd Si avizeazd, manualele de asigurare a calitIlii gi procedurilor funcliilor de sistem
ale furnizorilor organiza\iei (NEW FUTURE TECH) S.R.L..

8. Analizeazd qi avizeazd, din punct de vedere al asigurlrii calitalii contractele gi comenzile
c[tre furnizorii autorizali ai organizatiei <NEW FUTURE TECH) S.R.L..

9. Asigur6 gi r[spunde de intocmirea releveelor gi schilelor penffu lucririle gi m[surile
executate in gantiere.

l0.Rispunde de intocmirea graficelor de execu{ie.

ll.R6spunde de efectuarea inspectiilor gi ETAC-urilor pe inregistrdrile de calitate emise in
activitAflle desfEgurate de organizatia <NEW FUTURE TECH) S.R.L. 9i furnizorii,
raspunde de realizarea activitIlii de ETAC qi anume:

o intocmirea qi oblinerea aprobirii planului anual de ETAC;
o efectuarea ETAC-urilor interne qi la furnizorii (NEW FUTURE TECH) S.R.L. gi

rapoartele rezultatelor;
o efectuareainspectiilorinopinate;
o stabilirea gi verificarea implementirii programului de acfiuni corective.
12. Rlspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor gantierelor.

l3.Dispune de oprirea lucrlrilor in cazul nerespectlrii PAC, informind directorul general a
organizaliei <<NEW FUTURE TECH> S.R.L..

l4.R6spunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucr[rilor qi de confirmarea cd,

acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

15. Rlspunde de tinerea sub control a RNC-urilor gi urmdrirea inchiderii acestora.

16.Rdspunde de complectitudinea inregistr[rilor de calitate intocmite de compartimente,
gantiere gi ateliere.
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4.4.3. DTRTGTNTE DE $ANTTER.
Subordonat directorului.
1. Raporteazl directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul qantierelor.

2. Rdspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective in cadrul
gantierului.

3. intocmegte figele postului pentru personalul din subordine.

4. Rlspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicl a personalului din
cadrul gantierului.

5. Rispunde de calitatea lucrlrilor executate gi are urmdtoarele responsabilitdli:

- rispunde de obtinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrlrilor care intri sub
incinta Legii privind calitatea in construc(iii;

- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru realizarea
acestora conform documentatiei, normativelor in vigoare gi programului de asigurare a calitalii;

- r[spunde de utilizarea numai de personal calificat gi/sau autorizat precum gi de instruirea
acestuia cu procedurile/instruc{iunile in vigoare inaintea inceperii lucrdrilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea numai a aparatelor de m[surf, qi control
verificate conform prevederilor legale;

- rispunbde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor de execuJie gi numai
dup[ ce au fost recepJionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activititilor a inregistririlor de calitate care ii revin
conform procedurilor de executie gi transmiterea acestora la compartimentul CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitIlilor, precum qi de indeplinirea acfiunilor corective
pentru inldturarea defi cientelor;

- rlspunde de organizarea gi execulia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atribuJiile previzute in regulament cu privire la diriginlii de gantier atesta(i.

.Rffij*tffi
Mod Numele, prenumele #. TEr ', ^'- Sdmnd*rq= .

Intocmit Smetanca Radu N"P,^"'n' Actualizarea Ex.

Verificat Ciumasu Mihail \Q;10, ;,*@r/2.5;:*" Data Nr.
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4.4.4. $EF COMPARTTMENT TEHNTC - PRODUCTTE.

4.4.4.1. Este subordonat gefului de sector gi rlspund de:

o controlul ca[tafii pentru lucr[ri de constructii-montaj;

o control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de <NEW FUTURE
TECH) S.R.L., depozite;

o evidenla qi urmarire RNC-uri, intocmite PCCVT gi FCC.

4.4.4.2. Are urmltoare responsabilitali:

1. Stabilirea instructiunii organizatorice adecvate pentru funcfionarea sistemului de control
tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor gi pind la predarea
lucrdrilor. Supun spre aprobare directorului organigrama compartimentului gi semneazd
figele postului pentru personalul din subordine.

2. Implementarea PAC gi a programului de acliuni corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului.

3. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a lucrlrilor incepind cu
receptionarea calitativl a produselor primite la (NEW FUTURE TECH) S.R.L. gi pind la
predarea lucrlrilor la benef,rciar, confirmarea prin consemnarea in inregistrlrile de calitate a
conformitltii lucririlor, produselor cu documenta{ia de execu{ie.

4. Rdspunde de evaluarea RNC-urilor, inregistr[rilor in registrul unic de eviden(a.

5. Implementarea acJiunilor corective la termenele stabilite.

6. Implementarea gi realizarea programelor de insffuire periodicd a personalului din
subordine.

7. intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

8. Analizarea documentatiei tehnice de execulie gi a modificdrilor acestei primite de
la beneficiar.

9. intocmirea listei cu documenta(ia anulat6.

l0.Difuzarea documenta{iei la gantiere gi retragerea documentaliei anulate.

I l.Primirea, inregistrarea , gestionarea qi distribuirea dispoziliilor de gantier.

l2.Calculul pachetelor de lucr[ri conform metodologiei AC.

l3.Organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de evidenfd a documentelor arhivate.

14.tntocmirea gi implementarea procedurilor/ instruc{iunilor proprii de lucru.

l5.Dispune de oprirea lucririlor cind se constatd abateri de la cerin(ele de calitate informind
directorul.

l(SrrFN/4$i-* '..;11,$u.

fro "NEW '"-r"\

i ,*"y,lP i"-I
Mod Numele, prenumele l.br. s.r(. *fS"seiffilpr""i..7

Intocmit Smetanca Radu \3#3ll'w Acrualizarea Ex.

Verificat Ciumasu Mihail Data Nr.
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4.4.s. $EF COMPARTIMENT APROVTZTONARE.

Este subordonat gi raporteazl directorului general gi are urmdtoare responsabilitlJi:

l. Implementarea PAC in activitrlile specifice compartimentului.
2. Implementarealatermenele stabilite a programului de acJiuni corective.

1 Intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodic[ a personalului compartimentului.4. Intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine
5. Intocmirea gi implementarea procedurilor/instrucJiunilor proprii de lucru.

6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizafi in vederea procurlrii materialelor gi
produselor necesare organizafiei <NEW FUTURE TECH) s.R.L..

7. Menlionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor gi cerinJelor de calitate impuse in
documentatia de execu{ie, precum qi a condiliilor de asigurare a calitAfli.

8. Planificd activitatea de aprovizionare pebaza necesarului de materiale gi produse primit de la
compartimentul programare, pregItire, urmarire produc{ie.

9. Rlspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare qi a materialelor gi
produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi initrucliunilor.

10. intocmeste gi react.nlizeaz[ lista furnizorilor accepta{i pentru organiza[ia in <NEW FUTURE
TECH) S.R.L. interfa{a directd cu compartimentul Ae gi Ce.

4.4.6. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE.
Func(iile le indeplineqte directoruUdirector-adjunct gi are urmdtoarele responsabilita{i:

1. Implementarea sistemului calit61ii la nivelul compartimentului care il conduce.

2. Elaborarea gi implementarea procedurilor/instruc1iunilor proprii de lucru.

3. Identificarea clienlilor poten{iali pentru contractarea de lucrdri.

4. Colectarea gi intreJinerea la zibazei de date tehnice qi legislative legate de specificul activit6lii.
5. Participd la licitarea ofertei gi la sus{inerea documentaJiei

6. Studiaz6 cerinfele pielei.

7. Analizarea ofertelor de contract gi intocmirea documenta(iei necesare pentru participarea la
licitafii,

8. intocmirea contractelor qi oblinerea semndturilor.

9. Initiazd activitatea de analizda contractelor.

I 0. P[strarea inregistr[rilor in activitatea desftguratI.
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4,4.7 . COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE, SALARIZARE.

Are urmltoarele responsabilit[(i :

l. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
2. Asigurl specializarea gi instruirea personalului implicat in activit[ti determinate pentru

r ealizar ea lucrdri lor, prin :

o programe individuale de pregdtire;
o cursuri speciale organizate;
o specializdri,instruiri.

3. Pdstrarea pe toatl durata de construcJie a inregistrlrilor privind calificarea gi attorizarea
personalului.

3.4.8. $EF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGETIC gI MIJLOACE TRANSPORT.

Este subordonat gi raporteazi gefului SUAP gi are urmdtoarele responsabilitili:

l. Implementarea sistemului de activitate pe care il desfbgoarl.

2. intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicl a personalului din subordine.

3. intocmirea figele postului pentru personalul de subordine gi le supune spre aprobare.

4. Asigurarea utilajelor in stare bund de functionare pentru execuJia lucrdrilor contractate.

5. intocmirea comenzilor de verificare metrologicl a echipamentelor cltre unitifi specializate $i
autorizate.

6. Asigurarea gi efectuarea verificdrilor, etalonlrilor metrologice a aparatelor gi echipamentelor
de m6sur6 qi controlul utilizat in activitIlile desfbqurate de organizafia <NEW FUTURE
TECHD S.R.L.

7. Menlinerea gi evidenta tuturor mijloacelor de mdsurd gi control cit gi a stadiului verificator
acestora.

8. Retragerea din uz, izolarea gi {inerea echipamentelor de mdsurare neconforme, inlaturarea
cauzelor neconformitalilor qi confirmarea lor, sau dupd caz casarca acestora.

9. Menlinerea gi eviden{a inregistrlrilor de calitate aferente activitltii desftqurate, conform
procedurilor specifice qi a instrucJiunilor proprii de lucru.
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s.l. coNDrTrI PREALABITE.

5.1.1. Prin programul de asigurarea a calitS{ii toate activitilile de execu{ie efectuate de organizalia
(NEW FUTURE TECH) S.R.L. se vor desfEgura planificat pe baza de proceduri Jcrise cu
specificarea clard a responsabilitefilor, a modului de lucru de confirmare, documentare gi control in
vederea asiguririi indeplinirii cerinJelor de asigurare a calitdlii.

5.1.2. inaintea inceperii oriclrei activit[ti se verificd gi se documenteaz1,indeplinirea urm6toarelor
condilii iniliale:

a) personalul este calificat gi autorizat corespunzdtor pentru lucrlrile pe care executf, gi
instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile gi procedurile de lucru;

b) lucrlrile se controleazd,numai de personal autorizat gi instruit, cunoscitor a procedurilor de
lucru aplicabile;

c) materialele gi produsele utilizate sunt procurate in baza specificaliilor din documentafia de
proiectare gi au toate documentele care atest[ calitatea lor, sunt verificate, acceptate gi
disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare gi de
procurare verifi cate, acceptate qi disponibile;

e) cerin{ele de execufie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru qi instruc{iuni;

f) documentalia tehnicl este la ultima revizie gi disponibila la locul de execu(ie;

g) PCCVI-urile gi procedurile de control sunt elaborate, avizate gi difuzate;

h) neconformitetile din etapele anterioare de construc{ie au fost inlaturate;

i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

5.2. PLANIFICAREA.
5.2.1. Functia de planificare a activitdlii de construcfii este asiguratd de directorul (director-
adjunct).

5.2.2. Activit[trile de aprovizionare sunt planificate de organizatia <NEW FUTURE TECH)) s.R.L.
prin agent de aprovizionare.

5.2.3. Planificarea activitdlii de ETAC, inspectii este asiguratd de geful compartimentului Ae qi
cQ.

5.2.4. Planificarea activitililor de CCVI-uri qi confirmare a calit[1ilor lucr6rilor este realizat6 de
inginer la supravegherea lucrdrilor de construclie.

5.2.5. Detalierea modalitililor a responsabilitfiilor privind planificarea activitllitor desftgurate de
organiza[ia <NEW FUTURE TECH) S.R.L. este ftcuti in procedura pAC.

fi)i;t:E
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5.3. ANALIZA CONTRACTULUI.

5.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectuiaz[ in conformitate cu procedura de sitem.

5.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor qi comenzilor sunt analizatepentru a
se asigura de urmitoarele:

- condiJiile sunt difinite gi documentate in mod adecvat;

- orice diferentl intre condiliile contractului sau ale comenzii gi condiliile ofertei sunt
soluJionate;

5.3.3. Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale comenzii.

5.3.4. Efectuarea analizei include participarea tuturor nevelelor de conducere implicate a cerinfelor
neces are r ealizdrii contractelor.

5.3.5. Orice modificare la contract va fi supus[ aceluiagi nivel de analizd gi aprobare ca qi
contractul iniJial.

5.3.6. inregistririle emise in urma analizei sunt pdstrate, intr-un sistem de evidenfl gi reg6sire cu
contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

5.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR gr AL DATELOR.
5.4.1. in vederea asigurlrii execufiei lucr[rilor de construc{ie-montaj in
documentele la ultima revizie, urmdregte, prin procedurile elaborate, stabilirea
sistem de {inere sub control a documentelor cit gi modificdrilor acestora care s6

conformitate cu
gi menfinerea unui
impund implinirea

face de cdtre persoane autorizate;

de desftgurare a activitililor;

toate punctele de difuzare sau de

urmdtoarelor cerinfe:

. documentele gi datele, modificlrile gi actualizdrile acestora sunt analizate, verificate gi
aprobate inainte de a fi difuzate;

o emiterea, analiza gi aprobarea documentelor gi a datelor se

o toate doucmentele la ultima revizie sunt distribuite la locul

o documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

o sunt pdstrate inregistrlrile pentru linerea eviden(ei difuzdrii qi retragerii documentelor.

4.4.2. Prin misurile cuprinse in documentele sistemului calitalii, se asigur6 indeplinirea
urmltoarelor cerin{e:

o modificlrile documentelor gi ale datelor sunt analizate gi aprobate de aceeaqi factori care le-
avanalizat gi aprobat inilial;

o sunt pdstrate eviden(ele privind identificarea modifictrrilor qi reviziilor documentelor;
o linerea sub control a ultimilor revizii a producerilor, instructiunilor gi planurilor calitalii se

face prin intocmirea gi distribuirea periodicd a listei P/I in vigoare.

5.4.3. Responsabilitdflle funclionale cit 9i ac{iuqi te pentru a asigura controlul
sistemului.documentelor gi datelor cit gi a in procedura
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s.s. PROCEDURT gr TNSTRUCTTUNT.

5.5.1. Toate activitdtile desfEgurate de <NEW FUTURE TECH) S.R.L. care intr6 sub incidenla
Legii privind calitatea in construcJii se execut[ numai pebaza de proceduri, instruc{iuni scrise gi
aprobate.
5.5.2. Procedurile/instruc(iunile conlin scop, domeniu, responsabilitefi, condilii, cerinle de
execulie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referin{I, formulare qi
?nregistrdri.
5.5.3. Procedurile/instrucJiunile se elaboreazd de cdtre compartimentele <NEW FUTURE TECH>
S.R.L. se aprobS, se rivizuiesc Ai se actualizeazd in conformitate cu prevederile procedurii pAC.

s.6. TDENTTFTCAREA gr REGASTREA.

Activitatea de identificare gi regisire a materialelor/produselor gi
comandare, fabricare, recep(ie, punere in operd gi predare la beneficiar,
identific5rii lor fa([ de documenta(ia de proiectare gi inregistrdri de calitate se
conform prevederilor procedurilor PAC.

5.7. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR.

5.7.1. Prin PAC se stabilesc mlsurile pentru planificarea, procedura, controlului gi realizarea
activit[1ilor de procurare ale organizaliei <NEW FUTURE TECH) s.R.L..
5.7.2. Prin aceste mdsuri (NEW FUTURE TECH> S.R.L. asiguri desflgurarea activitlfilor de
procurare conform Legii privind calitatea in construcJii a pAC gi anume:

o furnizorii sunt alegi prin evaluare gi selectare conform procedurilor de aprovizionare;o contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autoriza(i de organizalia <NEW FUTURE
TECH) S.R.L.;

o aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdlii de aprovizionare cu graficele de
executie a lucrdrilor;

o supraveghereafurnizorilor;
o recePtionarea gi confirmarea calitilii produselor/materialelor primite;
. documentarea tufuror activitAtilor de aprovizionare;
o Jinerea sub control a evidenJei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul

depunerei in oper6, inclusiv a documentelor aferente.
5.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC gi a procedurilor de lucru
specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

5.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA $I CONSERVAREA PRODUSELOR.
5.8.1. Activit6tile de primire, depozitare, manipulare gi conservare a produselor procurate de
otganizalia <NEW FUTURE TECH) S.R.L. efectueazd in conformitate cu pror.drru PAC gi
proceduri specifice de lucru.
5.8.2. Prin compartimentul aprovizionare se reahzeazd, organizarea depozitdrii astfel incit si fie
respectate cerinfele de separare a produsleor acceptate de cele in carantin6, de asemenea se asigurd
mentinerea eviden{ei produselor primite gi a stocurilor din depozit.

urmirirea lor de la
precum qi pdstrarea
face de cltre
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5.9. EXECUTIA PRODUSELOR.

5.9.1. Organizalia <NEW FUTURE TECH> S.R.L. ca unitate de execuJie de produse pentru lucrdri
proprii asigurl PAC indeplinirea urmltoarelor condilii:

o executarea produselor numai dupl intocmirea gi aprobarea procedurilor de lucru qi control
specific;

. respectarea cerintelor de manipulare, transport gi depozitare;

o confirmarea calitdlii produselor conform procedurii in vigoare;

o intocmirea inregistrdrii de calitate.

5.9.2. Activitatea de execu{ie a produselor in cadrul organizaliei <NEW FUTURE TECH) S.R.L.
respectl prevederile Legii privind calitatea in construclii pentru categoria de asigurare a catitafli a
fiecIrui produs.

5.10. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR.

5.10.1. Conducerea <NEW FUTURE TECH) S.R.L. asigurl la primirea produselor furnizate de
beneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitdli pe baza de proceduri scrise:

o receptionareaproduselor, primireaacestora;

o linerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii, pina la introducerea
in oper6;

o anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la primire,
fie in perioada custodiei.

5.11. IDENTIFICAREA $I TRANSABILITATEA PRODUSULUI.

5.1 1.1. Toate mateialele/produsele utilizate la executia lucrlrilor contractate de organizalia (NEW
FUTURE TECHD S.R.L. sunt identificabile fatl de documentalia aplicabild, de la primire gi pina la
introducerea in oper6.

5.11.2. Reg[sirea produselor se asigurl prin identitatea datelor inscrise pe documenta]ia de
execuJie, inregistdrile cattalii gi sistemului de marcare a materialelor produselor.

5.11.3. Marcarea produselor se face astfel incit sI nu le deterioreze gi sd nu afecteze func(iunea
acestora.

5.11.4. Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor/produselor gi urmlrirea lor de la
comandare, fabricare, receplie, punerea in oper[ gi predarea la beneficiar precum gi pdstrarea
identificdrilor lor de documentaJia de execujie qi inregistrdrile calitdlii se face de cdtre organiza[ia
(NEW FUTURE TECH)) S.R.L. conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01.

5.11.5. Identificarea personalului care efectuiazi controale de calitate, verificdri gi incerclri se face
prin semnatura gi gtampila.

5.11.6. $tampilele sunt finute sub de qeful co
eviden[6 a gtampilelor care includ de

imentului AQ Si CQ prin listele de
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6.1. NNASUru GENERALE.

6.1.1. Conducerea organizaliei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. asiguri prin mdsurile descrise in
acest manual ci activitdtile de confirmare sunt identificate, planificate gi documentate pentru a
certifica conformitatea lucr6rilor de construclie-montaj cu documentalia de execulie, standarde,
nonne, prescrip{ii, proceduri gi instrucliuni.

6.1.2. ActivitAflle de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate cu cerinJele specifice
in planurile de control calitate, verificdri qi incerciri intocmite pentru toate activitifile de execulie
gi avizate conform prevederilor legale.

6.1.3. Activit6tile de confirmare a lucrdrilor executate de organiza[ia (NEW FUTURE TECH>
S.R.L. gi a produselor procurate de la furnizorii organizaliei (NEW FUTURE TECH)) S.R.L. sunr
desftgurate de personalul calificat din cadru compartimentului CTC.

6.2. PLAN DE CONTROL CALTTATE, VERTFTCART $r iNCERCAT eCCVi).

6.2.1. Planurile de control de calitate, verificdri gi incercdri sunt documentele de bazd pentru
desfEqurarea activitIlilor de confirmare.

6.2.2. PCCVi-urile sunt intocmite planificat, pe baza documenta(iei de proiectare gi a normelor
aplicabile gi aprobate astfel incit sd fie utilizate la inceperea lucrdrilor.

6.2.3. Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri corelate cu ordinea operaJiunilor de
construcJie-montaj. PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate, verificdri qi incercdri,
ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile de acceptare gi inregistrdrile de calitate care se
intocmesc.

6.2.4. Atunci cind cerinJele cuprinse in PCCVT sunt indeplinite, prin consemnarea in inregistrlrile
de calitate se confirmi c6:

o lucrlrile sunt executate, controlate, verificate conform cerinlelor stabilite pe baza de
proceduri scrie;

r lucrdrile de constructie nu au fost confirmate in punctele cu staJionare obligatorie decit
numai atunci cind in documentele prevdzute au fost oblinute acordurile scrise din panea
organelor de control care au indicat punctele:

o activitltile de control, calitate, verificdri gi incercdri qi inregistrlrile acestora semnate,
controlate gi acceptate asigur[ cd montarea produselor gi executarea lucrlrilor de
construcJii-montaj s-au efectuat corect gi complet..
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6.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $I INCERCANT CCVI.

6.3.1. Controalele de calitate, verificf,rile gi incercdrile se desfrgoard conform procedurii PAC care
conJine cerin{e pentru:

o identificarea documentelor de referintl
verificdrilor gi incercirilor;

care specificd cerin{ele controalelor de calitate,

o identificareacaracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

o criteriile de acceptare;

o descrierea metodelor de efecfuare a controalelor;

o identificareapersoanelor care efectuiazl CCVi-uri.

6.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verific[rilor gi incerclrilor vor fi consemnate in rapoarte,
FCC-uri qi inregistrdri de calitate care vor identifica lucr6rile gi vor face referire la procedurile
aplicate.

6.3.3. Rezultatele CCVi-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ci au fost indeplinite
criteriile de acceptare.

6.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, vERIFICAT $r iNCBncARr CCvi.
6.4.l.Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigur[ cd toate
CCVt-urile sunt executate gi acceptabilitatea produselor/luirdrilor este cunoscutl pe toati durata
executdrii lucrlrilor pina la predarea la beneficiar.

6.4.2. in urma CCVi-urilor efectuate se aplicd de cdtre personalul CTC indicatorii de stadiu care sd
indice stadiul de funclionare qi acceptabilitatea al produselor lucrdrilor.

6.4.3. Cunoaqterea stadiului inspecliilor gi incerclrilor este asigurat6 prin completarea
inregistrlrilor calitfiii pe faze, conform planurilor de control gi prin aplicarea indicatorilor de
stadiu.

6.s. MTJLOACE DE MASURARE $r INCERCARE.

6.5.1. Toate mijloacele de m[surare gi incercare folosite in activitalile organiza\iei (NEW
FUTURE TECH> S.R.L. sunt supuse etalonlrilor/verificirilor metrologice conform prevederilor
legale.

6.5.2. Mijloacele de mdsurare gi incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete qi in
documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de etalonare sau verificare.

6.5.3. in urma verificdrilor gi etalondrilor metrologice se emit inregistrdri de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.

6.5.4. Atunci cind un aparat de mlsurare sau incercare este glsit decalibrat personalul responsabil
va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspecliilor qi incercdrilor anterioare. in
urna evaludrilor se decide oportunitatea repetdrii verifiq4iler a cdror rezultate sunt incerte.

Jo";"."Ii
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6.6. CONTROLUL PROCESELOR.

6.6.1. Modalitatea de desfEgurare in condilii controlate a proceselor este detaliat6 in procedurile de
sistem.

6.6.2. Procesele de execulie care influienJeazd calitatea lucr[rilor
controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

o documentele de execu{ie qi procedurile la ultima revizie;

o materialele gi echipamentele corespunzitoare;

o personal instruit.

se desfdgoar[ in condilii

6.6.3. Procesele speciale se execut[ dupl ce au fost omologate, pe baza de proceduri scrise gi
aprobate, iar personalul de execuJie gi control a proceselor speCiale este cajificat gi autorizat
conform legilor specifice in vigoare.

6.6.4.InspecJia produselor la primire se face de cdtre comisia de recepJia numit6 prin decizie de
conducerea societdlii.

6.6.5. La recep{ie se verificd conformitatea produselor gi materialelor cu specific6}iile,
identificarea, starea acestora in urma transportului gi inregistr[rile calit6lii emise de furnizor.
6.6.6. Rezultatele inspecJiei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform procedurilor
stabilite.

6.6.7. Activitetile de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate cu cerinlele
specificate in planurile de conrol de calitate, verificiri gi incerciri intocmite pentru toate activitajile
de execufie gi avizate conform prevederilor legale.

6.6.8. Controalele de calitate, inspecJiile gi incercdrile se reahzeazd pe faze qi in toate etapele de
r ealizar e a lucrdri 1or.

6.6.9. Rezultatele inspecliilor gi incerclrilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cE au fost
indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentita iar persoanele .*i e*..utd, analiza
qi confirmd acceptarea sunt nominalizate.

6.7. rNSpECTrr $r iNCERCART FTNALE.

6.7.1. Controalele de calitate gi verificarea finald a lucririlor executate, se efecfiiazdin vederea
finalizdrii dovezilor de conformitate a lucrlrilor cu condiliile specificate.

6.7.2. Inspectiile qi incercdrile finale se efectuiazd inaintea solicitdrii beneficiarului pentru
efectuarea recepJiei construcliei.

6.7.3.Inspecfiile finale pentru produsele executate de organiza{ia <NEW FUTURE TECH) S.R.L.

fl;ffi
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6.8. iNREGTsTRARTLE rNspECTrrLoR $r iNCERCARTLoR.

6.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificatorilor gi incercdrilor vor fi consemnate in
rapoarte gi inregistr[ri de calitate care vor identifica lucrlrile, personalul de execulie gi control gi
vor face referire la procedurile aplicate.

6.9. CONTROLUL tNnpCrSrnAnII cALrTATrr.
6.9.1. Prin documentele sistemului calitIlii este stabilitd modalitatea de primire, identificare,
elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, finere sub control gi p[stiarea a inregistrdrilor
cahtafli rezultate din activitd\i organiza{iei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. cit gi a inregistrArilor
primite de furnizor.
6.9.2. inregistrdrile calitdlii rezultate ?n timpul execufiei lucr[rilor de consffucfii-montaj sunt
predate beneficiarului pentru intocmirea CA4ii Tehnice a ConstrucJiei in condiliile gi la termenele
care se stabilesc in contract.

6.9.3. Detalierea actiunilor implicate in desflgurarea unui audit in procedura stabilitd.

6.9.4. in procedurile intocmite sunt precizateresponsabilitatile care asigura c6:

o sunt stabilite inaintea incercdrii activitdlilor inregistrlrile care trebuie sI fie emise la
desfEgurarea unei activitdli;

o este stabilit un sistem de Jinere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora, pe
parcursul execuliei, arhivlrii gi pin6la predarea la beneficiar;

o toate inregistrdrile vor fi valabile, u$or de regdsit gi pot asigura coresponden{a cu
produse/activitdJile la care se referi.

6.10. AUDITURILE INTERNI ALE CALITATII.
6.10.l.Pentru evaluarea stadiului implement[ri qi eficienlei sistemului calitalii (NEW FUTURE

TECHD S.R.L. aplicd prin compartimentul AQ un sistem planificat gi documentat de
audituri interne.

6.10.2.Audituri1e se desfEgoarl pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ qi aprobat de
conducltor. Planul se intocmegte astfel incit s5 acopere toate elemente apliCabile ale
sistemului cafitAfli.

6.10.3. Personalul care desfEgoard audituri este calificat gi instruit qi nu este responsabil cu
execulia sau comfirmarea activit[tilor examinate. Efectuarea auditurilor se face in
concordanta cu fige intocmite pebazaprocedurilor aplicabile activit5lilor care se audiaz6.

6.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in ,,Raportul de Audit" gi sunt aduse la cunogtin{a
compartimentelor-gantierelor secliilor implicate.

6. l0.5.Verificarea implementirii gi efici lSgliunilor corective gi preventive se face prin audituri

i 1,-1qi, ? .?gr6

de urmlrire.
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6.11. INSTRUIRE.
6.11.1. Conducerea organiza(iei (NEW FUTURE TECH> S.R.L. asigurd c[ utilizeazd in
activitfiile determinate pentru calitatea lucririlor numai personal calificat, instruit qi competent.

6.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza calificarii,
aptitudinelor gi experienlei.

6.11.3. Personalul este instruit periodic pebazaprogramelor de instruire intocmite de fiecare gef de
compartiment/gantier.

6.11.4. Conducerea organizafiei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. verificd gi aprobd programele de
instruire a personalului care desfdgoarl activitdli asupra calitafli lucr6rilor.

6.11.5. Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice corespunzdtor cu
activitatea desfSgurati gi luindu-se in considerare pregltirea categoriilor de pe.sonaf gi locul de
munc[.

6.1 1.6. Activitatea de pregltire gi instruire a personalului este detaliatd in procedura stabilitl.
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7.I. PLANIFICAREA EXAMINANTT,ON TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ErAC).
7.1.1. Organizatia <NEW FUTURE TECH) S.R.L.
documentat examindri tehnice de asigurare a calitelii
PAC propriu gi PAC furnizori.
7.1.2. ETAC-urile interne qi externe se desfEgoar[ pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul organiza\iei <NEW FUTURE TECH> S.R.L..
7.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sd acopere toate elementele aplicabile ale pAC.
7 .1.4. in realizarea planului de ETAC se utilizeazl urmitoarele tipuri de examinari:o ETAC pe organizare/funcfionare;

r ETAC pe sistem;
o ETAC in proces.

1.t.5. Planurile de ETAC stabilesc frecvenfa examinlrilor gi trebuie s[ {ind seama de:o maturitatea PAC la care se face examinarea;
o reztltatele evalur[ii implement[rii gi eficien{ei PAC din anul anterior;
o acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.1.1.4.).

7.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATu (ETAC).
7.2.1. Otganizatia <NEW FUTURE TECH) S.R.L. prin compartimentul AQ qi CQ efecruiaza:o ETAC-uri interne la gantiere care desftgoarl activitSli in regim de asigurare a calitElii pentru

evaluarea eficienlei gi stadiului implementdrii PAC;
o ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:

a. evaluarea capabilitdlii acestora inainte de incheierea contractelor;
b. evaluarea stadiului implement[rii gi eficien]ei propriului lor PAC.

7.2.2. Personalul care desfbgoard ETAC-uri este calificat gi instruit gi nu este responsabil cu
executia sau verificarea acivitdtilor examinate.

7.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice gi a inspecliilor de asigurare a calitafli se face in
concordan{[ cu FCC-urile intocmite inbazaprocedurilor aplicabie activit6lilor care se examineaz6.
7.2.4. Rapoartele rezultatelor examindrilor gi a inspec{iilor se face in ,,Raportul de ETAC" gi

,,Raportul de inspecfie". Dificienlele constatate se descriu in rapoarte sufucient de detaliat pentru
cd, organiza(ia controlatd s[ poat[ propune gi implementa actiunile corective. Rapoartele se transmit
or ganizatie i controlate, directorului s oc ietilii, b enefi ciarului.
7.2.5. Organizatia controlatl intocmeqte un program de acJiuni corective gi comuni cd data la care
este finalizatd implementarea acliunilor corective.
7.2.6. in urma analizelor efectuate de inginerii AQ gi din observaliile rezultate din activitatea de
ETAC din care rentltd, icertitudinile implementIrii PAC se pot stabili ETAC-uri suplimentare
pentru identificarea gi corectarea condiliilor contrare calitafli.
7 ,2.7 . Documentele rezultate de ETAC-uri sunt inregistrate neperrnanente qi care se pastreazd pina
la intrarea in exploatare.

prin compartimentul AQ aplicd planificat qi
pentru evaluarea implementirii gi eficien{ei

7.2.8. Detalierea ac(iunilor implicate in desfigurarea unui ETAC se face in procedura de sistem
PAC.
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8.1. NECONFORMTTAII.

8.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite mdsurile gi responsabilitalile prin care se asigura
identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformit[1ilor gi controlul
documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerin{ele specifice.

8.1.2. Conducerea organiza\iei <NEW FUTURE TECH) S.R.L. asigurl cd neconformitalile vor fi
identificate gi consemnate in urmitoarele etape ale activitfiilor:

- la receplia materialelor gi produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor gi produselor cltre gantiere sau ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor gi verificIrii acestora;

- la preluarea/predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucririlor cdtre unitatea beneficiard;

- unnare activitdlilor de audit.

8.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare,
etichetare, atagare de tdblile sau orice alte metode eficiente, precum gi separarea acestora atunci
cind este posibil. Cind separarea nu este posibild, prin mlsuri specifice, se asigurl prevenirea
folosirii sau montlrii neautorizate a acestora.

8.1.4. in cazul in care sunt reparate gi/sau reftcute se efectuiazi reinspectarea acestora in
conformitate cu procedurile aplicabile. Activitdfile de control gi evaluarea produselor neconforme
asigur[ ca ac{iunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

8.1.5. Raportul de neconformitate se intocmegte conform instruc(iunii de completare a formularului
RNC. Raportul se intocmegte detaliat, pentru ca pe baza datelor conlinute sd se poat6 efectua
analiza, evaluarea gi pentru a fi inaintat pentru dispozilie proiectantul.

8.1.6. in procedurile men{ionate la pct.7.1.1. sunt precizate gi responsabilitllile referitoare la
stabilirea gi eliminarea cauzelor care au generat neconformitIli in vederea prevenirii repet[rii lor.

8.1.7. Organiazlia <NEW FUTURE TECH) S.R.L. asigurd cf, produsele reparate giisau refEcute
vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

8.1.8. Activit6flle de control gi evaluareaa produselor neconfrome asigurl ca ac(iunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat neconformitatea.
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8.2. ACTTUNTCORECTTVE.

8.2.1. Organiaz\ia <NEW FUTURE TECH) S.R.L.
pr ecizar ea responsabilitalilor pentru :

prin procedura PAC descrie mEsurile gi

- identificarea condiJiilor contrare calitalii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparilia condiliilor contrare calitalii,
- analizatendin{elor de evolulie a condiliilor contrare cahtalii;

- inilierea de acJiuni corective.

8.2.2. Otgania4ia <NEW FUTURE TECH) S.R.L. se obligl sd identifice condiliile contrare
calitifli, sd identifice in inregistriri qi s5 raporteze toate dateG ,ec.rare unei analiz,e complete a
condiliilor gi cauzelor gi sd ini{ieze acJiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

8.2.3. Condiliile contrare calitalii identificate de grupul CTC in timpul CCVi-urilor sunt
consemnate in note de constatare prin care se solicitl $antierul executant inilierea gi implementarea
acfiunilor corective necesare. DacI se constatd abateri de la cerinlele documentatiei tehnice sau de
la documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucrdrilor prin gare cere luarea
acJiunilor corective necesare.

8.2.4. Pentru dificienJele constatate in timpul inspecliilor gi ETAC-urilor efectuate de
ompartimentul AQ, se urmdreqte:

- inilierea actiunilor corective de cltre compartimenhr/gantierul examinat;

- modul de indeplinire Ia acliunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC-uriolor dupd ce au fost eliminate dificien{ele cit gi cauzele care au
determinat aparilia acestora.

8.3. ACTTUNT PREVENTTVE.

8.3.1. Determinarea acliunilor menite sd previnl apariJia deficienlelor gi neconformitAlilor in
timpul desf6gurdrii activitdlilor sau a execuliei lucralilor se face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparilia neconformitAlilor;

- analiza tendentilor de evoluJie a condiliilor contrare calitAlii;

- analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activit6tile proprii ale organ izaliei
(NEW FUTURE TECH> S.R.L.
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9.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR.

9.1.1. Organizalia <NEW FUTURE TECH) S.R.L. stabilegte prin documentele PAC sistemul de
Jinere sub control a documentelor pentru realizarea activitdtii de identificare, emitere, analizd,,
distributie gi arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitdtilor de aprovizionare,
executia de produse gi execuJia lucrdrilor.

9.1,2. in documentele PAC sunt stabilite urmdtoarele mlsuri:

o documentele, modificdrile gi actualizdrile acestora sunt finalizate, verificate qi aprobate
inaintedeafidifuzate;

. emiterea, analizarea qi aprobarea documentelor se face de cltre persoane autorizate;

o toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfEqurare a activitdlilor;
o documentele anulate sunt identificate gi retrase din uz;

o inregistr[rile sunt pSstrate penffu tinerea evidenlei difuz[rii gi retragerii documentelor;

o evidentele sunt pistrate privind identificarea modificdrilor qi reviziilor documentelor.

9.2. iNnBcrsrnAnr DE CALITATE.

9.2.1. Prin documentele PAC ale organizaliei <NEW FUTURE TECH)) S.R.L. este stabilitl
modalitatea de primire, identificare, elaborare, recepfie, inregistrare, difuzare, validare, (inere sub
control qi pdstrarea inregistrlrilor de calitate rezultate din activitd{ile organia4iei (NEW FUTURE
TECHD S.R.L. cit gi a inregistr[rilor primite de la furnizori.

9.2.2. Organizatia <NEW FUTURE TECHD S.R.L. asigurd cI inregistrdrile nepernanente se vor
pdstra o perioadl de timp stabilitl prin contract pentru a demonstra cd, o activitate a fost executatl
in confromitate cu cerinJele stabilite.

9.2.3. Rpin procedurile gi instrucliunile aprobate sunt precizate responsabilitalilor gi m6surile care
asiguri c5:

o sunt stabilite inainte de inceperea activitSlilor inregistrate ce trebuie sd fie emise in fazele de
aprovizionare, execu{ie produse, construc{ii-montaj, predare de lucrdri; este stabilit un
sistem de finere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora pe parcursul execu{iei,
arhivdrii qi pina la predarea la beneficiar;

o toate inregistrdrile de calitate trebuie s[ fie validate, lizibile, reproductibile, codificate, ugor
de regisit gi se asigure corespondenJa cu produsele/activitilile la care se referl.
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10.1. MANIPULARE.
10.1.1. Manipularea se face numai de cdtre personal autorizat in conformitate cu prevederile
prescriptiilor AST gi utilizind mijloace de ridicare autorizateAST (atunci cind este cazul).

10.1.2. Personalul care manipuleazd produsele gi materialele este instruit cu cerinfele procedurilor
in vigoare, astfel incit sI se previni avarierea sau deterioarareaacestora..

I0,2. DEPOZITAREA.
10.2.1. La primirea produselor in depozit se face recep(ia calitativd a produselor. produsele
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in spaJii de depozitare care sf, le asigure
pdstrarea caracteristicelor calitative.

10.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit se asigure condiliile indicate de furnizor.
10.2.3. Produsele necorespunzdtoue sunt depozitate in zonele de carantinl pentru a se preveni
utilizarea acestora.

10.2.4. Compartimentul aprovizionare asigurl menJinerea evidenJei produselor primite gi a
stocurior din depozit.

10.3. CONSERVARE.
10.3.A. Pentru produsele aflate in spa{iile de depozitare se aplicl mlsuri de conservare

specifice fiec[rui produs in parte, in conformitate cu caiete de sarcini sau a recomand[rilor
fEcute de furnizor.

10.3.8. Produsele care inilial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerinlele de
calitate (expirarea termenului de garanlie, deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de
carantin[. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utilizate sau nu.

10.4. LIVRARE.
10.4.1. Livrarea produselor executate de organiza\ia (NEW FUTURE TECH) S.R.L. se face in
conditii de conservare gi proteclie a calitefii, specifice fiecdrui produs in parte gi in conformitate cu
prevederile contractuale.
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I1.1. GENURILE DE ACTIVITATE.
(NEW FUTURE TECH) S.R.L. se ocup6 cu lucr6rile de construc(ii, montaj, reconstruc(ie gi

repara(ie a cl[dirilor:
Se rermit urmdtoarele lucrdri:

1. Terasamente qi lucriri de teren
1.1. Lucrlri de terasiere.
1.2. Consolidarea gi compactarea terenurilor.
1.3. Lucr[ri de drenaj.

2. Executarea construc(iilor
2.1. Fundafii din pilofi.
2.2. construclii din zidirie cu inallimea limitatd la dou6 nivele.
2.3. Construcfii din ziddrie cu inallimea peste dou6 nivele.
2.4. Constructii qi edificii cu inlfimea limitatd la doud nivele din elemente prefabricate din beton qi
beton armat.
2.6. Construcfii qi edificii din beton armat-prefabricat.
2.7. Construclii gi edificii din cadre monolit qi prefabricate.
2.8. Construcfii din beton armat monolit.
2.9.Lwrdri de amenajare a teritoriului.
2.16. construcfii metalice portante la obiective cu un singur nivel.
2.17. construc{ii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.
2.25. Construcfii din lemn.
2.26. Consolidarea structurilor portante.

3. Lucrlri de protec{ie a construc{iilor qi utilajelor
3.1. invelitori gi $arpante, izolagii hidrofuge.
3.2.Izolalii termice.

3 .3 . Izolalii anticorozive.

4. Lucriri de linisare a construc{iilor
4.1. Tencuieli, placaje exterioare Ei interioare.
4.2. Pardosele.
4.3. Produse de timpldrie.

5. Instala{ii qi re(ele interioare
5.1.Instala{ii gi refele de alimentare cu ap6 qi canalizare.
5.2. Instala{ii Ei retele termice.
5.3. Instalafii gi refele de gaze cu presiunea joasd.
5.4. Sisteme de ventilare gi condifionare a aerului.
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6.Instala(ii qi re(ele exterioare
6.1. Instalafii qi re{ele de alimentare cu api qi canalizare.
6.2. Instalafii gi re(ele de inc[lzire.
6.3. Instalalii gi refele de alimentare cu gaze ctpresiunea sub 0,3 Mpa.
6.4. Instalalii gi refele de alimentare cu gaze ctpresiunea sub I ,2Mpa.

7. Montarea utilajelor qi instalafiilor tehnologice
7.1. Contoare de api.
7.2. Contoare de energie termic6.
7.3. Contoare de gmu
7.5. Centrale termice echipate cu cazane de apd caldd cu temperafurd sub 115 grade C Ei cazane de
abur cu presiunea sub 0,7 MPa.
7.16. Utilaje qi instala{ii la obiective de aprovizionare qi epurare a apei.
7 .17 . Utilaie gi instalalii termenologetice

II.2.BAZA NORMATIVA.

fii-ii}
/Zaoa!-lt;\

flm$
Mod Numele, prenumele ffrtt TEC " _i.'/Fdkthtlob^r^ E,

Intocmit Smetanca Radu \&" sr:
Ex.

Verificat Ciumasu Mihail \Qp;:"; Nr.
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1 1.3. LISTA PERSONALULUI TEHNICO-INGINERESC.

Nr.
Crt.

Funcfia
studii de

specialitate

Vechimea
in munc6

in
specialitat

e

Num6rul gi

denumirea lucrSrilor
similare executate in

calitate de

conduc6tor

Nr.certificatului
de atestare

Data eliberarii

1 2 aJ 4 5

I

Smetanca Radu
Construclii civile

industriale qi

agrozootehnice

Superioare 4 T2
3609

Seria 2016-D$

2
Delejanu Tudor
Inginer construc!ii

civile
Superioare 8

J
furcan Artiom
Inginer construclii

civile
Superioare 3

4 Rusu Daniela
Inginer divizier

Superioare 1

5
Grinco Evghenii

Sudor electric
Medii l8

ffi6;;*h 'r<
+ tr *'.:t.\::

Y *r:. \'.'u* 1,"
Mod Numele, prenumele rtfl-t],f - ll t, Setnndtura

Intocmit Smetanca Radu ?"4 s R.L. Actualizarea Ex

Verificat Ciumasu Mihail \n"..?ro.o' Data Nr.
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IL.4.BAZA DE PRODUCERE gr MATERIALA.

Nr.
Crt.

Denumirea U.M.
(buc-seturi)

Asigurare
din dotare

Asigurate de la te4i sau

din alte surse

I Moto burghiu 1 buc proprie

2 Motopompa I buc proprie

J Lanl de ridicat I buc proprie

4 Camion I buc proprlu

5 Trancher I buc proprle

6 Autoturism I buc arenda

7 Nivela optica 1 buc propne

8 Electropalan I buc proprie

9 Mai compactor 1 buc arenda

10 Placa vibratoare 400kg I buc arenda

1t Betonierl 0,25 m3 I buc arenda

t2 Ciocan Demolator I buc arenda

l3 Polizor unghiular D230 1 buc arenda

14 Aspirator industrial I buc arenda

l5 Vibrator beton I buc arenda

16 Maqina de carotat D25-150 I buc arenda

11.s. BAZA METROLOGICA.

Nr.
d/o

Denumirea Nr. Buletinului de verificare metrologicl Data eliberarii

I 2 3 4

I Collar RM-003542 22 februarie 2021

2 RuletI 2.3.6.52-2720 24 februaie2}2l
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