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1. Introducere

Prezenta Oferta Tehnica este elaborata de SIimBASE Systems SRL in vederea implementarii
Sistemului informational de management al documentelor si gestionare electronica a
dosarelor de investigatie (SMDDA) pentru Consiliul Concurentei. Documentul reflecta
intelegerea noastrd asupra obiectivelor proiectului, a cerintelor functionale si tehnice stabilite
in Caietul de sarcini, precum si abordarea tehnica si metodologica propusa pentru realizarea
sistemului in termenii si conditiile solicitate.

Proiectul SMDDA are ca scop digitalizarea integrald a fluxurilor administrative si procedurale
din cadrul Consiliului Concurentei, prin instituirea unui cadru unitar pentru gestionarea
documentelor, constituirea si administrarea dosarelor electronice, automatizarea proceselor
de examinare si investigatie, precum si asigurarea trasabilitatii complete a actelor si deciziilor
adoptate. Implementarea sistemului trebuie sa conduca la cresterea eficientei operationale,
reducerea timpilor de procesare, consolidarea controlului asupra termenelor procedurale si
imbunatatirea nivelului de securitate si confidentialitate a informatiilor gestionate.

SimBASE Systems SRL propune realizarea proiectului prin utilizarea platformei proprii de tip
BPMS (Business Process Management System), care permite modelarea, configurarea si
administrarea fluxurilor de lucru intr-un mod flexibil, controlat si scalabil. Abordarea noastra
se bazeaza pe configurare avansatda si reutilizarea componentelor existente, evitand
dezvoltarile software complexe si costisitoare, ceea ce permite respectarea termenelor
stabilite si asigurarea sustenabilitatii solutiei pe termen lung.

Implementarea va fi organizata etapizat, in conformitate cu structura pe trei componente
prevazuta in documentatia de atribuire, cu livrari intermediare clare si mecanisme de validare
progresiva. Metodologia aplicata va asigura o colaborare continua cu reprezentantii
Beneficiarului, validarea succesiva a fluxurilor modelate si configurate, precum si

documentarea completa a fiecarei etape de implementare.

Prin prezenta ofertd, SImBASE Systems SRL isi asuma implementarea SMDDA in conformitate
cu toate cerintele functionale, tehnice si operationale prevazute in documentatia de atribuire,
asigurand o solutie moderna, sigura, configurabila si adaptabila, capabila sa sustina activitatea
institutionala a Consiliului Concurentei pe termen lung.
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2. Intelegerea cerintelor

SimBASE Systems SRL intelege ca obiectivul principal al proiectului SMDDA este crearea unui
sistem informational integrat care sa asigure gestionarea electronica completd a
documentelor si a dosarelor administrative din cadrul Consiliului Concurentei, prin
digitalizarea fluxurilor de lucru, consolidarea trasabilitatii si asigurarea unui control riguros al
termenelor si al nivelurilor de acces.

Sistemul trebuie sa permitd gestionarea unitara a documentelor de intrare si iesire,
constituirea si administrarea dosarului administrativ electronic, automatizarea proceselor de
examinare si investigatie, precum si suport pentru activitatea Plenului, inclusiv adoptarea si
comunicarea deciziilor. Totodata, solutia trebuie sa asigure confidentialitatea informatiilor,
controlul accesului pe roluri si niveluri de clasificare, precum si jurnalizarea completa a
actiunilor efectuate in sistem.

Tn conformitate cu lista proceselor transmisa in cadrul clarificdrilor, structura functional3 a
sistemului este organizata pe trei componente majore, interdependente si integrate
functional.

Componenta 1 vizeaza gestionarea documentelor si a actelor interne. Aceasta include
procedura de circulatie a documentelor de intrare, procedura de circulatie a documentelor de
iesire, procedura de elaborare si circulatie a actelor interne (note informative, indicatii, ordine
de baza, ordine de personal, concedii, deplasari), precum si procedura de arhivare pe dosare
conform nomenclatorului. Procesele aferente acestei componente sunt in principal procese
simplificate, Tnsa ele reprezintd baza pentru constituirea dosarelor si pentru corelarea
ulterioara cu componentele procedurale.

Componenta 2 acopera gestionarea procedurilor administrative specifice activitatii Consiliului
Concurentei. Aceasta include examinarea preliminara a cazurilor (la plangere sau din oficiu),
investigarea cazurilor — proces complex cu subprocese distincte (initiere investigatie, solicitare
informatii, efectuare inspectii, interviuri, intocmire si transmitere raport de investigatie),
investigarea utila de cunoastere a pietei, examinarea notificarilor de concentrare economica
(faza | si faza ll, inclusiv depunerea la angajamente), examinarea notificarilor masurilor de
ajutor de stat (procedura generald si investigatie aprofundatd), examinarea petitiilor si
examinarea cererilor de acces la informatie. in cadrul acestei componente sunt previzute atat
procese simplificate, cat si procese complexe, care necesita configurarea unor fluxuri de lucru
distincte, cu etape, decizii si ramificatii clar definite.
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Componenta 3 este dedicata activitatilor aferente Plenului si etapelor finale ale procedurilor.
Aceasta include documentarea sedintelor de Plen, gestionarea agendei si centralizarea
solicitarilor provenite din Componenta 2, elaborarea actelor Plenului (hotarari, dispozitii,
decizii, prescriptii), examinarea si transmiterea raportului de investigatie catre parti,
organizarea audierilor, procedura de acces la dosar, depunerea la angajamente, adoptarea si
comunicarea deciziilor, executarea deciziilor si monitorizarea masurilor aplicate,
monitorizarea ajutorului de stat, precum si procedura de avizare a proiectelor de acte. Aceasta
componenta asigura inchiderea ciclului procedural si integrarea tuturor etapelor intr-un flux
coerent.

intelegem cd procesele enumerate au caracter exemplificativ si c3, in etapa de analiza
detaliata, pot fi identificate variante procedurale suplimentare, exceptii sau sub-fluxuri
necesare pentru reflectarea fideld a practicii institutionale. Platforma propusa permite
configurarea si extinderea ulterioara a fluxurilor fara modificari structurale majore, asigurand
flexibilitatea necesara adaptarii la eventuale modificari legislative sau procedurale.

De asemenea, intelegem ca, desi migrarea datelor istorice nu poate fi efectuata la momentul
implementarii initiale (clarificarile specifica ca nu exista sisteme legacy din care pot fi migrate
datele), sistemul trebuie sa permita introducerea si atasarea documentelor aferente dosarelor
in curs si arhivate, atat in format fizic (scanat), cat si in format electronic (PDF), precum si sa
includa mecanisme tehnice pentru realizarea unor procese de migrare ulterioare, daca
acestea vor fi solicitate.

Prin urmare, abordarea noastra vizeaza realizarea unei solutii configurabile, scalabile si
conforme cu cerintele operationale ale Consiliului Concurentei, capabile sa sustina toate cele
trei componente functionale intr-un mod integrat, coerent si sigur.
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3. Solutia tehnica propusa

SimBASE Systems SRL propune implementarea Sistemului informational de management al
documentelor si gestionare electronica a dosarelor de investigatie (SMDDA) prin
configurarea integrala a fluxurilor procedurale pe platforma SimBASE®, o solutie comerciala
de tip COTS (Commercial Off-The-Shelf), specializata in automatizarea proceselor
institutionale si administrative.

Solutia propusa nu presupune dezvoltarea unui sistem de la zero pentru acest proiect, ci
configurarea unei platforme existente, mature si utilizate in cadrul altor sisteme
informationale implementate la nivel institutional. Aceasta abordare reduce riscurile
tehnice, asigura stabilitatea aplicatiei si permite livrarea in termenele stabilite, mentinand in
acelasi timp flexibilitatea necesara adaptarii la particularitatile procedurale ale Consiliului
Concurentei.

Platforma SImBASE® este un sistem de tip BPMS (Business Process Management System),
bazat pe modelarea si executarea proceselor de lucru prin intermediul unui motor de
workflow. Configurarea fluxurilor se realizeaza printr-un designer vizual, care permite
definirea etapelor, a responsabilitatilor, a conditiilor de tranzitie, a termenelor si a
mecanismelor de aprobare sau escaladare. Procesele pot fi configurate ca fluxuri
secventiale, paralele, conditionale, cu ramificatii (gateways), cu declansare manuala,
automata sau pe baza de eveniment (timer/semnal).

Un element esential al solutiei este filosofia ,fara cod”, care permite configurarea si
ajustarea fluxurilor, formularelor si regulilor de proces fara interventii de programare
traditionala. Logica de business este separata de nivelul tehnic, ceea ce ofera posibilitatea
administratorilor desemnati ai sistemului sa adapteze procesele in functie de modificarile
legislative sau organizationale, fara a depinde permanent de dezvoltator. Aceasta
caracteristica asigura sustenabilitatea solutiei si capacitatea de evolutie pe termen lung.

Designerul de workflow permite configurarea detaliata a fiecarei etape dintr-un proces,
inclusiv:

o stabilirea duratei maxime de aflare in etapa;

o definirea regulilor de trecere automata la etapa urmatoare;
e configurarea conditiilor de vizibilitate a campurilor;

e stabilirea tipurilor de comentarii permise;

e configurarea notificarilor si a mecanismelor de escaladare.

Pentru SMDDA, aceasta capacitate este esentiala in configurarea proceselor complexe de
investigare, examinare a notificarilor, gestionare a ajutorului de stat si adoptare a deciziilor
de catre Plen.
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Platforma include un mecanism avansat de control al accesului bazat pe roluri (RBAC), care
permite definirea drepturilor de acces pe niveluri multiple: rol organizational, tip de dosar,
etapa procedurald, document individual si nivel de confidentialitate. Sistemul asigura
aplicarea principiului ,,need-to-know”, protejand informatiile sensibile din dosarele de
investigatie sau ajutor de stat.

Un alt element fundamental este jurnalizarea completa a actiunilor efectuate Tn sistem.
Fiecare operatiune este inregistrata in jurnalul de audit, inclusiv modificarile datelor,
schimbarile de stare, aprobarile si accesdrile documentelor. Mecanismul de audit este
protejat impotriva modificarilor neautorizate si poate fi utilizat pentru verificari interne sau
externe.

Platforma SimBASE® ofera mecanisme de notificare configurabile, care permit transmiterea
automata a alertelor in functie de stadiul procesului sau apropierea termenelor limita.
Notificarile pot fi transmise prin intermediul serviciilor integrate sau prin canalele
configurate Tn cadrul institutiei. Sistemul poate genera automat proceduri de escaladare
atunci cand sunt depasite termenele stabilite.

n ceea ce priveste integrarea cu sisteme externe, platforma include mecanisme
configurabile de apelare a serviciilor APl (GET/POST), gestionare a certificatelor de
securitate, definire a conditiilor de interpelare si prelucrare a raspunsurilor primite. Acest
mecanism permite integrarea cu registre externe, servicii guvernamentale sau alte sisteme
informationale relevante pentru activitatea Consiliului Concurentei.

Platforma include un Form Designer integrat, care permite configurarea rapida a
formularelor electronice asociate fiecarei etape de proces. Formularele pot fi create si
modificate printr-un mecanism vizual, cu definirea regulilor de validare, a conditiilor de
afisare dinamica a campurilor si a dependentelor logice intre date. Aceasta functionalitate
permite adaptarea rapida a structurii informatiilor colectate in cadrul dosarelor
administrative, fara dezvoltare suplimentara.

Designerul de workflow permite exportarea fluxurilor atat in format BPMN 2.0 pentru
vizualizare si documentare, cat si in format configurabil (XPDL), facilitdnd reutilizarea si
portabilitatea proceselor intre instante ale platformei. Versionarea fluxurilor este
administrata la nivel de sistem, permitand mentinerea istoricului modificarilor si gestionarea
controlata a actualizarilor.

Interfata utilizator este configurabila de catre utilizatori cu rol de administrator functional
(Configurator sau Supervisor), care pot ajusta structura meniurilor, afisarea listelor,
panourile de control si alte elemente vizuale. Platforma include teme predefinite si permite
personalizarea interfetei in functie de necesitatile organizationale, asigurand o experienta
unitara si coerenta pentru utilizatori.
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n ceea ce priveste raportarea si monitorizarea, platforma include un set extins de rapoarte
administrative si tehnice preconfigurate, precum si mecanisme pentru configurarea de
rapoarte personalizate. Rapoartele administrative permit monitorizarea executarii sarcinilor,
istoricul actiunilor, statistica fluxurilor si conformarea cu termenele procedurale, iar
rapoartele de sistem ofera informatii privind activitatea utilizatorilor, utilizarea resurselor,
performanta aplicatiei si nivelul de incdrcare al serverelor. Aceste mecanisme asigura atat
control operational, cat si suport decizional la nivel managerial. Rapoartele pot fi configurate
pe baza metadatelor si a parametrilor definiti de utilizatori autorizati, permitand
monitorizarea volumului de activitate, respectarea termenelor procedurale, performanta
utilizatorilor si starea dosarelor. Exportul datelor este posibil in formate standard (PDF, XLSX,
CSV), asigurand interoperabilitatea si transparenta.

Gestionarea documentelor este realizata prin integrarea cu un sistem de stocare dedicat,
care permite pastrarea fisierelor in mod securizat, versionarea acestora si asocierea cu
dosarele administrative. Platforma suporta utilizarea depozitelor de obiecte si poate integra
solutii precum MinlO pentru stocarea documentelor in mod scalabil.

Din punct de vedere tehnologic, solutia este construita pe o stiva moderna si robusta, care
include sisteme de operare de tip Linux (Debian/Ubuntu/Oracle Linux), limbaj de programare
PHP, cadre web consacrate (Codelgniter), baze de date PostgreSQL si/sau MS SQL,
mecanisme ORM (Doctrine/Eloguent), containerizare prin Docker si orchestrare prin
Kubernetes, precum si utilizarea Redis pentru cache si gestionarea sesiunilor. Aceasta stiva
asigura stabilitate, performanta si scalabilitate, fiind adecvata pentru implementarea intr-un
mediu de tip MCloud.

Prin utilizarea platformei SimBASE®, solutia propusa pentru SMDDA asigura:

e configurarea rapida si flexibila a fluxurilor procedurale;

e administrare functionala de catre personal desemnat al institutiei;
e control strict al accesului si confidentialitatii;

e trasabilitate completa si auditabilitate;

e capacitate de integrare si extindere ulterioara;

e sustenabilitate si adaptabilitate la modificari legislative.

Aceasta abordare tehnica permite implementarea eficienta a celor trei componente ale
sistemului SMDDA intr-un cadru unitar, coerent si sigur, in deplina conformitate cu cerintele
documentatiei de atribuire.

Mentiuni:

- Descrierea generala a platformei SimBASE in limba engleza se anexeaza.
- Descrierea detaliata este disponibila in limba engleza. Parola la fisierul PDF va fi transmisa la

cerere.
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Regimul de licentiere al platformei BPMS SimBASE

Platforma SimBASE BPMS este oferita Tn cadrul prezentului proiect sub forma unei licente software
perpetue (nelimitatd in timp si fara restrictii privind numarul de utilizatori), care acorda Consiliului
Concurentei urmatoarele drepturi:

= dreptul de a instala si opera platforma SImBASE BPMS in infrastructura proprie (MCloud);
= dreptul de utilizare a solutiei pe durata nelimitata, fara restrictii temporale;

= dreptul de a configura si administra fluxurile de lucru, formularele electronice, tablourile de
bord si rapoartele de sinestatator sau cu ajutorul unor dezvoltatori terti;

= dreptul de a beneficia de compatibilitate retroactiva garantata in cazul actualizarilor viitoare
ale nucleului platformei;

= dreptul de proprietate deplina asupra datelor institutionale si configuratiilor realizate in cadrul
sistemului.

Modelul de licentiere propus asigura stabilitate pe termen lung si elimina necesitatea achitarii unor
taxe anuale recurente pentru utilizarea functionalitatilor de baza ale platformei.

Costul licentei perpetue este inclus integral Tn valoarea solutiei ofertate si nu necesita achizitie
separata sau plati suplimentare ulterioare pentru functionalitatea de baza a platformei.
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4. Arhitectura sistemului

Arhitectura sistemului SMDDA propusa de SimBASE Systems SRL este conceputa pe principii moderne
de separare a responsabilitatilor, securitate , by design”, scalabilitate si interoperabilitate, asigurand
stabilitate operationala si adaptabilitate pe termen lung. Solutia este structurata pe mai multe niveluri
logice distincte, care permit administrarea eficienta, mentenanta facila si integrarea cu alte sisteme
informationale.

La nivel conceptual, arhitectura sistemului este organizata pe urmatoarele straturi principale: nivelul
de prezentare (interfata web), nivelul logicii de business (motorul de procese si regulile de lucru),
nivelul de date (baza de date tranzactionala si depozitul de documente) si nivelul de integrare
(interfete si servicii externe). Separarea clara a acestor straturi permite evolutia independenta a
fiecarei componente, fara a afecta functionarea globala a sistemului.

Nivelul de prezentare este realizat sub forma unei aplicatii web accesibile prin browser, fara
necesitatea instaldrii de software suplimentar pe statiile utilizatorilor. Interfata este responsiva si
configurabila, permitdnd adaptarea meniurilor, listelor si panourilor de control in functie de rolul
utilizatorului. Accesul la sistem este securizat prin protocoale HTTPS/TLS, iar autentificarea poate fi
integrata cu mecanismele institutionale sau guvernamentale existente, dupa caz.

Nivelul logicii de business este reprezentat de motorul de procese al platformei SImBASE, care
gestioneaza fluxurile procedurale configurate pentru cele trei componente ale sistemului. Acest nivel
asigurda controlul etapelor, validarea regulilor de tranzitie, aplicarea termenelor procedurale,
generarea notificarilor si declansarea mecanismelor de escaladare. Separarea logicii de business de
nivelul tehnic permite ajustarea fluxurilor fara interventii asupra infrastructurii sau a codului aplicatiei.

Nivelul de date este compus din baza de date relationala utilizata pentru stocarea informatiilor
structurale (metadate, utilizatori, roluri, dosare, stari procesuale) si dintr-un sistem dedicat de stocare
a documentelor electronice. Documentele sunt gestionate in mod securizat, cu versionare, asociere la
dosare si control granular al accesului. Solutia permite integrarea cu un depozit de obiecte scalabil,
precum MinlO, asigurand separarea fisierelor de datele tranzactionale si facilitdnd gestionarea
volumelor mari de documente.

Nivelul de integrare este realizat prin intermediul unor mecanisme configurabile de interactiune cu
servicii externe. Platforma permite apelarea de servicii APl prin metode standard (GET/POST),
configurarea certificatelor de securitate, gestionarea parametrilor de interpelare si prelucrarea
automata a raspunsurilor. Aceasta arhitecturd faciliteaza interoperabilitatea cu registre externe,
servicii guvernamentale sau alte sisteme informationale relevante pentru activitatea Consiliului
Concurentei.

Din perspectiva securitatii, arhitectura integreaza un mecanism avansat de control al accesului bazat
pe roluri si niveluri de confidentialitate. Drepturile pot fi configurate la nivel de modul, dosar,
document sau etapa procedurald, asigurand aplicarea principiului ,, need-to-know”. Toate actiunile
utilizatorilor sunt inregistrate intr-un jurnal de audit, protejat impotriva modificarilor neautorizate,
garantand trasabilitatea completd a operatiunilor efectuate in sistem.
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Sistemul este conceput pentru a functiona in medii virtualizate sau containerizate, utilizand tehnologii
moderne de tip Docker si orchestrare prin Kubernetes, ceea ce permite scalarea resurselor in functie
de necesitati. Utilizarea bazelor de date robuste si a mecanismelor de cache (Redis) contribuie la
asigurarea performantei si disponibilitatii aplicatiei. Arhitectura este compatibila cu cerintele unui
mediu de tip MCloud si poate fi implementata intr-un cadru de infrastructura guvernamentala.

Separarea mediilor de dezvoltare, testare si productie este prevazuta ca principiu operational esential.
Mediul de dezvoltare este utilizat pentru configurarea si testarea initiala a fluxurilor, mediul de testare
pentru validarea functionala si UAT, iar mediul de productie pentru operarea efectiva a sistemului.
Aceasta separare reduce riscul de afectare a mediului operational si permite implementarea controlata
a actualizarilor.

Arhitectura propusa asigura, astfel, un cadru tehnic stabil, sigur si extensibil pentru implementarea
SMDDA, garantand interoperabilitate, performanta, securitate si posibilitatea adaptarii ulterioare la
evolutiile legislative sau organizationale.
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5. Migrarea datelor

Tn conformitate cu documentatia de atribuire si cu clarificirile furnizate de Beneficiar, la momentul
implementarii initiale a sistemului SMDDA nu exista un sistem informational sursa din care sa fie
necesara migrarea automata a datelor istorice. Totusi, sistemul propus trebuie sa permita
introducerea si atasarea documentelor aferente dosarelor aflate in curs de examinare, precum si a
celor arhivate, atat in format fizic (prin scanare), cat si in format electronic (PDF sau alte formate
standard).

SimBASE Systems SRL propune o abordare structurata si documentata privind migrarea datelor, care
poate fi activata in cazul in care Beneficiarul va solicita ulterior importul unor volume de date istorice
sau integrarea cu alte sisteme informationale. Aceasta abordare asigura integritatea, coerenta si
trasabilitatea informatiilor migrate.

Solutia tehnica permite importul datelor structurate prin fisiere de tip CSV/Excel sau prin interfete API,
cu maparea campurilor catre structura interna a sistemului. Pot fi migrate, dupa caz, documente
electronice, metadate asociate, structuri de dosare, legaturi intre documente si cazuri, precum si alte
informatii relevante pentru continuitatea activitatii institutiei. Procesul de import include mecanisme
de validare prealabild a datelor, verificare a consistentei si generare de rapoarte privind eventualele
erori sau neconcordante identificate.

n cazul in care migrarea va fi solicitatd, aceasta va fi realizatd pe baza unui Plan de migrare elaborat in
comun cu Beneficiarul. Planul va include definirea setului de date ce urmeaza a fi importat, stabilirea
regulilor de transformare si mapare, testarea pe un esantion pilot, validarea rezultatelor si executarea
migrarei finale. Fiecare operatiune de import va fi Tnregistrata in jurnalul de audit al sistemului,
asigurand trasabilitatea completa a procesului.

Platforma permite, de asemenea, atasarea manuald a documentelor la dosare existente, cu definirea
metadatelor obligatorii si clasificarea acestora conform nomenclatoarelor configurate. Astfel, chiar si
in lipsa unei migratii automate initiale, sistemul asigura posibilitatea constituirii progresive a arhivei
electronice, prin digitalizarea si introducerea controlata a documentelor fizice.

Prin urmare, solutia propusa indeplineste cerinta de a permite realizarea proceselor de migrare in cazul
n care acestea vor fi solicitate ulterior, asigurand in acelasi timp o implementare initiala simplificata si
adaptata situatiei actuale a Beneficiarului.
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6. Infrastructura

Implementarea sistemului informational SMDDA va fi realizata pe o infrastructura organizata pe medii
separate, in conformitate cu bunele practici de dezvoltare software si cu cerintele privind securitatea
si stabilitatea operationala. Arhitectura de infrastructura este conceputa pentru a asigura un ciclu
controlat de dezvoltare, testare si punere in productie, minimizand riscurile si garantand continuitatea
activitatii.

Pe durata implementarii, mediile de dezvoltare (DEV) si testare (TEST) vor fi gazduite si administrate
de catre SimBASE Systems SRL. Mediul DEV va fi utilizat pentru configurarea fluxurilor, dezvoltarea
integrarilor, ajustarea formularelor si implementarea cerintelor functionale rezultate Tn urma
atelierelor de lucru. Mediul TEST va fi utilizat pentru validarea functionala intern3, testarea integrarilor
si desfasurarea activitatilor de testare UAT Tmpreuna cu reprezentantii Beneficiarului. Separarea
acestor medii permite testarea controlata a fiecarei componente fnainte de transferul in productie.

Mediul de productie (PROD) va fi implementat in infrastructura guvernamentala MCloud, conform
cerintelor Beneficiarului. Solutia propusa este compatibild cu cerintele tehnice si standardele de
securitate aplicabile mediilor MCloud si poate fi implementata in regim virtualizat sau containerizat,
utilizand tehnologii moderne precum Docker si orchestrare Kubernetes. Transferul din mediul de
testare in mediul de productie va fi realizat intr-un mod controlat, pe baza unei proceduri documentate
de deploy, cu verificarea integritatii aplicatiei si a datelor.

Comunicarea fintre utilizatori si sistem se va realiza exclusiv prin conexiuni securizate HTTPS/TLS,
utilizand certificate digitale valide. Tn cazul integrarii cu servicii externe sau registre guvernamentale,
schimbul de date va fi realizat prin canale securizate, cu autentificare si autorizare adecvata.

Infrastructura va include mecanisme de backup periodic al bazei de date si al documentelor stocate,
precum si proceduri de restaurare testate. Planul de recuperare in caz de dezastru (Disaster Recovery
Plan) va descrie scenariile de interventie si pasii necesari pentru restabilirea functionarii sistemului in
cazul unor incidente majore. Separarea bazei de date de depozitul de documente si utilizarea unor
solutii scalabile de stocare contribuie la cresterea rezilientei sistemului.

Dimensionarea infrastructurii va fi realizata astfel incat sa sustind volumul estimat de utilizatori si
documente, asigurand performanta adecvata si timp de raspuns optim. Utilizarea mecanismelor de
cache si optimizarea interogarilor bazei de date contribuie la mentinerea stabilitatii aplicatiei in conditii
de incdrcare crescuta.

Prin aceasta organizare a infrastructurii — medii DEV si TEST gestionate de Prestator si mediu PROD
implementat in MCloud — solutia asigura un proces controlat de implementare, testare riguroasa
fnainte de lansare si operare sigura in mediul guvernamental, in conformitate cu cerintele tehnice si
de securitate aplicabile.
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7. Instruire si documentare

Tn vederea asigurérii utilizarii eficiente si sustenabile a sistemului informational SMDDA, SimBASE
Systems SRL va realiza activitati complete de instruire si va furniza documentatia necesara operarii,
administrarii si mentenantei functionale a sistemului, in conformitate cu cerintele documentatiei de
atribuire.

Activitatile de instruire vor fi organizate distinct pentru categoriile de utilizatori prevazute in Caietul
de sarcini, astfel incat fiecare grup sa beneficieze de continut adaptat responsabilitatilor sale.
Instruirea va fi structurata pentru utilizatori operationali, personal de coordonare si avizare, nivel
decizional, precum si pentru administratori de sistem. Fiecare sesiune va combina prezentarea
teoretica a functionalitatilor cu exercitii practice in mediul de testare, utilizand scenarii relevante
pentru activitatea Consiliului Concurentei.

Pentru utilizatorii operationali, instruirea va acoperi gestionarea documentelor, initierea si procesarea
dosarelor, utilizarea formularelor electronice, monitorizarea stadiului proceselor si aplicarea regulilor
de confidentialitate. Pentru personalul de coordonare si avizare, instruirea va include gestionarea
etapelor de aprobare, analiza si validare, precum si utilizarea mecanismelor de raportare si
monitorizare a termenelor. Pentru nivelul decizional, sesiunea va pune accent pe vizualizarea
sintezelor, rapoartelor si fluxurilor de adoptare a deciziilor. Administratorii de sistem vor beneficia de
instruire detaliata privind configurarea rolurilor, ajustarea nomenclatoarelor, administrarea fluxurilor
si monitorizarea auditului.

Materialele de instruire vor include prezentari structurate, ghiduri de utilizare, exemple de scenarii si
instructiuni pas cu pas pentru principalele operatiuni din sistem. La finalizarea instruirii va fi intocmit
un proces-verbal de instruire, semnat de parti, care va confirma desfasurarea activitatilor si
participarea utilizatorilor desemnati.

Pe langa instruire, SImBASE Systems SRL va furniza documentatia completa a sistemului. Documentatia
tehnica va descrie arhitectura solutiei, configuratia mediilor, mecanismele de securitate si integrare,
precum si procedurile de backup si recuperare in caz de incident. Documentatia functionala va include
descrierea fluxurilor configurate, a regulilor de proces si a structurilor de date utilizate. De asemenea,
vor fi furnizate manuale de utilizare pentru utilizatorii finali si un ghid pentru administrarea functionala
a sistemului.

in cazul integrarilor cu servicii externe, va fi elaboratd documentatia aferentd interfetelor si
mecanismelor de schimb de date. Raportul de testare, planul de migrare (daca va fi aplicabil ulterior)
si planul de recuperare in caz de dezastru vor face parte din setul de livrabile documentare.

Prin organizarea structurata a instruirii si prin furnizarea documentatiei complete, solutia propusa
asigura transferul de cunostinte catre Beneficiar si capacitatea acestuia de a administra si utiliza
sistemul SMDDA Tn mod autonom si eficient pe termen lung.
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8. Echipa de implementare

Implementarea Sistemului informational SMDDA va fi realizata de catre o echipa multidisciplinara a
SimBASE Systems SRL, formata din specialisti cu experienta in modelarea proceselor institutionale,
configurarea platformelor BPMS, integrarea sistemelor informationale si implementarea solutiilor
software Tn autoritati publice. Structura echipei este conceputa astfel incat sa asigure acoperirea
completa a componentelor functionale si tehnice ale proiectului, precum si respectarea termenelor
stabilite.

Coordonarea generala a proiectului va fi asigurata de un Manager de Proiect, responsabil pentru
planificarea, monitorizarea si controlul activitatilor, comunicarea cu Beneficiarul si gestionarea
riscurilor. Managerul de Proiect va asigura respectarea calendarului de implementare, livrarea
etapizata a componentelor si coordonarea activitatilor de analiza, configurare, testare si instruire.

Componenta de analiza si modelare a proceselor va fi realizata de un Analist de Business, cu experienta
in digitalizarea fluxurilor procedurale din sectorul public. Acesta va documenta procesele existente, va
identifica eventuale variante sau sub-fluxuri suplimentare si va elabora modele BPMN care vor sta la
baza configurarii in platforma.

Configurarea tehnica a fluxurilor si formularelor in platforma SimBASE va fi realizata de un Specialist
BPMS, responsabil pentru implementarea logicii de proces, configurarea etapelor, regulilor de
tranzitie, notificarilor, mecanismelor de escaladare si a drepturilor de acces. Acesta va asigura
corelarea corecta intre procesele din cele trei componente si va garanta coerenta arhitecturala a
solutiei.

Integrarea cu servicii externe si configurarea interfetelor API va fi realizata de un Specialist Integrare,
care va gestiona apelurile catre servicii externe, configurarea certificatelor de securitate, maparea
datelor si testarea schimburilor informationale. Acest rol este esential pentru asigurarea
interoperabilitatii si pentru respectarea cerintelor privind schimbul securizat de date.

Testarea functionala si validarea sistemului vor fi coordonate de un Specialist QA, responsabil pentru
elaborarea scenariilor de testare, documentarea rezultatelor, identificarea eventualelor
neconformitati si urmarirea remedierii acestora inainte de livrare. Activitatea de testare va include atat
verificarea fluxurilor individuale, cat si testarea integrata a sistemului.

in etapa de instruire, un Specialist Training si Documentatie va elabora materialele necesare si va
organiza sesiuni dedicate pentru categoriile de utilizatori prevazute in documentatia de atribuire:
utilizatori operationali, personal de coordonare/avizare, nivel decizional si administratori de sistem.
Instruirea va fi realizata astfel Tncat utilizatorii sa dobandeasca competentele necesare operarii si
administrarii functionale a sistemului.

Pe parcursul proiectului, echipa va colabora permanent cu reprezentantii Beneficiarului, prin sedinte
periodice de progres, ateliere de validare si sesiuni de testare comuna (UAT). Comunicarea eficienta si
implicarea activa a utilizatorilor-cheie vor contribui la configurarea corecta a proceselor si la asigurarea
unei tranzitii fluide catre utilizarea operationala a sistemului.

Str. TOMA CIORBA 9, of. 4, Mobil +37379 474 303 IDNO: 1014600031484
STRASENI, MD- 3701, Fax +373 22 284 545 TVA: 8601220
REPUBLICA MOLDOVA E-mail simbase.systems@gmail.com www.simbase.md Pagina 15 din 28



mailto:simbase.systems@gmail.com
http://www.simbase.md/

Oferta tehnica Data: 19.02.2026

Servicii de elaborare a Sistemului informational de management al documentelor si de gestionare electronicd a dosarelor de
investigatie (SMDDA), in vederea digitalizdrii proceselor si procedurilor administrative ale Consiliului Concurentei si
implementadrii acestuia

Structura echipei si distribuirea responsabilitatilor sunt concepute pentru a asigura implementarea
completa si coerenta a celor trei componente ale SMDDA, in termenii stabiliti si in deplina conformitate
cu cerintele tehnice si functionale prevazute in documentatia de atribuire.

Structura echipei este dimensionata astfel incat sa acopere integral activitatile de analiza, formalizare
procese, configurare in platforma, integrare tehnica, testare, instruire si documentare.

Componenta echipei propuse este urmatoarea:

1) Manager de Proiect — Leonidas Crisciunas

2) SimBASE Platform Configurator — Mihail Mohovs

3) Business Analyst (BPMN) — Nikita Zdans

4) APl Developer / Interoperability Specialist — lon Cojocaru
5) Tester / Trainer / Documentatie — Sergiu Bivol

CV-urile membrilor echipei sunt anexate prezentei Oferte Tehnice.

Domnul Leonidas Crisciunas va indeplini rolul de Manager de Proiect si Arhitect al solutiei. Cu o
experienta de peste 15 ani in coordonarea proiectelor IT din sectorul public, acesta va asigura
conducerea generala a proiectului, comunicarea cu beneficiarul, coordonarea echipei si monitorizarea
livrabilelor. Este responsabil pentru livrarea proiectului Tn termen, in buget si in conformitate cu
cerintele documentatiei de atribuire. Va proiecta arhitectura tehnica a solutiei si va asigura integrarea
optima a platformei SimBASE cu infrastructura MCloud si serviciile guvernamentale relevante, inclusiv
MPass, MSign, MNotify si MLog, precum si interoperabilitatea prin MConnect. Totodata, va conduce
atelierele de lucru pentru definirea cerintelor si validarea fluxurilor impreuna cu reprezentantii
beneficiarului, alaturi de Sergiu Bivol.

Domnul Nikita Zdans va avea rolul de Business Analyst, fiind responsabil de formalizarea proceselor
institutionale n standard BPMN 2.0. Acesta va documenta cerintele detaliate ale beneficiarului, va
elabora diagramele de proces, va identifica variantele si exceptiile procedurale si va asigura validarea
acestora Tnainte de configurarea in platforma. Formalizarea corecta a proceselor va constitui baza
tehnica pentru implementarea coerenta a fluxurilor in cele trei componente ale sistemului SMDDA.

Domnul Mihail Mohovs va indeplini rolul de SImBASE Platform Configurator. Acesta va fi responsabil
de configurarea efectiva a proceselor in platforma SimBASE, implementarea logicii de workflow,
configurarea etapelor, regulilor de tranzitie, mecanismelor de notificare si escaladare, precum si a
drepturilor de acces. Va implementa formularele electronice, nomenclatoarele si structura dosarelor
administrative, asigurand corelarea corecta intre documente, cazuri si decizii. Experienta sa in
dezvoltarea si configurarea sistemelor enterprise contribuie la asigurarea robustetii tehnice a solutiei.

Domnul lon Cojocaru va avea rolul de API Developer si Specialist in Interoperabilitate. Acesta este
responsabil de integrarea sistemului SMDDA cu servicii externe si platforme guvernamentale,
configurarea mecanismelor de interoperabilitate si implementarea schimbului securizat de date. Va
asigura dezvoltarea si adaptarea modulelor tehnice necesare pentru integrarea cu servicii precum
MPass, MSign, MLog, MNotify si alte registre sau sisteme externe relevante. De asemenea, va gestiona
configurarea endpoint-urilor APl, metodele de comunicare (GET/POST), certificatele de securitate si
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prelucrarea raspunsurilor primite, garantand conformitatea cu standardele de securitate si
interoperabilitate aplicabile.

Domnul Sergiu Bivol va avea rolul de Tester, Trainer si Specialist Documentatie. Acesta va elabora si
executa planul de testare functionala si UAT, va documenta rezultatele testarii si va urmari remedierea
eventualelor neconformitati identificate fnainte de livrare. Totodata, va elabora manualele de utilizare
si documentatia operationalda a sistemului si va organiza sesiuni de instruire pentru categoriile de
utilizatori prevazute in documentatia de atribuire: utilizatori operationali, personal de
coordonare/avizare, nivel decizional si administratori de sistem. Va participa, impreuna cu Managerul
de Proiect, la atelierele de lucru pentru clarificarea cerintelor si validarea fluxurilor.
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9. Planul de implementare

SimBASE Systems SRL propune implementarea Sistemului de Management al Dosarelor si
Documentelor Administrative (SMDDA) printr-o abordare structuratad, incrementala si
orientata pe livrari etapizate, bazata pe utilizarea platformei proprii SimBASE — un sistem de
tip BPMS (Business Process Management System).

Strategia noastra de implementare are la baza urmatoarele principii fundamentale:

e livrare etapizata pe componente functionale distincte;

e prototipare rapida si validare continua cu Beneficiarul;

e configurare fara dezvoltari inutile, utilizdnd mecanismele native ale platformei;

e reutilizarea componentelor deja validate in proiecte similare;

e asigurarea trasabilitatii complete si a conformitatii cu cerintele tehnice si
operationale;

e reducerea riscurilor prin separarea clara a mediilor si testare progresiva.

Graficul detaliat al activitatilor este prezentat in Anexa — Gantt Chart.

Implementarea proiectului este organizata in trei faze principale, corespunzatoare celor trei
componente prevazute in Caietul de sarcini:

e Initierea si Pregatirea infrastructurii si a mediilor de lucru
e Faza |l —Implementarea Componentei 1

e Faza ll — Implementarea Componentei 2

e Faza lll — Implementarea Componentei 3 si livrarea finala
e Mentenanta si suport post-implementare

Durata totala a implementarii este de 184 zile calendaristice, in perioada 16 martie 2026 —
15 septembrie 2026.

9.1 Pregatirea infrastructurii si a mediilor de lucru

Imediat dupa semnarea contractului, echipa noastra va initia etapa de mobilizare si pregatire
tehnica.

Vor fi realizate urmatoarele activitati:

organizarea sedintei de kickoff si validarea planului de lucru;

e provisionarea mediilor separate de dezvoltare (DEV), testare (TEST) si instruire
(TRAIN);

e configurarea mecanismelor de backup si restaurare;

e stabilirea procedurilor de versionare si control al modificarilor.
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Aceasta etapa asigura separarea clara a mediilor si permite testarea controlata a fiecarei
componente Tnhainte de lansarea in productie.

9.2 Fazal-Implementarea Componentei 1

Componenta 1 este implementata in termen de 30 de zile calendaristice de la inceperea
proiectului.

9.2.1 Analiza si modelarea proceselor

Echipa noastra va organiza ateliere de lucru cu reprezentantii Beneficiarului pentru:
e clarificarea fluxurilor documentelor de intrare si iesire;
e definirea sub-proceselor pentru actele interne;

o stabilirea regulilor de arhivare pe dosare.

Procesele vor fi modelate in BPMN, utilizand motorul nativ de workflow al platformei
SimBASE.

9.2.2 Configurarea sistemului
Pe baza modelelor validate:

e vor fi configurate fluxurile de lucru;

e vor fi definite formularele si campurile dinamice;

e vor fi configurate rolurile si drepturile de acces (RBAC);

e vor fi configurate nomenclatoarele si structurile de date.
Configurarea este realizata fara dezvoltare custom, prin mecanismele vizuale ale platformei.
9.2.3 Documentatie, testare si instruire
Pentru aceasta componenta vor fi elaborate:

e documentatia functional3;

e documentatia tehnic3;

e raportul de testare interna.

Va fi organizata sesiunea de instruire pentru utilizatorii implicati in aceasta componenta, iar
sistemul va fi validat prin UAT inainte de livrare.

Livrarea Componentei 1 este planificata pentru 10 aprilie 2026.

9.3 Fazall - Implementarea Componentei 2
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Componenta 2 reprezinta nucleul functional al sistemului si include procese complexe
precum investigarea cazurilor si gestionarea ajutorului de stat.

9.3.1 Analiza detaliata a proceselor complexe
Vor fi organizate ateliere dedicate pentru:

e investigarea cazurilor;

e gestionarea ajutorului de stat;

e examinarea notificarilor si petitiilor.
Vor fi identificate exceptiile procedurale, regulile de escaladare si conditiile de validare.
9.3.2 Configurarea fluxurilor complexe
Echipa va configura:

e fluxurile secventiale si paralele;

e punctele de decizie;

e mecanismele de notificare automata;

e rapoartele operationale si statistice;

e mecanismele de control al termenelor.

Va fi elaborat Planul de migrare (procedural), chiar daca migrarea efectiva nu este
obligatorie la faza initiala.

9.3.3 Integrarea cu servicii externe

Vor fi configurate mecanismele de integrare necesare (autentificare, jurnalizare, notificari),
utilizand conectorii existenti ai platformei.

Va fi elaborata documentatia interfetelor de integrare.
9.3.4 Testare, instruire si livrare
Componenta va parcurge:
e testare interna complets;
e elaborarea raportului de testare;
e instruire pe patru categorii de utilizatori: operational, coordonare/avizare, decizional
si administratori;

e UAT si corectii finale.

Livrarea Componentei 2 este planificata pentru 15 iunie 2026.
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9.4 Faza lll — Implementarea Componentei 3 si livrarea finala
Aceasta faza consolideaza sistemul si finalizeaza implementarea integrala.
9.4.1 Modelarea proceselor pentru Plen si monitorizare
Vor fi analizate si modelate procesele legate de:
e documentarea sedintelor de Plen;
e adoptarea si comunicarea deciziilor;
e monitorizarea ajutorului de stat;
e executarea deciziilor.

9.4.2 Configurari avansate

Tn aceastd etap4 vor fi realizate:

configurarea politicilor de arhivare si retentie;

e configurarea auditului si trasabilitatii;

e elaborarea Planului de recuperare in caz de dezastru (DR);
e configurarea dashboardurilor si rapoartelor executive.

9.4.3 Tranzitia catre mediul de productie
Tnainte de lansare:
o va fi pregatita tranzitia catre mediul final de productie;
¢ va fi realizat transferul in mediul MCloud;
o va fi efectuata verificarea post-transfer.
Va fi realizata documentatia tehnica finala consolidata.
9.4.4 Testare finala si receptie
Faza finala include:
e testare interna complets;
e instruire sistem integrat pentru toate rolurile;
e UAT final;
e corectii finale;

e receptie si proces-verbal de acceptanta.

Livrarea finala si receptia sistemului sunt planificate pentru 15 septembrie 2026.
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9.5 Mentenanta si suport post-implementare

Tncepand cu data receptiei finale, sistemul intrd in perioada de garantie/mentenanta de 12
luni.

Tn aceastd perioada se vor asigura:

e corectarea erorilor identificate;

e suport tehnic;

e ajustdri minore;

e monitorizarea stabilitatii si performantei.

Abordarea propusa de SimBASE Systems SRL combina experienta in digitalizarea proceselor
administrative cu flexibilitatea platformei BPMS SimBASE. Metodologia incremental3,
livrarea etapizata si reutilizarea componentelor existente permit:

e respectarea termenelor contractuale;

e reducerea riscurilor tehnice;

e configurare rapida si adaptabil3;

e asigurarea conformitatii cu cerintele Caietului de sarcini.

Implementarea este planificata riguros, cu livrari intermediare clare si mecanisme de
validare continua, garantand punerea in functiune a sistemului SMDDA in conditii de
calitate, securitate si eficienta operationala.
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10.Asigurarea calitatii si managementul riscurilor

Implementarea sistemului informational SMDDA va fi realizata Tn baza unui cadru structurat
de asigurare a calitatii si management al riscurilor, integrat in toate etapele proiectului.
Obiectivul principal al acestui cadru este de a asigura livrarea unei solutii conforme cerintelor
functionale si tehnice, in termenele stabilite, cu un nivel controlat al incertitudinii si al
riscurilor operationale.

Asigurarea calitatii este realizata prin aplicarea unor mecanisme sistematice de verificare si
validare, incluzand analiza cerintelor, modelarea si validarea proceselor, configurarea
incrementalda a fluxurilor, testarea formalizata si documentarea rezultatelor. Fiecare
componentd a sistemului este supusa unei verificari interne inainte de prezentarea catre
Beneficiar, iar tranzitia intre faze are loc doar dupa validarea livrabilelor intermediare.

Pe parcursul implementarii sunt aplicate urmatoarele mecanisme de control al calitatii:

= validare incrementald dupa fiecare componenta livrata;

= separarea clard a mediilor de dezvoltare, testare si productie;

= testare functionala si de integrare documentata prin rapoarte;

® trasabilitate completad a modificarilor si a versiunilor configurate;

= gestionarea controlata a modificarilor de cerinte prin analiza de impact si aprobare
formala.

Managementul riscurilor este realizat conform principiilor generale de management de
proiect, care presupun identificarea timpurie a riscurilor, evaluarea acestora in functie de
probabilitate si impact, definirea masurilor de prevenire si stabilirea planurilor de mitigare.
Fiecare risc este analizat din perspectiva probabilitatii de aparitie (scazuta, medie, ridicata) si
a impactului potential asupra termenelor, costurilor sau calitatii livrabilelor.

Tn etapa de planificare au fost identificate urmé&toarele riscuri principale si masuri de

diminuare:
Nr. Riscidentificat Probabilitate Impact Masuri de mitigare
1 Intarzierea sau Medie Ridicat = Asistentad acordata echipei tehnice
indisponibilitatea a Consiliului Concurentei pentru
resurselor MCloud initierea timpurie a solicitarii de
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pentru mediul de
productie

alocare a resurselor; planificarea
dezvoltarii si testarii independente
de activarea mediului PROD;
pregatirea pachetului de deploy in

avans.
Lipsa familiaritatii Medie Mediu Organizarea unei sesiuni
personalului CC cu introductive de instruire privind
modelarea proceselor principiile de baza BPMN Tnainte de
in BPMN desfasurarea atelierelor; utilizarea
exemplelor practice pentru
facilitarea intelegerii.
Procesele AS-IS Medie Mediu  Analiza comparativa si propuneri
identificate sunt de re-inginerie si optimizare;
excesiv de complexe simplificarea fluxurilor fara
sau ineficiente afectarea conformitatii legale;
validare manageriala a fluxurilor
optimizate inainte de configurare.
Lipsa formalizarii Ridicata Mediu Documentarea detaliata a
proceselor in fluxurilor reale; validarea acestora
regulamente/SOP si la nivel managerial; formalizarea
existenta practicilor proceselor Tnainte de configurare;
ad-hoc clarificarea responsabilitatilor pe
etape.
Rezistenta la Medie Mediu  Implicarea utilizatorilor-cheie in
schimbare din partea ateliere si testare UAT; instruire
utilizatorilor finali practica orientata pe scenarii reale;
suport in perioada de stabilizare
post-implementare.
Modificari legislative Scazuta Mediu  Utilizarea platformei configurabile

sau cerinte

BPMS pentru ajustarea rapida a
fluxurilor; mecanism formal de
gestionare a schimbarilor si analiza
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suplimentare pe de impact Thainte de
parcursul proiectului implementare.

Riscurile vor fi monitorizate periodic in cadrul sedintelor de progres, iar nivelul acestora va fi
reevaluat pe mésura evolutiei proiectului. in cazul in care probabilitatea sau impactul unui risc
creste, vor fi aplicate masuri suplimentare de control.

Prin aplicarea unui cadru structurat de asigurare a calitatii si management al riscurilor,
SimBASE Systems SRL asigura implementarea predictibila si controlata a sistemului SMDDA,
reducand incertitudinile si asigurand stabilitatea si conformitatea solutiei livrate.
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11.Mentenanta si Suport

n conformitate cu cerintele Caietului de sarcini, SImBASE Systems SRL va asigura servicii de
mentenanta si suport pentru sistemul informational SMDDA pentru o perioada minima de 12
luni de la data receptiei finale a sistemului.

Serviciile de mentenanta au ca obiectiv asigurarea functionarii stabile, sigure si continue a
sistemului, precum si remedierea prompta a eventualelor disfunctionalitati aparute in

perioada de exploatare.
11.1 Tipuri de mentenanta
Serviciile de mentenanta includ:
a) Mentenanta corectiva
= identificarea si remedierea erorilor de functionare;
= corectarea defectelor de configurare;
» remedierea incidentelor aparute in exploatare;
= restaurarea functionalitatilor afectate.

b) Mentenanta adaptiva

= ajustari minore necesare in urma modificarilor legislative;
= adaptari de configurare care nu implica dezvoltari majore;
= ajustarea nomenclatoarelor, fluxurilor sau parametrilor existenti;
= actualizari de securitate sau compatibilitate tehnica.
11.2 Modalitatea de acordare a suportului

Suportul tehnic va fi acordat prin urmatoarele canale:

= sistem de ticketing sau e-mail dedicat;
= telefon pentru incidente critice;
= sedinte online pentru diagnosticare si asistenta.

Toate solicitarile vor fi inregistrate, clasificate si tratate conform nivelului de severitate.
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11.3 Niveluri de severitate si timpi de reactie (SLA)

Solicitarile vor fi clasificate Tn functie de impactul asupra functionarii sistemului:
Nivel Descriere incident Timp de reactie Timp de remediere

. Sistem indisponibil sau functionalitate ) .
Critic oL . max. 4 ore max. 1 zi lucratoare
esentiala blocata

. Functionalitate majora afectata, cu . . . .
Ridicat o max. 1 zi lucratoare  1-3 zile lucratoare
impact semnificativ

. Disfunctionalitate partiala, cu solutie max. 2 zile ) .
Mediu . . . 3-5 zile lucratoare
alternativa temporara lucratoare
max. 3 zile conform planificarii

Scazut  Solicitari minore, ajustari sau clarificari .
lucratoare agreate

Timpul de reactie reprezinta intervalul maxim pana la confirmarea si initierea actiunilor de
diagnosticare. Timpul de remediere poate varia in functie de complexitatea situatiei, dar va fi
comunicat si agreat cu Beneficiarul.

11.4 Procedura de gestionare a incidentelor

Gestionarea incidentelor va urma urmatorii pasi:

» Tnregistrarea solicitdrii si clasificarea nivelului de severitate;
= Analiza si diagnosticarea problemei;

= Aplicarea solutiei temporare (daca este necesar);

=  Remedierea definitiva;

= Confirmarea rezolvarii si inchiderea tichetului;

= Documentarea interventiei in registrul de mentenanta.

n cazul incidentelor critice, interventia va fi prioritard, iar comunicarea cu Beneficiarul va fi
continua pana la remediere.

11.5 Actualizari si versiuni
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Pe durata perioadei de mentenanta, sistemul poate beneficia de actualizari ale platformei
SimBASE, inclusiv imbunatatiri functionale si de securitate. Actualizarile vor fi planificate si
implementate Tn mod controlat, cu notificarea prealabild a Beneficiarului si testare inainte de
aplicarea in mediul de productie.

11.6 Perioada de stabilizare post-implementare

Imediat dupa punerea in productie a sistemului, va fi asigurata o perioada de stabilizare
operationala, in cadrul careia echipa tehnica va monitoriza atent functionarea sistemului si va
interveni prompt pentru eventualele ajustari necesare.
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