
Certificat de Garanție

Termenul de garanție a mărfurilor acordate este de 12 luni de la data

transportării și descărcări lor la autoritățile contractante. Conform prevederile

Legii nr. 105-XV privind protecția consumatorului, pe perioada de garanție,

producătorul poartă răspundere pentru defectele apărute din vina sa (deficiențe

depistate în calitatea materialului sau îmbinării: cusuturi, încleieturi etc.). Nu

intră sub incidența garanției defectele produsului apărute din vina

consumatorului (deteriorări vădit intenționate, defecte apărute din cauza

purtării sau îngrijirii necorespunzătoare), la fel nu intră sub incidența

garanției furnitura (șereturi, fermuare, tălpi interioare, elemente de

înfrumusețare).

In caz că va fi necesară examinarea vreunei pretenții vă rugăm să aduceți

marfa curată, ambalată în cutie sau pachet și să prezentați confirmare că a fost

procurată de la compania noastră. Ne rezervăm dreptul de a nu examina pretenția

în cazul nerespectării acestor cerințe.
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