
coNrRAcr nr. /l
de suport 5i dezvoltare a produselor software

,,4-j:' o / zotS
intreprinderea cu capital strdin "Qsystems" s.R.L., inregistratS la camera Inregistr;rii de
octombrie 2001, lDNo - cod f iscal 1002600023541in persoana Directorului Andriy Aydov, care
in baza Statutului, numitd in continuare,,Preslato/ ' ,  pe de o parte 9i

lntreprinderea de Stat,,Posta Moldovei", numit; ln continuare,,Beneficiar", lDNo _

nr.1002600023242, in persoana DirectoruluiGeneralStefan Munteanu, care actioneaz; in baza
pe de alte parle,

au semnat Drezentul contract cu privire la urmStoarele:

1.r .

r .2.

1.3.

7.4

1.5.

2 . 1 .

2.2.

mun.Chiginiu

stat la 25
ac!ioneazi

cod f iscal
stalutulLri,

1, OBIECTULCONTRACTULUI

Prestatorul se obligd si presteze BeneficiarLl lui servici i  de suporl si dezvoltare a Produselor
Software (P5) st ipulaie in Anexa nr.2, iar Beneficiarul se obligd s; pl;teasce costul lor, stabil i t  prin
prezenlul rontra(t.

Reguli le Si procedura aplicabil i  de Prestator la oferirea servici i lor de suport Si dezvoltare a
produselor software sunt reglementate de legislat ia Republici i  Moldova in vigoare, prezentul

Contract, precum Si de Regulamentul servici i lor de suport $i dezvoltare oferite de Prestator
(,,Regulamentul Serviciilor"), care este anexat la prezentul Contract.

Regulamentul Servici i lor este aprobal gi poate f i  modif icat periodic, dar nu mai des de o dati pe an
de Prestator, preavizind Beneficiarul in lermenii indicati  in pct. 1.4., 5i reglementeazd reguli le
uniforme aplicate de Prestator Ia prestarea serviciilor de suport 9i/sau de dezvoltare oferite
cl ienl i lor sei. Prevederi le Regulamentului Servici i lor sunt obligatori i  pentru ambele perl i .  Prin
semnarea prezentului Contract, BeneficiarLrl accepld reguli le stabil i te de ReBulamentul Servici i lor,
contrasemnend in acest scop exemplarul Regulamentului anexat la Coniract

Prestatorul isi rezerv; dreptul de a modif ica RegulamentulServici i lor avand totodatd obligal ia de a
notif ica in scris despre aceasta Beneficiarul cu cel pul in 45 zi le p6nd la data preconizatd pentru
intrarea in vigoare a modif ic;r i i . ' in cazul in care Beneficiarul nu va f i  de acord cu modif icdri le
propuse de Prestator, Beneficiarul esie iri drept sA notifice in scris dezacordul sdu Prestatorului Si se
solicite rezi l ierea prezentLrlui Contract in termen de 15 zi le de la data receplion;r i i  noti f icdri i  privind

modif icarea Regulamentului Servici i lor. se va considera c; Beneficiarul a acceptat in mod tacit
modif icdri le efectuate de Prestator in textul Regulamentului servici i lor dacd Beneficiarul nu a
notif icat Prestatorul despre dezacordul s5u 5i nu a expediat notif icarea argumentatd de rezi l iere in
termenele stabil i te de acesi ari icol.Termenul de 45 de zi le incepe a curge de la data receplioneri i  de
cStre Beneficiar a notificdrii.

Termenii utilizati in prezentul contract vor fi interpretate de P64i in felul in care acestea sunt
definite de Regulamentul Servici i lor.

2. NIV€LUL SERVICIILOR

Categoriile serviciilor oferite de Prestator Si clasificarea acestora in dependenld de importanta lor
sunt reglementate Si determinate de Pdrt i in conformitale cu Regulamentul Servici i lol.

NivelLrl servici i lor sol icitate de Beneficiar este indicat in sol icitarea de serviciu a acestuia $i se

stabile$te de persoana responsabil6 a Beneficiarului, desemnata de acesta si inclusi ln Lista
persoanelor autorizate a Beneficiarului, prezentat; in Anexa I la Contract in cazul in care

Prestatorul nu este de acord cu nivelul stabil i t ,  poate f i  sol icitau revizuirea respectivului nivel de
iciarului. Solicitarea de revizuire a niveluluiserviciului, cu argumentele de

in perioada t impului de reaqie, slabi l i t  pentru sqrvicj i le de nivelLl l
catre un mana

ftOSYSIElllsn :g' i  . - '  . ' i
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VOI"UMUL SERVICNLOR



6 .2 .

6 . 1 .

5 .3 .

4.6.

5 .1 .

5 .2 .

4.4.

4.5.

4 .3 .

4.r.

3 .2 .

3 .3 .

3 . 1 . Prestatorul garanteaz; disponibilitatea sa de a inldtura orice eroare aferente pS Si de a oferi suport.
in exploatarea PS, in termenii Si conform conditiilor stabilite in prezentul contract, precum Si inconformitate cu Regulamentul Servici i lor.

Pentru f iecare soricitare de servici i  de dezvortare din parte Beneficiarurui, prestatorurva evarua sivastabir i  manopera necesar; pentru satisfacerea soriciteri i .  La cererea Beneficiarurui, prestatorur va
justi f ica evaluarea datd, prezentend detal i i  privind structura lucrdri lor necesare de a f i  etectuate.
Servici i le in volum suplimentar pot f i  oferite la sol icitarea Beneficiarului, f i ind subiectul unei pldti
adi l ionale, conform prezentului contract.

4. CALITATEASERVTCIII,OR

Prestatorul garanteazd alocarea resurselor de inahe cali f icare 9i cunoaSterea a ps_ului,
prestarea servici i lor Benefi ciarului.

Prestatorul garanteazd testarea calitativa a rururor
satisfacerij solicitdrilor Beneficjarului, astfel inc6t sd

pentru

4 .2 . modiflc6rilor ce vor fi efectuate in contextul
asigure buna funclionare a ps-ului instalat la

Beneficiar.

Prestatorul garanteazd c5 orice probremd aferentd caritdtii serviciiror prestate, raportati de
Beneficiar, va f l  minutios analjzatd, vor f i  identif icate Si implementate mdsuri le posibi le de
solulionare 9i prevenire a repetdrii ei, iar Beneficiarulva fi notificat despre acest fapt.
Toate modificSrile in Ps efectuate de c6tre prestator, voi fi documentate in modul stabilit de
Regulamentul Servici i lor.

Presratorul nu poarte responsabil i tate pentru cal i tatea servici i lor presrdte 5i runctionared (orectJ a
PS, dacd se adevereste faptul modific;rii de cdtre Beneficiar a pS, fdrd consimtdmantul
Prestatorului.

Beneficiarul garanteazd efectuarea cali tat ivd a diagnosticeri i  sidescrieri i  problemelorin exploatarea
PS, in conformitate cu procedura descrisd in Regulamentul Servjciilor.

5. ORDINEA DE PRESTARE A SERVTCIILOR

servici i le sunt sol icitate conform proceduri lor stabil i te de Regulamentul servici i lor, prin intermediul
persoanelor autorizate ale Beneficiarului gi sunt prestate prin intermediLrl persoaneror autorizate
ale Prestatorului (anexa nr.1). Lista persoanelor autorizate Si a manageri lor pdrt i lor poate f i
modif icatd in baza scrisori lor of iciale ale p54ilor.

Interacl iunea formale intre Beneficiar gi prestator, din momentul formuldri i  sol icitdri i  pentru
servici i ,  pe tot parcursul ciclului de viald $i p6ni in momentul inchideri i  sol icitdri i ,  se va efectua in
modul stabil i t  de Regulamentul Servici i lor.

Beneflciarul are dreptul de a uti l iza functionali tatea transmisa lui in exploatare industriala, doar
dupd achitarea integrala a pretului (prelultuturor sol icitdri lor de dezvoltare, prezentate in legdtura
cu aceasta Iun(t ionali tate).

6. COSTUL SERVTC IOR gt ORDTNEA DE ACHITARI A ACESTORA

Costul serviciilor oferite de Prestator se determind in dependenld de pachetul Tarifar agreat de
pdrti. Tarifele aplicate de Prestator fatd de clienlii sdi pentru fiecare pachet tarifar, precum Si
reguli le de aplicare a acestora sunt stabil i te in Anexa 2 la prezentul Contract. Beneficiarul va indica
pachetul tarifar la care se aboneazd in solicitarea sa de servjciu inaintatd prestatorului. Beneficiarul
poate avea posibi l i tatea de a schimba pachetul Tarifar nu mai des de o data pe tr imestru prin
incheierea acordului adit ional la orezentul conrrircr.

Achitarea servici i lor Prestatorului se efectueazd de cdire Beneficiar tr imestrial,  nu mai tarziu de a
cincea zi a lunii urmdtoare, pe baza actului prezentat de cdtre prestator cu privire la servicjile
prestate, cu detal i i  privind volumulsistructura lor pentru perioada de plati .

Achitarea costului pentru servici ise face in lei moldovenegtj,  la cursul de schimb oficjal stabil i t  de
BNM la data oldti i .

7, RESPONSABIL|TATIIE PARTIIOR 5I SANCTIUNILE PECUNIARE
< ) >

6.3.



10.2. Partea care invocd evenimentul sus-menlionat este obligat; sd aducd la cunostinla celei lalte p;r l i
imediat producerea acestuia gi sd ia orice misuri care i i  stau la dispozit ie in vederea l imit;r i i
consecintelor respectivu'ui eveniment.

10.3. Toate Jit igi i le prezentului contract pdrl i le le vor solul iona pe cale amiabil ; ,  iar dac; aceasta nu va f i
posibi l , in instantelejudiciare in conformitate cu legislat ia in vigoare a Republici i  Moldova.

11. SOLUTIONAREAI,ITIGIII-OR

11.1. PArl i le vor depune toate eforturi le pentru solul ionarea amiabild a tuturor l i t igi i lor rezLrltate din
sau legate de executarea preveder; lor prezentului Contract.

11.2. Oricare l i t igiu, care nu va f i  solul ionat de cdtre pSrtj  pe cale amiabild va f i  transmis spre
examinare in instanla judecetoreascd competente conform legislal iei in vigoare Republici i
Moldova.

12. D|SPOZ|T FTNALE

12.1. Prezentul contractul intrd in vigoare din momentul semn;ri i  acestuia $i este valabil  pentru un an cle
zi le din data semniri isale.

12.2. Contractul se considerd prelungit pentru aceea$i perjoad; la expirarea termenului respectjv, dacd
nici una din pdrt i  nu a ingti intat in scris despre rezi l ierea acestuia, cu cel putjn 10 zj le inaintea
expirdri i  termenului contractului.

12.3. Anexele Si/sau completdri le prezentului contract sunt parte integrantd ale acestuia, cu aceeatifort;
juridicd Si intr; in vigoare din momentul semndri i  de c6tre ambele pdrt icontracranre.

\2.4. in cazul in care cerintele legislative ti tehnice, formulate de organele competente, vor impune
pe4ilor obligaiii suplimentare pe lengd cele prev;zute de prezentul contract, pdrtile isi rezetud
dreptul de a revizuicondit i i le contractului pentru a ajunge la un acord comun.

13. USTA ANEXETOR LA PREZENTUL CONTRACT

13.1. Anexa nr.1- l ista persoanelor responsabile.

13.2. Anexa nr.2 -Tdri lele Prestatorului.

13.3. Anexa nr.3 - Regulamentul servici i lor de suport Si dezvoltare a produselor software.

14. AbRESEI.E JURIDICE A PARTII.oRI

i.c,s."Qsystems" 5.R.1.

mun.chisindu, str.Maior Petru, 7.

IDNO 1002600023541, Cod TVA 0204879

(+373 22) 838-425, office(aqsvstems.md

intreprinderea de Stat,,Posta Moldovei"

mun.Chi$indu, str. Stefan cel Mare, 134

IDNO 1002600023242, Cod TVA 0200523

Tel./Fax (+373 22) 251201, a t:camera@pp_qta,m{1

Director General

LS, Posta Moldovei

Stefan Munteanu

Director

i.c.s."Qsystems" s.R.L,



17. Prestatorul poartd responsabil i tate peniru prestarea cali tat ivd a servici i lor de suport si dezvoltare,
in condil i i le givolumul stabil i t  in prezentul contract.

7.2 in cazul neexecutdri i  de Prestator a sol icitdri lor Beneficiarului in termenii stabil i t i  conforrn
prezenlului contract, Prestatorul va achita penali tdt i  in mdrime de o,s% de la costul lunar stabil i t  in
prezentul contract al servici i lor Dentru:
. f iecare ora de intarziere in solutjonarea solicitdri lor de servici i  de gradul 1;
. f iecare zi de int6rziere in solul ionarea solicitdri lor de servici i  de gradul 2.

7-3. in cazul neachitdri i  de c;tre Beneficiar la t imp a costului servici i lor, acesta va achita penalj t ; t i  in
mArime de 0,5% de la suma restanti pentru f iecare zi intarziatd.

7 4. Beneficiarul $i Prestatorulvor depune toate eforturi le pentru executarea cu succes a obligatiuni lor
sale SI crearea condji i i lor favorabile celei lalte p;rt i  pentru executarea obligatiuni lor sale.

7.5. Beneficiarul nLl poart; responsabil i tate pentru obligal iuni le prestatorului fatd de p;rt i le terte.
T.6 Prestatorul nu poarid responsabir i tate pentru obrigatiunire Beneficiarului fatd de pdrt ire terte.

total  sdu parl ia l ,  a or icdrei  obr igdt i ' ,  care , i  revine in ba/d

8. REZILIEREACONTRACTULIJI

8.1. Rezil ierea contraciului poate avea loc:
8.1.1. Rezil ierea din culoS:
8.1.2. Acord reciproc de rezi l iere a contractului;
8.2 |n cazul specif icat la pct. 8.1.1, prezentur contract este rezi l iat dacd una din peft i  nu igi indeplinegte

sau igi indeplineste necorespunzdtor obligal i j le st ipulate in prezentul contract.
8 3. In cazulspecif icat la pct.8.1.2., prezentul contract este rezi l iat prin semnarea acordului reciproc de

incetare a contractului. Rezil ierea contractuluiva f iefectivd din momentul semnSri iacordului, dace
in acord nu este specif icatd o altd dati.

S.4 Contractul poate f i  rezi l iat la ini l iat iva oricdrei pert i ,  cu condit ia informiri i  in prealabil  a celei lalte
pdrt i in termen de 30 de zi le.

8 5. Nici una din p;r l i  nu are dreptul sd cedeze total sau o parte din drepturi le sau obrigati i le sale unui
te4. Cazul contrar confer; in mod automat celei lalte pdrt i  dreptul de a rezi l ia contractul.

9, CONFIDENTIALITATEAINFORMATIEI

9.l Prestatorul este obligat si pdstreze confidenlialitatea informatiei ce constituie secret comercial
$i Pogtar la care va avea acces in procesul executirii prezentului Contract. Aceastd obligaliune
este in vigoare din momentul intrdri i in vigoare a Contractului, pentru un termen de 5 ani de la
expirarea termenuluide valabil i tate a Contractului. Dezvdluirea informatiei respective de cdtre
Prestator poate f i fAcutd doar cu acordul in scrjs din partea Beneficiarului.

9.2. ln caz dacd persoane te4e inceard sd obtin; de la prestator informatii ce constituie secret
comercial $i Pogtar ce apart in BenefjcjarulLl i ,  prestatorul este obligat sd anunte imediat
Beneficiaruldespre acest fa pt.

9 3 Beneficiarul se obligi si pdstreze codul sursi transmis de prestator si pl icul cu parold in condit i i
de maximd siguranid, ce $ previn; sustragerea luineautorizatd Sitransmiterea c;tre terte peft i .

9.4. Beneficiarul se oblig; sd pistreze confidenlial i tatea informaliei aferentd prestatorLl lui ce
constitLrie secret comercial gi la care va avea acces in procesul execut;rii prezentului Contract.

10, FORTA MAJORA

contractante nu r6spunde de neexecutarea la termen sau/t idg executarea in
necoreSpu

s{!ftiln"
aparilia ifo4e majore.



Di rtea Prestatorului

Din oartea Beneflci

Anexa Ne 1 Ia contractu I *. 3ft ai" O3bl/ I

TISTA

persoanelor responsabile

Stefan Munteanu

rutut:

Manager VictorTucan 838-611

069642123

victor.tucan@qsvstems.md

Qsyste m s. Ba n k-o n line Liubov Levinta 838-612 liubovi.levinta @asvstems.md

Qsyste m s. Reta il Veaceslav Bindiu 838-613 veaceslav.bindiu@qsvstems.md

aru tu t l

Manager principal

Persoand autorizatd Bugacova Tatiana 022 257 272

0799 24 036

tatiana.bugacova @posta.md

Persoand autorizatd Merciuc Alina 022 54 34 64 alina.merciuc@posta.md

Persoani autorizatd

fs! q \:

ai ̂ tt:rlrr i
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1 .

2 .
3 .

5 .

Anexa 2 la contractul n, 3/-L dt, 0'/o./// 3

TARIFETE
stabilite de aompania Qsystems pentru prestarea serviciilor de suport 9i dezvotGre

a produselor software

Tarifele aplicate la deterrninarea costului pentru servici i le oferite de prestator, care urmeazd a f i
achitat de Beneficiar conform pachetuluirarifar indicat de Beneficiarin sol icitarea cle serviciu. sunt
determinate conform tabelului de maijos:

Numdrul orelor rdmase din luna trecutb nu se transferd pentru lunj le vi i toare,
Tarifele indicate in prezenta Anexd nu includ TVA.
Reguli le speciale de tarif icare, care nu sunt prevezute de aceastd anexd, vor f i  apl icate in
conformitate cu prevederi le Contractului S! Regulamentului Servici i lor de Suport.
Tarifele indicate in prezenta Anexd pot fi modjficate Llnilateral de cdtre prestator, cu condilia
notif iceri i  in scris obligatorie de c;tre aceasta a Beneficiarului cu cel putin 45 zi le pend la data
preconizatd de intrare in vigoare a noilor tari fe, dar nu mai des de o dat6 pe an, in cazul majordri i
acestora. ln cazul in care Beneficiarul nu este de acord cu modif icdri le propuse cle prestator,
Beneficiarul este in drept si noti f ice in scris prestatorul cu privire la dezacordLll  s;u fald de
modif idri le preconizate $i s; sol icite rezi l ierea Contractului cu cel putin 30 zi le pend la data
preconizatd de intrare in vigoare a rnodif icdri lor. Se va considera accepiare tacit6 de c;tre Beneficiar
a modif icSri lor propuse de Prestator dac6 in termenul stabil i t  de acest punct Beneficiarul nu a
transmis Prestatofului notif icarea in formd scris; privind dezacorduls6u fat; de aceste modif iceri.

Director

l.c.s."Qsystems" s.R.t-.

Director General

l.S. Posta Moldovei

$tefan I\4unteanu

Pachet tarifar lunar
Econom Standard Progresiv

ARMPO, ABToMaTh3rpoBaHHoe BeAeHxe

AHeBHUKa O.130 8,OOOMDL 14,000MD1 30,000MD1

Numdrul orelor pentru consultati i 10 30 70

Num;rul orelor pentru dezvoltare 10 30 100

Cosrul I  ore-om extra Pachet Tarifar 600 MDL 5OOMDL 4OOMDL

Numdrul versiuni la sol icitarea o.5 T 3
Discount pentru produsele si servici i
QSystems 5% 15% 3A%

f;:$r''rrr\
i losvstvvtsn i""

3],. -- '* ' ..*
K""+':r,/

Andriy Aydov



ACORD ADlTlONALnr.2
la GoNTRACTUL de suport si dezvoltare a produselor software Nr. 3/7 din 3 ianuarle 2013

PrezentulAcord este semnat astSzi ,, 31" martie 2017, in mun. Chisineu, de c;tre:

intreprindeJea cu Capital Striin ,,qsystems" SRL, numite in continuare Prestator, inregistrate la

Camera inregistrarii de Stat cu n. 1777025630 din 25 octombrie 2001, reprezentati de cetre

Director Andriy Aydov, care aclioneaze in baza statutului, pe de o parte $i

fS "Po9ta Moldovei", numiti in continuare Beneficiar, c/f 1002600023242, reprezentate de citre

Directorul General Serghei Nastas, care activeazi in baza Statutului, pe de altd parte, cu privire la

urm;toarele:

1. Anexa nr. 2.1 la Contractul de suport Si dezvoltare a produselor software Nr. 3/7 din

03.01.2015 se modificd $i se substituie cu Anexa 2.2.

2. Prezentul acord intri in vigoare incepand cu data de 1 april ie 2017.

3. Celelalte puncte al Contractului Nr. 3/7 din 03.01.2015 $i Acordului Aditional nr.l din

30.05.2015. rdmAn fSrd schimbiri.

Prezentul Acord Adltional este intocmit in doue exemplare, in l imba de stat f iecare avand

acceaji putere 5i conatituie part! jnlegrant; a conlractului.

RECHIZITETE PARTILOR:

Prestator:

ICS qsystems SRL
lMun. Chiginiu, str. Bernardazzi 66,
cft 7002600023547
IBAN |VrD86|V]1000000002224309466
BC"Moldindconbank" SA fil.Centru
BIC MOLDMD2X3O9
Tel. (+373 22)838-425
office@osvstems.md

Beneficiar:

intreprinderea de Stat,,Potta Moldovei"

MD-2012, or.Chisiniu, Bd.Stefan cel Mare
ti Sfint, 134

clf LOO26OO023242
rBAN MD61Vr000000022513175MD1

Bc ,,Victoriabank' SA fi l iala 17 Chi$ineu,
VICBMD2X457

rel. l+373 22) 257-207, Fax l+373 22) 224-
290

;s\;;

flJ#
k'

ydov Andriy Nastas Serghei



2 ,
3 .

5 .

Anexa 2.2 la acord adil ionalnr.2 din,,31" martie 2017

TARIFELE
stabilite de compania qsystems pentru prestarea serviciilorde suport ti dezvoltale

a Ptoduselor software

Tarifele aplicate la determinarea costuluipentru serviciile oferite de Prestator, care urmeazi a fi

achitate de Beneficiat sunt determinate conform tabelului de maijos:

Numerul orelor rimase din luna trecutd nu se transferi pentru lunile viitoare.

Tarifele indicate in prezenta Ane$ nu includ TVA.

Retulile speciale de tarifare, care nu sunt previzute de aceastd anexd, vorfi aplicate ln conformitate

cu prevederi le Contractului Si Regulamentului Servici i lor de Suport.

Modificarea Tarifelor, prev;zute de acest contract, se va efectua cu acordul scris al ambelor p;rti,

prin semnarea unor anexe , care vor fi parte componenti a prezentului contract.

Produse soft costul
lunar,lei

Numirul
orelor penrru
consultati i ,

ore

Numerul
oretor penrru
dezvoltare,

ore

Numerul
verciunilor la

solicitarea
Beneficiarului,

pettuna

costul l ore-
om e)dra, lei

ARMPO,
ABtoMarr3ttpoaaH oe
BEACH'E AHEEHIRA
o.130

3,000.00

20 600

qS.Finance 15,000,00

20 0.5

Module pentru
platforma ghigeului unic
"QSG.Frontoffice"
,,Plir 5,000,00

"Pensia" 4000.00
-Eliberiri PlStia 3000.00

,,Abonarea" 2000.00
,,venzarea bunurilo/' 2000,00

,,AML" 2000.00

p.1, "-- ssf4i

kn*"9
4>

Nastas Serghei
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