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RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR

Specificatii tehnice

Anexa nr.1
la Caietul de sarcini

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de cdtre BNM —in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1767704726502 din data de 22.01.2026

Obiectul achizitiei: Servicii de garantie, deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (generatoare de
energie, imprimante si aparate multifunctionale, echipamente ale solutiei de autentificare multifactoriald) - REPETAT

Stan
Denumirea Denumirea Specificarea tehnica deplina e - -~ dard
serviciilor / modelului/ Tafa.de Produca-toru|l solicitata de catre autoritatea Speaflcavrea tevhmca depling ede
. .. . . | origine . propusa de catre ofertant )
bunurilor serviciului contractanta referi
nta
1 2 3 4 5 6 7
Lotul 2: Servicii de mentinere si deservire a echipamentelor solutiei de autentificare multifactoriala
Servicii de Servicii de | Moldov ics Tip: Deservirea tehnica si control | Deservirea tehnica si control a starii
deservire tehnic deservire a »RELIABL | 3 st&rii tehnice a echipamentelor | tehnice a echipamentelor privind
si control a starii tehnica si E privind accesul fizic in sediu si | accesul fizic in sediu si zone critice
tehnice a control a SOLUTIO | zone critice cu frecventa | cu frecventa trimestriala, in scopul
echipamentelor starii NS trimestriald, Tn scopul asigurarii | asigurarii functionarii
privind accesul tehnice a DISTRIPU functionarii echipamentului la | echipamentului la  parametrii
fizic Tn sediu si echipamen TOR parametrii nominali in | nominali Tn conformitate cu
zone critice telor Rzi)ii)lﬁ::a conformitate cu performantele | performantele definite de
privind Moldova definite de producator. producator.
accesul Cerinte de prestare a serviciilor: | Prestarea serviciilor
fizicTn
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sediu si 1. Serviciile se presteaza in forma | 1. Serviciile se presteaza in forma de
zone critice de revizii trimestriale conform | revizii trimestriale conform solicitarii
solicitarii scrise a Beneficiarului. scrise a Beneficiarului.

2. Efectuarea verificarilor nu | 2. Efectuarea verificarilor nu trebuie
trebuie sa depaseasca 5 zile | sa depaseasca 5 zile lucratoare din
lucratoare din ziua solicitarii | ziua solicitarii Beneficiarului.
Beneficiarului. 3. Toate lucrarile aferente
3. Toate lucrarile aferente | activitatilor de fintretinere si
activitatilor de fintretinere si | deservire vor fi efectuate de catre
deservire vor fi efectuate de | Prestator din contul sau.

catre Prestator din contul sau. Echipamentele ce necesita a fi
Echipamentele ce necesita a fi | deservite:
deservite: - BioEntry P2 - 14
- BioEntry P2 - 14 echipamente;
echipamente; - BioEntry W2 - 19
- BioEntry W2 - 19 echipamente;
echipamente; - BioStation 3 - 2
- BioStation 3 - 2 echipamente;
echipamente; - Facestation F2 - 3
- Facestation F2 - 3 echipamente.
echipamente. Deservirea va fi facuta inclusiv si

Deservirea trebuie sa fie facuta | pentrulacitele si butoanele de iesire
inclusiv. si pentru lacatele si | conectate la echipamentele sus-
butoanele de iesire conectate la | mentionate.

echipamentele sus-mentionate. | Toate serviciile de deservire tehnica
Toate servicile de deservire | si control a stdrii tehnice a
tehnica si control a starii tehnice a | echipamentelor privind accesul fizic
echipamentelor privind accesul | in sediu si zone critice se executa la
fizic in sediu si zone critice se | sediul Beneficiarului de cétre
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executa la sediul Beneficiarului de

catre personalul calificat din
contul Prestatorului.
4, Urmare a verificarii

trimestriale, Prestatorul trebuie
sa informeze Beneficiarul in cazul
depistarii  unor defecte a
echipamentelor sau functionarii
cu devieri de la norma. Totodata,
in cazul iesirii din functiune a unor
componente a echipamentelor
Prestatorul se obliga sa inainteze
Beneficiarului specificatia deplina
a componentelor pentru a fi
achizitionate de Beneficiar.

5. n cazul defectérii
echipamentului deservit din vina
Prestatorului, toate cheltuielile de
reparatie sau de schimbare a unor
dispozitive sau piese, inclusiv
pretul pieselor sau dispozitivelor
se efectueaza din  contul
Prestatorului.

personalul calificat din contul
Prestatorului.

4. Urmare a verificarii trimestriale,
Prestatorul trebuie sa informeze
Beneficiarul n cazul depistarii unor
defecte a echipamentelor sau
functionarii cu devieri de la norma.
Totodata, in cazul iesirii din
functiune a unor componente a
echipamentelor Prestatorul se obliga
sa inainteze Beneficiarului
specificatia deplina a componentelor
pentru a fi achizitionate de
Beneficiar.

5. Tn cazul defectdrii echipamentului
deservit din vina Prestatorului,
toate cheltuielile de reparatie sau
de schimbare a unor dispozitive sau
piese, inclusiv pretul pieselor sau
dispozitivelor se efectueaza din
contul Prestatorului.

Servicii prestate in Servicii Moldov ics Tip: Servicii de deservire tehnica | Servicii de deservire tehnica si
baza solicitarilor prestate in a ~RELIABL | si control a stirii tehnice a |control a stirii tehnice a
neplanificate baza E echipamentelor privind accesul | echipamentelor privind accesul fizic

solicitarilor SOII“\IUSTIO fizic (in sediu si zone critice) la | (in sediu si zone critice) la cerere, in

cerere, 1In scopul asigurarii

scopul asigurarii functionarii
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neplanifica
te

DISTRIBU
TOR”
S.R.L.,
Republica
Moldova

functionarii echipamentului la
parametrii nominali n
conformitate cu performantele
definite de producator.

Cerinte de prestare a serviciilor
trebuie sa includd minim
urmatoarele:

- Asistenta tehnica in caz de
incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului sub
forma de interventie conform
solicitarii Beneficiarului.

- Timpul de reactie al
Prestatorului nu trebuie sa
depaseasca o zi lucrdtoare, iar
timpul de rezolvare a solicitarii,
inlaturarea problemei nu trebuie
sa depdaseascda 3 (trei) zile
lucratoare, din momentul
solicitarii Beneficiarului, Tn cazul
in care nu sunt necesare
schimbul pieselor.

- Tnlaturarea problemei include

repararea  sau  substituirea
componentelor defectate,
instalarea, configurarea Si

testarea functionarii adecvate a
lor.

echipamentului  la
nominali  in
performantele

parametrii
conformitate cu
definite de

producator.
Prestare servicii includ
urmatoarele:
- Asistenta tehnica in caz de

incidentele si problemele ivite la

utilizarea  echipamentului  sub
forma de interventie conform
solicitarii Beneficiarului.

- Timpul de reactie al

Prestatorului nu trebuie sa
depaseasca o zi lucratoare, iar
timpul de rezolvare a solicitarii,
inlaturarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 3 (trei) zile lucratoare,
din momentul solicitarii
Beneficiarului, Tn cazul in care nu
sunt necesare schimbul pieselor.

- Tnlaturarea problemei include
repararea sau substituirea
componentelor defectate,
instalarea, configurarea si testarea
functionarii adecvate a lor.

Tn cazul iesirii din functiune a unor
componente a echipamentelor,
Prestatorul se obliga sa inainteze
Beneficiarului specificatia deplina a

ICS Reliable Solutions Distributor SRL
IDNO: 1010600010328

85 Alexandru cel Bun st.
Republic of Moldova, Chisinau MD-2012

Phone: +373 22 210 208
Fax: +373 22 223 963
Email: office@rsd.md
Website: www.rsd.md




rRSD

RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR

- Tn cazul iesirii din functiune a | componentelor pentru a fi

unor componente a | achizitionate de Beneficiar. Toate
echipamentelor, Prestatorul se | lucrarile de reparatie a

obliga sa Tnainteze Beneficiarului | echipamentului se executa la sediul
specificatia deplina a | Beneficiarului de catre personalul
componentelor pentru a fi | calificat din contul Prestatorului,
achizitionate de Beneficiar. | utilizand componentele livrate de
Toate lucrarile de reparatie a | catre Beneficiar.

echipamentului se executa Ia
sediul Beneficiarului de catre
personalul calificat din contul

Prestatorului, utilizand
componentele livrate de catre
Beneficiar.

Numele, Prenumele:Vitalie Birsan in calitate de: Administrator

Ofertantul: 1.C.S. Reliable Solutions Distributor S.R.L. Adresa: Mun. Chisindu str. Alexandru cel Bun 85

Digitally signed by Birsan Vitalie
Date: 2026.01.21 14:09:23 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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