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To whom it may concern,

We hereby issue this letter of recommendation for S&T MOLD SRL in recognition of the successful
implementation of the project “Modernization of the State Automated Information System (AIS)
‘Frontiera’-Phase 1 and Phase 2”, carried out in the Republic of Moldova.

The AIS “Frontiera” is a complex, mission-critical national platform designed to ensure the
accounting, control, and management of persons, vehicles, and goods crossing the state and/or
customs border of the Republic of Moldova. The system plays a vital role in border security, customs
operations, and inter-institutional data exchange.

S&TMOLD SRL was fully responsible (100% implementation) for the modernization of AIS “Frontiera”,
which involved a fundamental re-engineering of the legacy monolithic system and its replacement
with a modern, scalable solution based on microservices architecture. The new system was
developed using modern technologies that ensure a high level of scalability, interoperability,
performance, and security.

The implemented solution includes, among others:

* Video Control System (VICOS), enabling automated vehicle and license plate recognition
without human intervention, with full linkage to system transactions;

» Integration with truck weight scale systems, allowing automated identification of total weight
and axle load distribution, as well as complex calculations based on vehicle parameters;

* Automation and optimization of customs control workflows, including document
verification, scanning, weighing, and data validation;

* Implementation of risk management modules for identifying suspicious persons, vehicles,
and transactions;

» Full management of customs documents, including control acts, fraud suspicion reports,
customs declarations, and payment notices;

» Border Crossing Point (BCP) administration, allowing individual configuration of each BCP
based on its physical and technical equipment;

« Comprehensive audit and logging mechanisms to ensure traceability and accountability of
all system activities.

The system was successfully integrated with national interoperability platforms and services,
including MConnect, MSign, MPass, MLog, and MPay, as well as with SEED and the information
systems of the Ukrainian authorities.

Throughout both phases of the project, S&T MOLD demonstrated a high level of professionalism,
technical expertise, and organizational capacity. The company’s experts fully complied with all
contractual, technical, and quality requirements, delivering the project on time and to a very high
standard. The implemented solutions significantly reduced border crossing waiting times, minimized
operational errors, and improved the overall efficiency and transparency of border and customs
processes.

Based on our experience, we highly recommend S&T MOLD SRL as a reliable and competent IT
partner capable of delivering large-scale, complex, and mission-critical information systems for the
public sector. e
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PROIECTUL "SOLUTH PENTRU TINERI” (SOLUTIONS4YOUTH)

Scrisoare de Recomandare

Cédtre cei interesati,

Prin prezenta, Centrul pentru Educatie Antreprenoriald si Asistentd in Afaceri (CEDA)
doreste s& ofere o scrisoare de recomandare companiei S&T MOLD SRL, care a fost responsabili
de dezvoltarea sistemului informational ,Voucher pentru formarea profesionald a somerilor”,
implementat in cadrul proiectului ,Solutii pentru Tineri” (SolutionsdYouth).

Pe parcursul proiectului, echipa S&T a demonstrat profesionalism si flexibilitate,
adaptandu-se la cerintele in schimbare si la provocarile aparute. Au utilizat metodologii moderne
precum Agile pentru etapele iterative si Waterfall pentru componentele critice, ceea ce a permis
o livrare structurats, dar si suficientd agilitate pentru ajustiri rapide. Din punct de vedere tehnic,
solutia dezvoltatd include elemente de scalabilitate si containerizare, folosind tehnologii precum
Kubernetes, ceea ce asigurd o infrastructurd robust3 si usor de administrat.

Desi au existat provocari pe parcurs, echipa a reusit sd le gestioneze eficient si s3 livreze
un produs care rdspunde cerintelor noastre. Organizatia CEDA este mulfumit3 de rezultatul final,
iar sistemul implementat contribuie la atingerea obiectivelor proiectului.

In baza acestei experiente, putem recomanda compania S&T MOLD SRL altor beneficiari
care cautd parteneri capabili sa livreze solutii IT complexe, cu o abordare profesionist3 si
orientata spre rezultate.

Pentru informatii suplimentare, nu ezitati s ne contactati.

Cu respect,

| | h Iy CENTRUL
Olga Suleanschi . PENTRU
‘g ’ EDUCATIE
Director Programe ANTREPRENORIALA
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Centrul pentru Educatie Antreprenoriald si Asistentd in Afaceri  / ‘N AFACER]




AGENTIA SERVICII PUBLICE A REPUBLICII MOLDOVA
Departamentul tehnologii informationale si comunicatii

MD-2012, municipiul Chisinau, str. Aleksandr Puskin, nr.42, Tel.: +373 22 50 4418, e-mail: dtic@asp.gov.md

Tuturor celor cointeresati,

Avem deosebita placere de a oferi aceasta scrisoare de referintd pentru
compania S&T Mold. In calitate de beneficiar al bunurilor si serviciilor furnizate
de S&T Mold in cadrul procesului de achizitie a echipamentelor de prelevare a
datelor biometrice — proiect de importanta strategica atat pentru Agentia
Serviciilor Publice (ASP), cat si pentru statul nostru — am avut oportunitatea de a
colabora indeaproape si putem confirma cu incredere nivelul ridicat de
profesionalism, fiabilitate si angajament fata de excelenta.

Pe parcursul colaborarii noastre, echipa S&T Mold, impreuna cu echipa
producatorului de echipamente AMADEUS, au demonstrat:

e Standarde inalte de profesionalism in toate interactiunile, asigurand
claritate, transparenta si eficienta.

o Competenta si expertiza solida, respectand toate angajamentele cu precizie
si atentie.

e Receptivitate si adaptabilitate, raspunzand prompt si dedicat nevoilor
noastre.

Suntem deosebit de recunoscatori pentru abordarea profesionala si
competenta demonstrate de echipa S&T Mold pe parcursul proiectului nostru. Pe
intreaga duratd a livrarii si integrarii, acestia au asistat si ghidat echipa Agentiei
Serviciilor Publice. Aceasta implicare a avut un impact pozitiv semnificativ
asupra organizatiei noastre. Spiritul lor de colaborare si integritatea au facut ca
intreaga experienta sa fie nu doar un succes, ci si o colaborare plicuta.

In numele Agentiei Serviciilor Publice, dorim s ne exprimam aprecierea si
recunostinta sincera pentru sprijinul oferit de S&T Mold. Ii consideram la cel mai
inalt nivel si 1i recomandam cu incredere oricarei organizatii care cauta un
partener de incredere si profesionist.

Sef adjunct al DTIC Alexandr CERVENI



_ Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova
il Ministry of Internal Affairs of the Republic of Moldova

Serviciul Tehnologii Informationale
Information Technology Department
MD-2012, mun. Chiginau, str. Vasile Alecsandri 42, tel: 255-651, 255-228, e-mail: sti@mai.gov.md

nr. 8/7-5710 din 04 iulie 2023

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Prin prezenta, Serviciul Tehnologii Informationale al MAI, isi exprima
atitudinea sa fata de colaborarea cu compania ,,.S&T MOLD,, SRL.

Compania ,,S&T MOLD,, SRL s-a calificat ca 0 companie productiva,
profesionista datorita calitatii corespunzatoare a bunurilor livrate si a eficientei
aplicate in procesul de lucru. Prin profesionalismul angajatilor sai, compania a
oferit suport maxim in prestarea celor mai optime solutii si optiuni ca raspuns la
solicitarile noastre. Serviciul Tehnologii Informationale al MAI, apreciaza, si
recomanda cu certitudine colaborarea cu compania ,,S&T MOLD,, SRL, si 0
caracterizeaza ca pe un partener de incredere cu profesionalism garantat, calificare
inalta 1in serviciile prestate, generator de solutii moderne si eficiente,
promptitudine la cererea clientului, flexibilitate in negocieri.

Toate cele enumerate permit integral recomandarea ,,.S&T MOLD,, SRL la
alti agenti.

Director adjunct al Serviciului
Tehnologii Informationale 1 AP
comisar-sef (/ g (&CLCLCL Mihail COSLET

Ex. Anastasia Caraivanova
Tel.255528
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MINISTERUL SANATATII
INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE "TOMA CIORBA”

Republica Moldova, Chigindu, Stefan cel Mare si Sfant, 163, MD-2004
www.tomaciorba.md, tomaciorba@ms.md
+373 (22) 24-22-47, +373 (22} 24-21-77

Nr. din 24.01.2023

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Privind desfasurarea activitiiti: Servicii de mentenanti a Sistemului
Informational Automatizat Asistentd Medicali Spitaliceasca (SIA AMS)

Prin prezenta IMSP Spitalul Clinic de Boli infectioase Toma Ciorba
confirm#m ¢4 compania S&T Mold SRL, a prestat pe parcursul perioadei 01.09.2022
— 31.12.2022 servicii de mentenanti preventivd si corectivd pentru Sistemul
Informational Automatizat Asistentd Medicald Spitaliceasca (SIA AMS), in
conformitate cu cerintele contractuale nr. 8S din 26.08.2022.

Compania S&T MOLD SRL, s-a evedentiat prin :

e Operativitate ,receptivitate in relatiile cu personalul beneficiarului
(utilizatorii SIA AMS)
e Atentie acordata calitatii serviciilor prestate .

Pe durata colaboririi au dat dovadd de responsabilitate, serviciile fiind prestate
calitativ si in termeni stabiliti in contract.

Astfel, recomanddm compania S&T MOLD SRL altor institutii spre colaborare.

Cu respect,
e« /)P
Director - ergiu VASILITA
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& ,O% MINISTERUL SANATATII
g r’) e AL REPUBLICII MOLDOVA
= Institutia Medico-Sanitara Publici
M.n.smw\._ Shwramu INSTITUTUL DE CARDIOLOGIE

str.Testimitanu 29/1 MD2025, mun.Chisiniu,
Tel: +373 22 727511; fax: 73-36-00; e-mail: cancelaria2004@mail.ru
www.lcardiologie.md

NR. 27  din_25.01.2023_

Recomandare

Prin prezenta IMSP Institutul de Cardiologie confirma colaborarea cu Compania S&T
Mold SRL , pe parcursul perioadei 16.08.2022 — 31.12.2022 in vederea prestarii serviciilor de
mentenanta preventivé, adaptiva si corectiva pentru Sistemul Informational Automatizat
Asistentd Medicala Spitaliceasca (SIA AMS), conform contractului nr. MD-1659091840657 din
16.08.2022.

Colaborarea s-a derulat intr-o nota de profesionalism, in prestarea serviciilor de mentenata
preventiva, adaptiva si corectivd pentru Sistemul Informational Automatizat Asistentd Medicald
Spitaliceasca (SIA AMS), instruire si consultanta pentru utilizatori, etc..

S&T Mold SRL a pus la dispozitie institutiei noastre o echipa de experti,acestea raspunzind
cerinfelor noastre cu promtitudine si profesionalism.

Recomanddm operatorul economic ca fiind un furnizor care opereaza pe aceasta piata cu
profesionalism in relatii cu partenerii contractuali, totodatd fiind una dintre companiile cu
experienta si resursele necesare pentru furnizarea serviciilor de mentenanta, adaptate necesitatilor
si nevoilor clientilor acestuia, fiind un partener de afaceri de incredere.

/ Director Moscalu Vitalie




MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
SPITALUL CLINIC DE TRAUMATOLOGIE SI ORTOPEDIE

Republica Moldova, MD-2004, Mun. Chisiniu, bd. Stefan cel Mare si Sfint 190,
tek +373 (022) 241 262, 24778; fax: +373 (022) 244 150; E-mail: in md; https:/scto.imsp.md/
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SCRISOARE DE RECOMANDARE

fn calitatea noastrd de Beneficiar, IMSP Spitalul de Traumatologie si Ortopedie, am
colaborat cu Asocierea (in continuare Prestator) formati din: S&T MOLD S.R.L (Lider de
asociere) si S.C. GENIUS IT SOLUTIONS S.R.L. (Asociat) 1in calitatea sa de Prestator al
serviciilor de mentenants preventivd §i corectivd pentru Sistemul Informational Automatizat
Asistentd Medicals Spitaliceasca (SIA AMS), conform contractului nr.26S din 24.08.2022.

Pe parcursul colaboririi noastre, Prestatorul a manifestat o mare deschidere spre

intelegerea nevoilor noastre si asteptdrile , fapt ce a dus la obtinerea unor rezultate pozitive privind
calitatea serviciilor de mentenants, prestate .

A remarcat promptitudinea cu care s-au identificat solutii eficiente privind executarea

contractului sus mentionat si totul s-a materializat intr-o buna colaborare cu utilizatorii sistemuluj
informational SIA AMS,

Buna colaborare si calitatea serviciilor oferite ne face si recomandam Prestatorul ca un
partener serios si de incredere in prestarea serviciilor de mentenanta .

Cu respect,

Director Serghei STEPA




MINISTERUL SANATATII
AL
REPUBLICIHI MOLDOVA

INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
INSTITUTUL
MAMEI SI COPILULUI
(IMSP IMsiC)

str.Burebista, 93
MD-2062, mun.Chisinau
Tel. +373 22 52-36-61; fax. 52-11-71

MHHHICTEPCTBO
3APABOOXPAHENIS
PECINYBJANKH MOJTOBA

NYEJIHYHOE METHKO-CAHHTAPHOE
VUPEKIEHIE
HHCTHTYT MATEPH Il PEBEHKA
(TIMCY HMuP)

ya. Bypefucra, 93
MD-2062, myu. Koy,
Ten. + 373 22 52-36-61; are 52-11-71

www mama-copilul.md; e-mail: imeopil@ms.md
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www mama-copilul.md: e-mail: imcopil@ ms.md

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Prin prezenta, IMSP Institutul Mamei si Copilului, confirmam ca compania S&T MOLD
S.R.L, in calitatea sa de Prestator in cadrul proiectului ,,Achizitionarea serviciilor de mentenanta
a Sistemului Informational Automatizat .Asistenta medicald spitaliceasca™ (SIA AMS),
contractul nr.160 din 27.07.2022 . a dat dovada de profesionalism .

Institutul Mamei si Copilului este institutie de nivel I1l, cu profil stiintifico-curativ, cu
misiunea de a contribui la ameliorarea $i mentinerea sanatatii mamei si copilului din intreaga
R.M. IMSP IMC ofera servicii medicale de calitate intr-un mediu placut si sigur, cu cei mai buni
profesionisti in domeniu, aplicare de practici internationale si tehnologii moderne, increderea
pacientului reprezentind un indicator al calitatii serviciului medical.

Activitatile prestate in baza contractului sus mentionat sau derulat intr-0 notd de
profesionalism si promtitudine. in vederea prestarii serviciilor de mentenatd preventiva si
corectivd pentru Sistemul Informational Automatizat Asistentd Medicala Spitaliceasca (SIA
AMS). unele din sarcini fiind: instruirea utilizatorilor aplicatiilor aflate in suport/mentenanta;
servicii de linie fierbinte 24/24 pentru gestionarea incidentelor (receptionarea, inregistrarea,
analiza ), oferirea suportului tehnic pentru angajatii IMSP (receptionare apeluri, ghidare pentru
utilizarea corectda a aplicatiilor, documentarea, analizarea, diagnosticarea §i procesarea
solicitarilor si problemelor tehnice, identificarea surselor problemei si oferirea de solutii,
configurarea necesara pentru statii de lucru, etc..

Prestatorul a pus la dispozitia institutiei noastre o echipd de experti, pe care o putem
caracteriza de siorezitate, punctualitate si devotament.

Aviand in vedere cele mentionate mai sus. recomandam compania S&T MOLD SRL. ca fiind
un furnizor cu experienta de a furniza servicii la standard ridicate de calitate.

y g Sergiu GLADUN
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