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PROFILUL COMPANIEI

DAAC System Integrator este lider in sfera IT in Moldova, functionind ca integrator de sistem,
elaborator de programe softwaresi IT service provider.

Compania furnizeazd consultantd individuald, implementaresi mentinere in domeniul
informatic din 1995, reusind sd acumuleze o experienta unicd pentru Moldova.

Obiectivul principal al DAAC System Integrator este sa fie un partener de incredere pentru clientii
sai.

Tn prezent, in cadrul companiei activeaza mai mult de 160 de colaboratori de calificare inalt3,
care au fost instruiti in Europa, Africa de Sud, tarile CSIsi care poseda experientd profesionala in
domeniile IT corespunzdtoare. Procesele de afaceri sint certificate conform ISO 9001:2015
(managementul calitatii)si 1SO 27001:2013 (securitatea informationald), in timp ce procesul de
deservire tehnicd este realizat in baza standardelor ITIL si ITSM. Alte certificate detinute de
companie: Microsoft Certified System Engineer, Security Certified Network Professional, Cisco
Certified Network Professional, Cisco Web Security Field Engineer Specialist, Check Point Certified
Security Expert, ISO 27001 Lead Auditor, Certified Information Systems Auditor.

Domeniile principale de activitate ale companiei sint: Auditsi Consultanta, Elaborare de
Programe, Aplicatii de Afaceri, Aplicatii Mobile, Deservire Tehnica, Tehnologii Bancare, Securitate
Informationald, Videosi Audio, Infrastructurdsi Alimentare, Procesare de Date, Retele de Date,
Echipament pentru Oficiu.

Solutiile DAAC System Integrator se bazeazd pe capacitatea celor mai mari producatori
globali in domeniul Tehnologiilor Informationalesi Comunicationale.

Portofoliul companiei DAAC System Integrator include mai mult de 50 de vendori recunoscuti
la nivel global, cum ar fi: Cisco Systems, DellEMC, Oracle, Hitachi Vantara, APC by Schneider Electric,
1C, Check Point, Polycomsi Diebold Nixdorf. Statutul de reprezentant oficial al companiilor pe piata
Moldovei este dupa cum urmeaza:

- DellEMC - Platinum Partner

- Oracle — OPN Member

- Hitachi Vantara — Silver Partner

- APC by Schneider Electric — Elite Partner
- OKI — Products and Services Distributor
- Printronix — Reseller, Level — Silver

- Polycom — Authorized Partner

- Taiden — Exclusive Distributor



- Diebold Nixdorf — Products and Services Authorized Supplier
- Cisco — Premier Certified Partner, Tier 2 Partner

- 1C «Softehno» SRL — Contract 1C Franchisee

- Microsoft — Gold Partner

- Check Point — Silver Partner

- Symantec, VMware — Professional Partner

- F5 - Authorized Partner

Clientii companiei provin din diverse structuri, cum ar fi:

- Sectorul Public: Centrul de Guvernare Electronicd; Centrul de Telecomunicatii Speciale,
Parlamentul Republicii Moldova, Ministerele Republicii Moldova, Casa Nationald de Asigurari
Sociale, Fiscservinform, Curtea de Conturi, Biroul National de Statisticd, Agentia Nationald
pentru Ocuparea Fortei de Munca.

- Sectorul Bancar: Banca Nationald a Moldovei, Moldova Agroindbank, Victoriabank,
Mobiasbanci, Moldindconbank, ProCredit Bank, Energhank.

- Telecomunicatii: Moldtelecom, Orange, Moldcell.

- Organizatii Internationale: Banca Mondiald, EBRD, UNDP, USAID, IREX, Fundatia Soros, Consiliul
Europei, Ambasade.

- Alte sectoare economice: Gas Natural Fenosa, RomPetrol Moldova, Franzeluta, Vitanta, Viorica
Cosmetic, Moldelectrica, Agentia pentru Eficienta Energeticd, Draeximaier, JLC, Centrul PAS.
Abordarea complex3 a realizérii proiectelor, utilizarea celor mai fiabile solutii hardwaresi software
ale producitorilor mondiali, citsi inaltul profesionalism al expertilor, include compania DAAC System
Integrator in numarul companiilor, ce au o influenta simtitoare asupra tehnologiilor informationale
moderne in Moldova. Acest fapt este confirmat de increderea pe care o au organele de stat,
intreprinderile industriale, bancilesi structurile comerciale din Moldova in compania DAAC System
Integrator, alegand s ne fie partener de afaceri. Relatiile traditionale de increderesi de parteneriat
ale companiei DAAC System Integrator cu expertii clientilor contribuie la continuarea colaborarii

fructuoase cu aceste structuri.
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Anexa nr.7
la Documentatia standard nr. 115 din 15.09.2021

CERERE DE PARTICIPARE

Catre Administratia Nationald a Penitenciarelor, MD- 2032, MOLDOVA, mun.Chisindu,
str.Nicolae Titulescu 35

(denumirea autoritdtii contractante si adresa completd)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr.21465011/ ocds-b3wdp1-MD-
1754658762511 din 01.09.2025 (ziua/luna/anul), privind aplicarea procedurii pentru atribuirea
contractului “ Componente pentru sisteme de control al accesului” (denumirea contractului de
achizitie publicd), noi S.C. DAAC System Integrator S.R.L. (denumirea/numele
ofertantului/candidatului), am luat cunostint3 de conditiile si de cerintele expuse in
documentatia de atribuire si exprimdm prin prezenta interesul de a participa, in calitate de

ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii 01.09.
Cu stima,

Ofertant
Semnat:

Denumirea firmei si sigiliu: S.C. DAAC System Integrator S.R.L.

www.integrator.md



Anexa nr. 8
la Documentatia standard nr. 115 din 15.09.2021

DECLARATIE PRIVIND VALABILITATEA OFERTEI

Catre Administratia Nationald a Penitenciarelor, MD- 2032, MOLDOVA, mun.Chisiniu, str.Nicolae
Titulescu 35
(denumirea autoritdtii contractante si adresa completd)

Stimati domni,

Ne angajdm sd mentinem oferta valabild, privind achizitionarea “Componente pentru sisteme
de control al accesului”

(se indica obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie Licitatie deschisa,
(tipul procedurii de achizitie)

pentru o duratd de 90 zile calendaristice (nouézeci zeci de zile), (durata in litere si cifre), respectiv
pand la data de 01.12.2025 (ziua/luna/anul), si ea va rémane obligatorie pentru noi si poate fi
acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Cu stima,

Ofertant
Semnat;
Nume: Ghincu Sergiu

Functia in cadrul firmei: Director General
Denumirea firmei si sigiliu: S.C. DAAC System Integrator S.R.L.

www.integrator.md



DECLARATIE PRIVIND TERMENUL DE GARANTIE PENTRU BUNURILE PROPUSE

Cétre Administratia Nationald a Penitenciarelor, MD- 2032, MOLDOVA., mun.Chisindu, str.Nicolae
Titulescu 35
(denumirea autoritdtii contractante si adresa completd)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem termenul de garantie pentru bunurile propuse pentru indeplinirea
corespunzatoare a contractului privind achizitionarea “Componente pentru sisteme de control
al accesului”

in decurs de 2 ani de la livrare, in conformitate cu termenul de garantie oferit si translat oficial de
la producatorul echipamentului SUPREMA.
(se indica obiectul achizitiei)

prin procedura de achizitie Licitatie deschis3,

WYBTEM WTpoL

Y smL o3
Cu stim3, : < “DAAC SYSTEM >$
3% INTEGRATOR” i .
Semnat: X ;

77
Nume: Ghincu % X
Functia in cadrul firfrer=Di

Denumirea firmei si sigiliu: S.C. DAAC System Integrator S.R.L.

01.09.2025
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INFORMATIE GENERALA

1. Denumirea operatorului economic: S.C“DAAC System Integrator “ SRL
2. Codul fiscal: 1006600054871
3. Decizia de inregistrare MD 0060192, din 17.11.2006 Camera Inregistrarii de Stat

(numarul, data, inregistrarii) (institutia emitent3)

4. Domeniile principale de activitate: Tehnologii Informationale si Comunicatii

(de indicat in conformitate cu prevederile din statutul operatorului)
5. Licente in domeniu (certificate, autorizatii)

» Certificat pentru sistemul de management ISO 9001:2015, eliberat de GSCM, cu Domeniul
de aplicare: Dezvoltarea si implementarea sistemelor informationale; furnizarea de
servicii complete de automatizare a managementului si contabilitifii la intreprinderea
clientului, inclusiv servicii de consultants, asistent3 in selectarea produsului, vinzarea
acestuia, instruirea personalului, proiectarea, dezvoltarea, punerea in exploatare si
mentenata sistemelor informationale, bazate pe produse software "1C", Valabil pana 03-
07-2025;

* Certificat pentru sistemul de management al Securitdtii Informatiei ISO/IEC 27001:2013,
eliberat de TUV Thuringen e.V. (Organismul de certificare pentru sisteme de management
si personal), cu Domeniul de aplicare: Elaborare programelor informatice si
implementarea sistemelor informatice, Valabil pani 31-10-2025.

(numarul, data, institutia emitents, genurile de activitate, durata de valabilitate)
6. Intreprinderi, filiale, care intrd in componenta: n/a
(denumirea, adresa)
7. Structuri, intreprinderi afiliate: n/a
(denumirea, adresa)

8. Capitalul propriu la data de intocmire a ultimului bilant 47 662 086 lei / 31.12.2023

(de indicat valoarea si data)

9. Valoarea de bilant a mijloacelor fixe 4 400 055 lei/31.12.2023

10. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani (mii lei):

Anul 2023 166 830932 lei
Anul 2022 222 270 496 lei
Anul 2021 207 226 782 lei

11. Datoriile totale ale operatorului economic 0 mii lei,

inclusiv: fatd de buget 0 mii lei

12. RECHIZITE:

DENUMIREA S.C. DAAC System Integrator S.R.L.
COD FISCAL 1006600054871

BANK BC'MAIB'S.A. suc."MAIB PARK'
SWIFT AGRNMD2X522
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IBAN MD68AG000000002251762402

TVA 0504876

TEL/FAX Tel.: (+373 22) 509 709 Fax.: (+373 22) 509 710
MOBILE

E-MAIL tenders@dsi.md

WEB www.daacdigital.com

ADRESA JURIDICA Str. Calea lesilor 10, Chisindu, Moldova, 2069-MD
ADRESA POSTALA Str. Calea lesilor ForChisinau, Moldova, 2069-MD

DIRECTOR GENERAL

Data completarii: 01.09.2025
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DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRARI DE BUNURI SI/SAU PRESTARI
SERVICII SIMILARE IN ULTIMII ANI

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al DAAC System Integrator SRL, mun.Chisinau str.Calea
lesilor 10, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ca datele

prezentate sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu siinteleg
ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificirii datelor

din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai DAAC System Integrator SRL, mun.Chisinau
str.Calea lesilor 10 cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legaturd cu activitatea noastri.

Lista beneficiarilor in adresa cirora a fost livrata marfa solicitata:

| Pretul contractului/

audio-video de conferjnt3

Proprietatea Intelectual3
AGEPI

Nr : Calitatea : Perioada de
Obiectul contractului Denu.niurea/‘numele Furnizorului/ valoatte .btjnurllor{ livrare/
d/o beneficiarului/Adresa - ———— serviciilor prestare (luni)
livrate/prestate
1 Servicii de upgrade a sistemului | Inspectoratul General al Prestator 959.950,80 MDL Noi-Dec 2018
de monitorizare video Politiei Incl. TVA
MILESTONE de Frontiera al MAI /
Moldova, Republic of MD-
2059 Chisinau str.
Petricani 19
2 Integrating Dual Higher Academia de Studii Prestator $83,764,00 USD lun-lul 2022
Education in Moldova and Economice a Moldovei TVA 0%
Ukraine — Coopera — servicii de (ASEM&ULIM) / str.
integrare sisteme de procesare | Binulescu Bodoni, 61, or.
date si videoconferinte Chisinau
3 Servicii de elaborare si Serviciul Tehnologii Prestator 2.037.312,00 MDL | Sept — Dec 2022
implementare a SIA Informationale al MAI /
»&-Dosar” (software)
4 Sistem si seturi de echipamente Agentia de Stat pentru Prestator 59958,60 EUR lul-Sep 2023

*|nformatia;il%ntar despre
Semnat: 2 i
1Gh

J
Nume: Ghincw

Functia in cadrul firmei: Dire
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DECLARATIE PRIVIND CONFIRMAREA IDENTITATII BENEFICIARILOR EFECTIVI

APROBAT

prin Ordinul
Ministrului Finantelor
nr. 145 din 24 noiembrie 2020
DECLARATIE
privind confirmarea identitatii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in situatia
condamndrii pentru participarea la activititi ale unei organizatii sau grupari criminale, pentru
coruptie, fraud3 si/sau spilare de bani.

Subsemnatul, Ghincu Sergiu reprezentant imputernicit al DAAC System Integrator SRL
(denumirea operatorului economic) in calitate de oferta nt/ofertant asociat desemnat castigitor in
cadrul procedurii de achizitie publicd nr. nr. 21465011/ ocds-b3wdp1-MD-1754658762511 din
data 01.09.2025, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, cd beneficiarul/beneficiarii efectivi ai operatorului economic in ultimii 5 ani nu au fost
condamnati prin hotdrare judecitoreasci definitivi pentru participarea la activititi ale unei
organizatii sau grup3ri criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spélare de bani.

[ Numele si prenumele beneficiarului efectiv IDNP al beneficiarului efectiv =
1.Chirtoca Vasili P 0980503886454
2.Caraus Oleg I X p— 0952111545447 ]

/ .,

“DAACSYSTEM Yo :

Semnat: N

Nume/prenume Rk

Functia: Director Ga Ve SX

Denumirea operatorului ecofg ‘§vstem Integrator” SRL
IDNO al operatorului economic 1 0054871

Data completarii: 01.09.2025
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CERTIFICAT DE INREGISTRARE A INTREPRINDERII
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EXTRAS DIN REGISTRU DE STAT AL PERSOANELOR JURIDICE
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CERTIFICAT ISO
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PERSONAL CALIFICAT IN DOMENIU

www.integrator.md



DOCUMENTE DE CALIFICARE
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ADRESA DE SERVICE AUTORIZAT DIN MOLDOVA

SC “DAAC System Integrator” SRL

IT Service Center

10 Calea lesilor str., Chistindu, Moldova, 2069-MD
Tel.: (+373 22) 509 777

E-mail: servicedesk@dsi.md

SERVICE CENTRU
1.1 Despre departament

Pentru realizarea lucrdrilor de deservire, in cadrul companiei DAAC System Integrator
activeaza un departament dedicat de deservire tehnica.

Tn prezent, in cadrul departamentului activeazs in jur de 50 de experti calificati. Majoritatea
dintre ei au fost instruiti in strdinitate la cursuri specializatesi la seminare. Multi dintre ei
detin certificate ale brand-urilor recunoscute la nivel mondial, cum ar fi Oracle, Dell, CISCO,
Microsoft, APC, Apple, FG Wilson,si altele.

Departamentul este dotat cu echipament electronic specializat in valoare de peste 50 de mii
de dolarisi cu un depozit de piese de schimb in valoare de peste 400 de mii de dolari. De
asemenea, centrul de deservire dispune de transport auto specializat pentru deservire pe
teritoriul clientului.

1.2 Certificdrile noastre
Compania DAAC System Integrator detine statutul de Service Partner pentru:

- APC by Schneider Electric Authorized Depot Repair Service Center

- Apple Authorized Service Provider

- DellEMC Authorized Service Center

- OKl Authorized Service Center

- Zyxell Authorized Service Center

- Diebold Nixdorf Authorized Service Partner

- Hitachi Vantara Authorized Service Partner

- Oracle Authorized Service Partner
Acest lucru permite Departamentului de Deservire Tehnicd s3 realizeze gratuit deservireasi
reparatia echipamentului pe baza de garantie de la producétorii indicati, indiferent de locul
achizitiondrii lui.

1.3 Serviciile oferite
Setul de servicii oferite de citre Departamentul de Deservire Tehnic3 include:

- "Hot-Line” — linia fierbinte de suport tehnic;
- "On-site service” — deservire, care presupune aflarea la sediul clientului;
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Diagnosticul echipamentului defectat;

Instalarea echipamentului;

Instalareasi configurarea software-ului;

Notificarea clientului cu posibilitatea trimiterii noilor versiuni ale programelor, driverelor
dispozitivelor;

Deservire pe baza de garantie;

Deservire post-garantie;

Suport tehnic;

IT-outsourcing.

Service Desk

2.1 Serviciul Service Desk

(%]

Pentru asigurarea realizdrii eficiente a serviciilor tehnice in cadrul Departamentului de
Deservire Tehnicé se utilizeaza serviciul automatizat de suport tehnic (ServiceDesk) pe baza
standardelor IT Infrastructure Library (ITIL) si managementul calitatii serviciilor IT (IT Service
Management — ITSM). Recunoscutd la nivel mondial, metodologia ITIL de realizare a
serviciului de suport tehnic descrie cele mai bune practici de organizare a lucruluisi de
interactiune intre departamentele IT ale companiei.

Avantajele solutiei pe baza ITIL/ITSM:

Furnizarea serviciilor IT devine mult mai orientat3 spre client, acordul asupra calitatii
serviciilor inlesneste imbunatatirea relatiilor;

Serviciile sint descrise mai bine, in limbajul clientuluisi cu detaliile necesare;

Control imbunatatit al calitatiisi costului serviciilor;

Relatie imbunatatita intre clientsi contractant;

Serviciul Service Desk integrat in cadrul companiei noastre indeplineste functiile de primiresi
prelucrare a solicitarilor, incidentelor, cererilor de deservire, reclamatiilor, cererilor de
substituire a detaliilor, precumsi analiza ulterioardsi interpretarea lor.

-2 Avantajele utilizarii sistemului Service Desk

Punct unic de intrare pentru clienti — toate solicitirile sint primite pe un telefon multi-line,
sau pe un e-mail unic;

Simplificarea procedurii de restabilire a operatiunilor normale de prestare a serviciilor cu
pierderi minime pentru clienti in cadrul nivelului de servicii convenitsi a prioritatilor afacerii.

Orice solicitare, parvenita prin intermediul Service Desk, trece prin urmatoarele etape:

Primirea cererii, prima interactiune cu clientii;

Tnregistrarea incidentului sau a cererii de deservire;

Efectuarea evaludrii initiale a solicitarii, incercarea de a o rezolva sau de a determina, cine
poate sa o rezolve;

Numirea inginerului, responsabil de rezolvarea problemei;

Identificarea problemei;
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6. Rezolvarea problemei;
7. Determinarea necesitatii instruirii clientilor;
8. Tnchiderea incidentuluisi notificarea clientului.

3. Garantia
3.1 Dispozitii generale

- Deservirea pe baza de garantie const3 in eliminarea gratuiti a defectelor echipamentului
prin diagnosticarea, configurareasi reparatia partilor sale componente sau a echipamentului
integral. Compania DAAC System Integrator asiguri deservire pe bazd de garantie a
echipamentului vindut pe toat3 perioada termenului de garantie a lui. Termenul de garantie
a echipamentului, timpul de reactie, locul deservirii (Ia locul instal3rii echipamentului sau in
centrul de deservire) sint indicate in contractul de livrare. Termenul de garantie ncepe din
momentul receptiondrii sistemului.

- Eliminarea problemelor cu echipamentul aflat la deservire pe baza de garantie, se realizeaz3
pe baza solicitdrilor depuse de citre colaboratorii clientului.

- Rezolvarea problemelor conform solicitsrii depuse de cdtre client poate fi realizats in felul
urmator:

a. Consultarea utilizatorilor la telefon pentru eliminarea problemelor de sine statitor;

b. Prin intermediul conectirii de la distanta la echipament;

c. Inginerul merge la client, locul unde a fost instalat echipamentul, in cazul ¢ exist3 probleme
cu echipamentul, care necesits reparatie sau trebuie substituit.

- Reparatia echipamentului defectat poate fi realizat pe loc, sau in centrul de deservire a
contractantului.

- Clientul are dreptul si instaleze echipament aditional sau software de sine statator. Atunci,
insa, el preia responsabilitatea completd asupra corectitudinii instalariisi  utilizarii,
Contractantul poate oferi, daci este necesar, suport consultativ gratis, insa solicitarea de
indeplinire a lucrarilor mentionate va fi realizat3 cu plat3 conform preturilor contractantului.

- Dacad in echipamentul de server sau in sistemul de pdstrare sint identificate elemente
aditionale, care nu sint indicate in caietul de sarcini, de exemplu, adaptoare de retea,
achizitionate de catre client dup3 livrarea echipamentului, deservirea pe bazi de garantie se
realizeaza numai pentru remedierea defectului, care nu este o consecinta directd a utilizarii
unor astfel de elemente.

3.2 Ordinea, in care sint realizate obligatiunile de garantie

- La receptionarea solicitdrii asupra defectului identificat la echipament sau din cauza
problemelor in functionarea sistemului, prima linie de suport tehnic a contractantului va
depune eforturile pentru eliminarea de Ia distantd a problemei, daci eanu a aparutin urma
defectelor la nivel de hardware;

- Tncazul imposibilitatii rezolvarii problemei de la dista ntd,seful serviciului de suport numeste
un inginer responsabilsi se ia hotarirea de a merge la locul instalarii echipamentului:

- Inginerul va fi pe loc nu mai tirziu de ziua urmitoa re lucratoare;
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- Inginerul ia hotdrirea de a elimina defectul la locul instaldrii sau de a livra echipamentul
defect in centrul de deservire a contractantului. Livrarea echipamentului in centrul de
deserviresi inapoi se realizeazd din contul clientului.

- Pe perioada de garantie nu se livreaza tehnica echivalents;

- Determinarea cauzelor defectelor echipamentului in centrul de deservire se realizeazi in
termen de 3 zile, dupa ce clientul va fi notificat asupra motivului defectului, a metodelorsi
termenelor de eliminare a lor;

- Tn cazul imposibilitatii realiz3rii reparatiei, producdtorul pregiteste substituirea
echipamentului. Tn cazul c3 se ia hotirirea de a substitui echipamentul sau numai parti
componente ale lui, producdtorul are dreptul s3 solicite de la client materiale nsotitoare
(documentatie tehnicd, purtitori de informatii, cabluri de conectaresi altele), care intrd in
setul de livrare a echipamentului;

- Substituirea detaliilor defectesi a echipamentului integral se realizeazi conform regulilor
stabilite de cdtre producdtor. Contractantul va depune maxim efort pentru eliminarea
defectelor, cu toate acestea termenul de reparatie sau de substituire nu va depasi 30 de zile
calendaristice;

- Livrarea echipamentului reparat sau a componentelor echipamentului se realizeazi din
contul contractantului in limitele orasului Chisingu.

Informatie suplimentari:

- Garantia pentru piesa de schimb original3, precumsi pentru echipamentul integral,
substituite pe perioada de garantie, expira In momentul cind se incheie termenul de
garantie, conform contractului de cumpérare-vinza re;

- Toate detaliilesi nodurile substituite conform garantiei sint proprietatea contractantuluisi se
restituie la cerere;

- Incompatibilitatea hardware sau software cu alte echipamente ale clientului, care nu au fost
mentionate in cerintele fatd de echipamentul livrat in contractul de livrare, nu constituie o
baza pentru reparatia de garantie, pentru substituire sau returnare a detaliului;

- Contractantul se obligd si asigure confidentialitatea informatiei primite in timpul
administrarii retelei clientului.

3. 3 Lucrari de intretinere

Majoritatea problemelor de performanti a tehnicii de calcul se asociaza cu desfisurarea
prea tirzie a intretineriisi a diagnosticului.

Diagnosticul realizat la timp permite reducerea considerabil a numarului de disfunctii in
sistemsi identificarea problemelor ascunse, care pot duce in viitor la proasta functionare a
tehnicii informatice.

Lucrdrile de intretinere se desfdsoars nu mai rar de o dat3 pe an pentru tehnica instalats in
orasul Chisinau.

La diagnosticarea partii hardware a serverului, a unei statii de lucru sau a unui laptop, se
verifica:
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- Stabilitatea functiondrii memoriei operationale;

- Viteza de reactie a procesorului central;

- Starea discului dur;

- Performanta adaptorului video;

- Regimul de temperatura a partilor componente ale computerului;

La diagnosticarea software-ului, se verifica:

- Starea registrului memoriei operationale;
- Prezenta erorilor in sistemul de fisiere;
- Prezenta actualizdrilor critice ale sistemului operational.

Profilaxia (deservirea) computerului include:

- Corectarea erorilor in sistemul de fisieresi registrul sistemului operational;

- \Verificarea contra virusilorsi altor software-uri riu intentionate;

- Instalarea actualizarilor necesare de software;

- Crearea copiilor de rezervi a registruluisi punctelor de control, restabilirea stirilor stabile ale
sistemului;

- Back up al informatiilor importante atit in interiorul discului dur, citsi pe purtdtorii mobili de
informatie.

Actiunile indeplinite in cadrul lucririlor de intretinere:

- Serealizeazad anchetarea utilizatorilor asupra problemelor existente;

- Severifica starea programului antivirus. Se actualizeazi baza de date a programului antivirus;

- Seanalizeaza Event Viewer in vederea identificirii prezentei erorilor de sistem cu scopul de
a le elimina;

- Se verifica locul documentelor, cu care lucreazs utilizatorul. Documentele trebuie s3 fie sau
pe un disc logic, diferit de cel de incdrcare, sau intr-o map3 separatd, alocata pe server. Dacs
este necesar, se ofera consultatie utilizatoruluisi ajutor la migrarea documentelor;

- Se verifica volumul spatiului liber pe discul dur, sesterg fisierele temporare. Tn cazul, in care
nu este spatiu necesar pe discul dur, utilizatorului i se dau recomanddri, cum ar putea s3
sporeasca spatiul liberstergind informatie inutil3 sau programe;

- Se verificd daca pe discul dur exist3 erori logicesi fizicesi se elimini erorile identificate;

- Se elimina disfunctiile, de care se plingea utilizatorul, dac3 ele nu au fost eliminate dupd
realizarea tuturor procedurilor;

- Se verifica starea unitatii de sistem, dac3 se depisteaza prea mult praf, unitatea de sistem va
fi curdtata. Dupd incheierea procedurii trebuie s3 verificati cd la reconectarea unitatii de
sistem, toate cablurile au fost conectate corectsi sigur;

- Se verificd monitorul, asa incit el si fie configurat pentru functionare optimad -
rezolutie/luminozitate/contrast;

- Se verifica performanta UPS-uluisi a perifericelor.

4. Suportul post-garantie

4.1 Dispozitii generale
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Dupd incheierea perioadei de garantie a echipamentului, poate fi oferit suport post-garantie
pentru detalii separate, pentru nodurisi pentru partile componente mari in dependenta de
termenul de exploatare, incepind din momentul achizitionarii.

Deservire tehnica unica.

Acest tip de deservire corporativa a organizatiilor este ieftin, dar un mod destul de eficient
de a rezolva problemele aparute la tehnica de calcul.

Avantajul lui — economiseste mijloacele financiare, deoarece lipsesc plecirile programate la
client.

Deservire tehnica in bazd de abonament.

Deservireain baza de abonament presupune realizarea de citre colaboratorii nostri a intregii
game de lucrdri pentru asigurarea functionarii neintrerupte a echipamentului, inclusiv lucrari
de intretinere preventiva, consultari telefonice, plecari operative la client.

Tipurile de echipamente deservite.
Departamentul de deservire tehnic3 ofers suport urmatoarelor tipuri de echipament:

- Calculatoare personalesi periferice, inclusiv laptop-uri, monitoare, imprimante, scanere,
multifunctionalesi altele;

- Serveresi echipament de retea;

- Bancomate Wincor Nixdorf, Dieboldsi NCR;

- Surse de alimentare neintreruptibil3 APC, de la aparate slabe pentru birou pina la cele
industriale de citeva sute de kilowati.

- Generatoare diesel de putere micisi mare.

- Sisteme de racire a camerelor de server (pe baza de freon sau api);

- Imprimante lineare OKI, Printronix.

Si multe altele.
4.2 Ordinea de realizare a obligatiilor post-garantie

- Receptionarea echipamentului pentru deservirea post-garantie se realizeazd de citre
personalul contractantului. Dacd intre data de expirare a termenului de garantiesi
receptiondrii pentru deservire exist un interval de timp, atunci echipamentul este expus in
mod obligatoriu unei expertize tehnice preliminare.

- Dacd in procesul de expertizs tehnici a echipamentului vor fi identificate piese defecte sau
epuizate, aceste date vor fi fixate in documentul expertizei tehnice,

- Echipamentul va fi primit pentru deservire dupa eliminarea tuturor defectelor identificate.

- Eliminarea defectelor identificate in timpul expertizei tehnice poate fi realizati de sine
stdtator de catre client sau de citre contractant, dacd va fi imputernicit de citre client.
Eliminarea defectelor se realizeazs contra platd conform listei de preturi ale contractantului.
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- Suportul post-garantie poate fi oferit in dependentd de planul ales de citre client, in

urmatoarele variante:

a. deservire fara piesele de schimb incluse: contractantul realizeazs suportul complet al
echipamentului, insa piesele defecte schimbate sint plitite de catre client;

b. prelungire standard a termenului de garantie: lucrulsi substituirea detaliilor din contul

contractantului;

c. prelungirea termenului de garantie cu timp garantat de restabilire: lucrulsi piesele de
schimb din contul contractantului, timpul de restabilire a performantei echipamentului in
dependenta de planul de deservire ales de citre client. Timpul minim de restabilire — 8 ore.

- Eliminarea problemelor echipamentului, care se su pune deservirii post-garantie se
realizeazd pe baza cererilor depuse de citre colaboratorii clientului. Regulile de depunere a
cererilor pentru deservirea post-garantie sint analoge celor de garantie.

- Rezolvarea problemelor conform cererii depuse de citre client poate fi realizata:
a. prin consultarea telefonica a utilizatorilor cu scopul de a elimina problema de sine stititor
b. prin intermediul conectirii de la dista ntad la echipament

c. inginerul contractantului merge Ia locul echipamentului in cazul c3 echipamentul prezintd
defecte, care trebuie reparate sau sint necesare substituiri ale pieselor.

- Repararea echipamentului defectat poate fi realizatd pe loc, sau in centrul de deservire a
contractantului. Varianta de deservire este aleas§ de catre contractant, reiesind din
complexitate, actiunile sale fiind discutate cu cola boratorii clientului.

4. Outsourcing

IT-outsourcing —reprezints predarea completd pentru deservire a sistemelor informationale.
Avantajele principale ale outsourcing-ului pentru companii:

- Concentrarea asupra business-proceselor principale;

- Obtinerea unui nivel mai inalt de servicii;

- Reducerea cheltuielilor pentru infrastructura IT;

- Predareasi minimizarea riscurilor operationale de proces;

Parametrii de deservire:

Regimul standard de livrare a serviciilor companiei:

5x8, in timpul de lucru.

Tn dependenti de necesitatile clientului deservirea poate fi livrats in regimuri:

- 5x12 - 12 orein zilele de lucru
- 5x24 - in regim non-stop in zilele de lucru
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7x24 —n regim non-stop 365 de zile pe an

sau in alt regim solicitat de catre client.

Timpul de reactie (timpul intre inregistrarea cereriisi inceperea lucririlor de eliminare a
problemelor) depinde de parametrii contractuluisi prioritatile cererii.

Conform standardelor, timpul de reactie pentru incidente (defectiuni in performanta
echipamentului) constituie 4 ore, nsa pentru sarcini cu prioritate inaltd poate fi in jurdeo

ora.
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