CONTRACT
DE PRESTARI SERVICII
Nr.02/2023S

10 januarie 2023 mun. Chisinau

I. PARTILE CONTRACTANTE
""Accent Electronic' SA., in persoana directorului dl. Savcenco Oleg, care actioneazd in baza Statutului
intreprinderii, in calitate de Prestator,
»Progresor-Grup” SRL, in persoana directorului Nastasovici Andrei, care actioneazd in baza Statutului
intreprinderii, in calitate de Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract de prestdri servicii
(denumit in continuare "Contract™), cu respectarea urméatoarelor clauze:

II. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul va presta servicii de reparatie si deservire (in garantie si in
afara garantiei) a echipamentului DELL, Lenovo, Acer, Canon, APC (denumit in continuare "Echipament”),
in conditiile stabilite de Contract.
2.2. In perioada de garantie, Beneficiarul sau Cumpdritorul Beneficiarului au dreptul sa se adreseze la
Prestator pentru servicii de reparatie si deservire a Echipamentului, care a fost cumparat de la Prestator.
2.3. Termenii si locul de prestare a serviciilor, pretul acestora (dacé serviciul se acordd in afara garantiei),
precum si alte particularitati ale Serviciului, se stabilesc suplimentar, pentru fiecare serviciu de reparatie si
deservire in parte.
2.4. Serviciile se acorda in interiorul programului de lucru al Centrului de deservire tehnica al Prestatorului.
2.5. Locul prestarii serviciilor: adresa Centrul de deservire tehnicd al Prestatorului, mun. Chisindu, str.
Bulgara 33/1, tel: 022-577-910, email: service@accent.md.

IT1. OBLIGATHLE PARTILOR
3.1. Prestatorul se obliga:
a) sa presteze serviciile stipulate in pct. 2.1 In conditiile stabilite de Contract.
b) in perioada de garantie sd presteze servicii de reparatie conform conditiilor si termenilor
prestabilite de catre producétor si de catre Prestator.
¢) sa asigure deplina confidentialitate a tuturor serviciilor prestate.
3.2. Beneficiarul se obliga:
a) sa asigure conditiile necesare pentru prestarea serviciilor, precum si accesul la informatia, care ar
facilita prestarea serviciului;
b) s desemneze o persoana responsabild, care va colabora din numele Beneficiarului cu Prestatorul,
in legdtura cu executarea prezentului Contract.
¢) sd prezinte documente confirmative pentru provenienta Echipamentului in cazul in care
Prestatorul va solicita astfel de confirmare.

IV. MODALITATEA DE PRESTARE A SERVICHLOR

4.1 in cazul iesirii din functiune a Echipamentului in interiorul termenului de garantie, din vina
producatorului, Prestatorul presteaza serviciile de reparatie si deservire a Echipamentului defectat din
cont propriu. In toate celelalte cazuri, serviciile vor fi prestate contra cost, acesta fiind achitat de
solicitantul serviciului.

4.2 Termenul de garantie a Echipamentului se considera a fi termenul de garantie acordat de producétor
pentru Echipamentul in cauza.

4.3 In categoria serviciilor/Echipamentelor care nu beneficiaza de reparatia gratuitd intra:
- Imprimanta cu cartuse regenerate;
- Instalarea driverelor, reinstalarea sistemului de operare.

4.4  Costul serviciilor in afara garantiei se stabileste conform tarifelor Prestatorului, valabile la momentul
solicitarii serviciilor.

4.5 Termenul de garantie pentru serviciile prestate si piesele inlocuite se stabileste 1n fiecare caz concret
de prestare a serviciilor.



V. NEEXECUTAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT
5.1. Partea, pentru care devine imposibila executarea obligatiilor prevazute de prezentul contract, se obligd
in cazul aparitiei circumstantelor independente de vointa partilor (impedimente), care si a ciror consecinte
nu puteau fi prevenite, ce impiedicd onorarea completd sau partiald a obligatiilor de catre parti prevazute de
prezentul contract, si anume: incendiu, inundatie, cutremur, calamitati naturale, dezordini in masa, riascoals,
razboi, operatii militare de orice caracter, si alte circumstante independente de vointa partilor, termenul de
executare a obligatiilor contractuale se prelungeste conditionat de termenul de actiune a acestor
circumstante.
5.2. In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata
existentei impedimentului, insd in cazul in care aceasta circumstantd (impediment justificator) si urmdrile ei
se vor prelungi mai mult de o luna, fiecare Parte este in drept sd renunte la executarea obligatiilor sale
prevazute de prezentul Contract. in cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatiile
corelative se sting.
5.3. Partea, pentru care devine imposibila executarea obligatiilor prevdzute de prezentul contract, se obliga
s ingtiinteze in forma scrisa partea opusa in termen de 5 zile lucritoare, despre aparitia circumstantelor care
impiedicd executarea obligatiilor si inlaturarea lor, sd instiinteze in forma scrisd partea opusa in termen de 5
zile lucratoare, despre aparitia circumstantelor care Impiedicd executarea obligatiilor si inliturarea lor.

VI. CONDITIILE DE REZOLUTIUNE A CONTRACTULUI
6.1. Prezentul Contract poate fi rezolutionat prin acordul comun al ambelor parti sau unilateral, de oricare
din parti, in temeiurile stabilite de legislatie.

VIL LITIGII
7.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului Contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de.
7.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa in instantele
judecatoresti competente.

VIII. CLAUZE FINALE
8.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin acord aditional, semnat de reprezentantii
imputerniciti ai ambelor parti.
8.2. Contractul intra in vigoare din momentul semnarii de citre ambele parti si este valabil pani la
data de ,,31” decembrie 2024. in cazul in care cu cel putin 30 de zile Tnainte de expirarea termenului indicat
nici una dintre parti nu-si va manifesta in forma scrisa dorinta de a inceta actiunea Contractului, Contractul
se va considera prelungit tacit pentru urmitorul an.
8.3. Toate punctele prezentului Contract au fost negociate si acceptate de ambele parti.
8.4. Situatiile, care nu au fost reglementate de prezentul contract, se vor reglementa potrivit legislatiei in
vigoare a Republicii Moldova.
8.5. In caz de schimbare a datelor partilor incluse in pet.8.7., partile sunt obligate si se informeze reciproc
in forma scrisd despre acest fapt in termen de 3 (trei) zile lucratoare din momentul survenirii modificirilor
respective.
8.6. Prezentul contract este intocmit In 2 exemplare originale, cite unul pentru fiecare din parti.
8.7. Datele partilor:

PRESTATOR BENEFICIAR
»Accent Electronic” S.A. »Progresor-Grup” SRL
mun. Chisinau, str. Bulgard 33/1 c/f 1013602002784 TVA 1202668
IDNO: 1003600023124/ TVA: 0300’3‘0"1“ e mun. Balti, str. A. Babinski, 6

IBAN: MD91AG000000225170801989 MFO AGRNMD2X750

BC 'Moldova- Aglomdbank' S:AZ suc. Petru Movxla IBAN: MD44AG000000022514583557
Codul bancii: AGRNMD2X723 S Moldova Agroindbank SA suc. Balti

/Oleg Sav enco
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I. PARTILE CONTRACTANTE
"Accent Electronic' SA., in persoana directorului dl. Savcenco Oleg, care actioneazd in baza Statutului
intreprinderii, in calitate de Prestator,
»Progresor-Grup” SRL, in persoana directorului Nastasovici Andrei, care actioneazd in baza Statutului
intreprinderii, in calitate de Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii
(denumit in continuare “Contract”), cu respectarea urméatoarelor clauze:

II. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul va presta servicii de reparatie si deservire (in garantie si in
afara garantiei) a echipamentului DELL, Lenovo, Acer, Canon, APC (denumit in continuare “Echipament”),
in conditiile stabilite de Contract.
2.2. n perioada de garantie, Beneficiarul sau Cumparatorul Beneficiarului au dreptul sa se adreseze la
Prestator pentru servicii de reparatie si deservire a Echipamentului, care a fost cumparat de la Prestator.
2.3. Termenii si locul de prestare a serviciilor, pretul acestora (daca serviciul se acordd in afara garantiei),
precum si alte particularititi ale Serviciului, se stabilesc suplimentar, pentru fiecare serviciu de reparatie si
deservire in parte.
2.4. Serviciile se acorda in interiorul programului de lucru al Centrului de deservire tehnica al Prestatorului.
2.5. Locul prestarii serviciilor: adresa Centrul de deservire tehnica al Prestatorului, mun. Chisindu, str.
Bulgara 33/1, tel: 022-577-910, email: service@accent.md.

ITI1. OBLIGATIILE PARTILOR
3.1. Prestatorul se obliga:
a) sé presteze serviciile stipulate in pct. 2.1 in conditiile stabilite de Contract.
b) in perioada de garantie sd presteze servicii de reparatie conform conditiilor si termenilor
prestabilite de cdtre producator si de cétre Prestator.
¢) sa asigure deplina confidentialitate a tuturor serviciilor prestate.
3.2. Beneficiarul se obliga:
a) sa asigure conditiile necesare pentru prestarea serviciilor, precum si accesul la informatia, care ar
facilita prestarea serviciului;
b) sa desemneze o persoand responsabild, care va colabora din numele Beneficiarului cu Prestatorul,
in legdturd cu executarea prezentului Contract.
c) sd prezinte documente confirmative pentru provenienta Echipamentului in cazul in care
Prestatorul va solicita astfel de confirmare.

IV. MODALITATEA DE PRESTARE A SERVICIILOR

4.1 in cazul iesirii din functiune a Echipamentului in interiorul termenului de garantie, din vina
producétorului, Prestatorul presteaza serviciile de reparatie si deservire a Echipamentului defectat din
cont propriu. in toate celelalte cazuri, serviciile vor fi prestate contra cost, acesta fiind achitat de
solicitantul serviciului.

4.2 Termenul de garantie a Echipamentului se considera a fi termenul de garantie acordat de producator
pentru Echipamentul in cauza.

4.3 In categoria serviciilor/Echipamentelor care nu beneficiazi de reparatia gratuitd intra:
- Imprimanta cu cartuse regenerate;
- Instalarea driverelor, reinstalarea sistemului de operare.

4.4  Costul serviciilor in afara garantiei se stabileste conform tarifelor Prestatorului, valabile la momentul
solicitdrii serviciilor.

4.5 Termenul de garantie pentru serviciile prestate si piesele inlocuite se stabileste in fiecare caz concret
de prestare a serviciilor.



V.NEEXECUTAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT
5.1. Partea, pentru care devine imposibild executarea obligatiilor prevazute de prezentul contract, se obliga
in cazul aparitiei circumstantelor independente de vointa pértilor (impedimente), care si a caror consecinte
nu puteau fi prevenite, ce impiedicd onorarea completd sau partiala a obligatiilor de cétre parti previzute de
prezentul contract, si anume: incendiu, inundatie, cutremur, calamititi naturale, dezordini in mas#, rascoala,
rdzboi, operatii militare de orice caracter, si alte circumstante independente de vointa partilor, termenul de
executare a obligatiilor contractuale se prelungeste conditionat de termenul de actiune a acestor
circumstante.
5.2. In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata
existentei impedimentului, insd in cazul in care aceastd circumstantd (impediment justificator) si urmarile ei
se vor prelungi mai mult de o lund, fiecare Parte este in drept sd renunte la executarea obligatiilor sale
previzute de prezentul Contract. In cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatiile
corelative se sting.
5.3. Partea, pentru care devine imposibild executarea obligatiilor prevazute de prezentul contract, se oblig
sd Instiinteze in forma scrisd partea opusd in termen de 5 zile lucratoare, despre aparitia circumstantelor care
impiedica executarea obligatiilor si inlaturarea lor, s instiinteze in forma scrisa partea opusi in termen de 5
zile lucratoare, despre aparitia circumstantelor care impiedica executarea obligatiilor si Inldturarea lor.

VI. CONDITIILE DE REZOLUTIUNE A CONTRACTULUI
6.1. Prezentul Contract poate fi rezolutionat prin acordul comun al ambelor parti sau unilateral, de oricare
din parti, in temeiurile stabilite de legislatie.

VIL LITIGII
7.1. Piartile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului Contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de.
7.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa In instantele
judecatoresti competente.

VIII. CLAUZE FINALE
8.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin acord aditional, semnat de reprezentantii
imputerniciti ai ambelor parti.
8.2. Contractul intra in vigoare din momentul semndrii de catre ambele parti si este valabil panid la
data de ,,31” decembrie 2024. In cazul in care cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea termenului indicat
nici una dintre parti nu-si va manifesta in forma scrisa dorinta de a inceta actiunea Contractului, Contractul
se va considera prelungit tacit pentru urmétorul an.
8.3. Toate punctele prezentului Contract au fost negociate si acceptate de ambele parti.
8.4. Situatiile, care nu au fost reglementate de prezentul contract, se vor reglementa potrivit legislatiei in
vigoare a Republicii Moldova.
8.5. In caz de schimbare a datelor partilor incluse in pct.8.7., partile sunt obligate si se informeze reciproc
in formad scrisa despre acest fapt in termen de 3 (trei) zile lucrdtoare din momentul survenirii modificirilor
respective.
8.6. Prezentul contract este intocmit in 2 exemplare originale, cite unul pentru fiecare din parti.
8.7. Datele partilor:

PRESTATOR BENEFICIAR
»Accent Electronic” S.A. »Progresor-Grup” SRL
mun, Chisinau, str. Bulgara 33/1 c/f1013602002784 TVA 1202668

IDNO: 1003600023124/ TVA: 050030
IBAN: MD91AG000000225170801989. ,
BC 'Moldova-Agroindbank’ SA., suc. “Petru Mov
Codul bancii: AGRNMD7X77J

mun. Balti, str. A. Babinski, 6

MFO AGRNMD2X750

IBAN: MD44AG000000022514583557
Moldova Agroindbank SA suc. Balti
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