TERMENI DE REFERINTA (ToR)
Mentenanta tehnici, administrarea si dezvoltarea website-ului oficial al Oficiului National al
Turismului (www.turism.gov.md)
Beneficiar: Institutia Publica Oficiul National al Turismului (IP ONT)
Subordonat: Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
Durata contractului: Pana la 31 decembrie 2026
Cod CPV: 72267000-4 — Servicii de intretinere si reparare a software-ului

|.Context si obiectul achizitiei

Platforma turism.gov.md este principalul canal digital de promovare turistica si informare
institutionala a IP ONT. Website-ul este dezvoltat pe CMS WordPress, este multilingv (RO/RU/EN)
si este gazduit pe infrastructura guvernamentald administrata de STISC.

Obiectul contractului consta in achizitionarea serviciilor de mentenanta tehnica preventiva,
corectiva, suport tehnic pentru administratori si dezvoltarea de noi functionalitati la nivelul aplicatiei
WordPress. Prestatorul nu raspunde de infrastructura de retea sau server, dar va colabora cu STISC
pentru interventiile necesare.

I1.Serviciile oferite de prestator catre beneficiar
1. Servicii de mentenanta pentru pagina web turism.gov.md
° Verificarea functionald generala a site-ului: accesibilitate, pagina principala, pagini

importante, meniuri, linkuri interne, butoane de actiune, afisare corecta pe desktop si mobil,
identificarea erorilor vizibile pentru utilizatori.

° Actualizarea periodica a WordPress Core, a temei active si a plugin-urilor, cu testare
prealabila pe mediul de staging si remediere a eventualelor incompatibilitati.

° Realizarea si gestionarea backupurilor periodice (fisiere si baza de date), inclusiv inainte de
interventii majore, si restaurarea site-ului in caz de incident.

° Verificari de securitate: utilizatori administratori, parole, fisiere suspecte, plugin-uri
vulnerabile sau nefolosite, tentative de acces neautorizat si eventuale infectii malware.

) Verificarea functionarii modulelor si plugin-urilor esentiale ale platformei (Advanced

Custom Fields PRO, Custom Post Type Ul, qTranslate-XT, Filter Everything PRO, Ajax Search
Lite, WP Mail SMTP, XML Sitemap Generator, Cyr-To-Lat, Loco Translate s.a.).

° Verificarea functiei de cautare a site-ului (Ajax Search Lite).

° Verificarea sistemului de filtrare a continutului (Filter Everything PRO).

° Verificarea versiunilor lingvistice si a traducerilor sistemului multilingv (qTranslate-XT).

° Verificarea functionarii trimiterii de emailuri: formular de contact, conexiune SMTP, setari
SPF/DKIM/DMARC.

° Verificari SEO tehnice: sitemap XML, robots.txt, erori 404, redirectionari si indexarea
versiunilor lingvistice.

° Optimizarea vitezei de incarcare a paginilor si monitorizarea resurselor la nivel de aplicatie.
° Verificari la nivel de server/aplicatie (versiune PHP, resurse disponibile, certificat SSL,

functionare HTTPS), in coordonare cu STISC pentru interventiile care tin de infrastructura.

2. Servicii de actualizare pentru pagina web turism.gov.md


http://www.turism.gov.md/

° Modificarea si actualizarea textelor existente: pagini, titluri, descrieri, butoane, informatii de
contact, subsol si meniuri.

° Crearea de pagini noi in WordPress: structura, continut, imagini, cAmpuri ACF, optimizare
SEO si publicare.

° Administrarea serviciilor turistice publicate pe site: adaugare, modificare, ascundere, stergere
sl reorganizare pe categorii.

° Administrarea articolelor/ofertelor din catalog: adaugare, actualizare denumiri, descrieri,
imagini, categorii si atribute.

° Actualizarea imaginilor si a galeriilor foto: inlocuire, redimensionare, comprimare si
completarea textului alternativ.

° Actualizarea bannerelor si a sliderului de pe pagina principala.

° Modificarea structurii meniului: addugare/eliminare pagini, reordonare, creare submeniuri.
° Adaugarea si actualizarea traducerilor pentru toate limbile active: pagini, articole, servicii,
meniuri si elemente de interfata.

° Crearea si publicarea articolelor de blog/noutati, inclusiv optimizarea SEO on-page (titluri,
structura H1/H2/H3, meta titlu si meta descriere).

° Actualizarea datelor de contact si a informatiilor institutionale: telefon, email, adresa,
program de lucru, retele sociale si harta.

° Gestionarea fisierelor descarcabile publicate pe site (documente, PDF-uri): incarcare,
inlocuire si verificarea accesului public.

° Crearea de pagini noi prin duplicarea unor pagini existente (de exemplu, pagini de tip
landing).

° Corectarea erorilor vizuale minore de afisare aparute dupa modificari de continut (aliniere,
spatiere, elemente suprapuse).

° Preluarea, formatarea si publicarea continutului furnizat de Beneficiar (texte, imagini, figiere

PDF, materiale video).

I11.  Activitati destinate paginii turism.gov.md

1. Activitiati de mentenanti a paginii web turism.gov.md

. . y . . . actualizari;
Verificare functionald generald a site-ului: ’

. e qeiges . . ° ifi i .
e verificarea accesibilitatii site-ului; verificarea mesajelor de eroare

e verificarea functionarii paginii Actualizari WordPress Core, tema si plugin-
principale; uri:

e verificarea paginilor importante; e verificarea actualizarilor disponibile;

o verificarea versiunilor lingvistice; e analizarea pluginurilor care pot fi

e verificarea meniurilor: actualizate in siguranta;

e verificarea linkurilor interne e realizarea backupului inainte de
principale; actualizare;

e verificarea butoanelor de actiune; e actualizarea WordPress;

e verificarea afisarii corecte pe desktop; e actualizarea temei active;

e verificarea afisarii corecte pe mobil; e actualizarea pluginurilor active;

e identificarea erorilor vizibile pentru e actualizarea pluginurilor critice doar

utilizatori; dupa testare;
e verificarea erorilor de structurd dupa e verificarea compatibilitatii dupa



update;

verificarea functionalitatilor afectate
de pluginuri;

remedierea erorilor aparute dupa
actualizare;

raportarea pluginurilor invechite sau
incompatibile;

recomandarea inlocuirii pluginurilor
cu risc.

Backup si restaurare:

backup periodic al fisierelor website-
ului;

backup periodic al bazei de date;
backup inainte de orice interventie
tehnica majora;

backup inainte de actualizarea
pluginurilor critice;

backup Tnainte de modificari in
structura;

pastrarea copiilor de siguranta intr-0
locatie sigurd;

restaurare;

restaurarea site-ului in caz de eroare
majora;

documentarea frecventei backupurilor;
informarea beneficiarului in cazul in
care backupul esueaza.

Verificari de securitate:

verificarea pluginurilor vulnerabile;
verificarea temei active;

verificarea versiunii PHP;

verificarea utilizatorilor administratori;
eliminarea utilizatorilor necunoscuti
sau neautorizati;

verificarea parolelor slabe;
recomandarea activarii autentificarii in
doi pasi;

verificarea fisierelor suspecte;
verificarea folderului uploads pentru
fisiere PHP suspecte;

verificarea modificarilor neautorizate
in fisiere;

dezactivarea pluginurilor nefolosite;
stergerea pluginurilor inactive cu risc;
limitarea accesului la editarea

fisierelor din WordPress;
monitorizarea tentativelor de acces
neautorizat;

verificarea eventualelor infectii
malware;

recomandarea unor masuri
suplimentare de protectie.

Module si plugin-uri esentiale ale
platformei:

verificarea functiondrii pluginului
Advanced Custom Fields PRO;
verificarea cdmpurilor personalizate;
verificarea tipurilor de continut create
cu Custom Post Type Ul,

verificarea taxonomiilor personalizate;
verificarea pluginului gTranslate-XT
pentru versiunile lingvistice;
verificarea pluginului Filter
Everything PRO pentru filtre;
verificarea pluginului Ajax Search Lite
pentru cautare;

verificarea pluginului WP Mail SMTP
pentru emailuri;

verificarea pluginului XML Sitemap
Generator,

verificarea pluginului Cyr-To-Lat
pentru URL-uri;

verificarea pluginului Loco Translate
pentru traduceri statice;

verificarea pluginului Category Order
and Taxonomy Terms Order;
verificarea pluginurilor Classic Editor
st Classic Widgets;

verificarea pluginului Swiper Slider,
daca este folosit in frontend;
documentarea pluginurilor care nu mai
sunt necesare.

Functia de cautare (Ajax Search Lite):

verificarea pluginului Ajax Search
Lite;

verificarea afigdrii rezultatelor live;
testarea cautarii dupa cuvinte
relevante;

testarea cautdrii in fiecare limba
activa;

verificarea rezultatelor afisate;



verificarea excluderii paginilor care nu
trebuie afisate;

.....

campurile ACF;

verificarea vitezei de raspuns a
cautarii;

remedierea erorilor aparute la cautare.

Sistemul de filtrare a continutului (Filter
Everything PRO):

verificarea pluginului Filter
Everything PRO;

testarea filtrelor active;

verificarea rezultatelor afisate dupa
filtrare;

testarea filtrelor pe desktop;
testarea filtrelor pe mobil,

testarea filtrelor in fiecare limba;
verificarea filtrelor dupa categorii;
verificarea filtrelor dupa taxonomii;
verificarea filtrelor dupa campuri
personalizate;

verificarea functiei AJAX;
verificarea URL-urilor generate de
filtre;

verificarea impactului filtrelor asupra
SEO;

remedierea erorilor de afisare sau
functionare.

Sistemul multilingv (qTranslate-XT):

verificarea pluginului gTranslate-XT;
verificarea limbilor active;
verificarea meniurilor pe fiecare
limba;

verificarea paginilor principale pe
fiecare limba;

verificarea linkurilor intre versiunile
lingvistice;

verificarea switcherului de limba;
verificarea traducerilor din continut;
verificarea traducerilor din butoane;
verificarea traducerilor din formulare;
verificarea traducerilor realizate prin
Loco Translate;

verificarea URL-urilor pe limbi;

verificarea sitemap-ului pe limbi;
remedierea erorilor de afisare a
limbilor;

prevenirea aparitiei codurilor de limba
in frontend.

Trimiterea de emailuri (WP Mail SMTP):

verificarea pluginului WP Mail SMTP;
testarea formularului de contact;
testarea emailurilor catre
administrator;

testarea emailurilor catre utilizator,
daca exista;

verificarea expeditorului emailului;
verificarea livrarii in Inbox;
verificarea daca emailurile ajung in
Spam;

verificarea conexiunii SMTP;
verificarea setarilor SPF;
verificarea setarilor DKIM;
verificarea setarilor DMARC;
remedierea problemelor de livrare;

Verificari SEO tehnice:

verificarea sitemap-ului XML
verificarea includerii paginilor
importante In sitemap;

verificarea excluderii paginilor
neimportante;

verificarea robots.txt;

verificarea erorilor 404;

verificarea redirectionarilor
importante;

verificarea URL-urilor generate prin
Cyr-To-Lat;

verificarea paginilor duplicate;
verificarea paginilor create prin
duplicare;

verificarea indexarii versiunilor
lingvistice;

ului cu custom post types;
verificarea paginilor filtrate;
verificarea Google Search Console,
daca accesul este oferit;

raportarea problemelor SEO tehnice.

Performanta si vitezd de incdrcare:

verificarea timpului de incércare;



o verificarea dimensiunii paginilor;
e verificarea imaginilor foarte mari;

e verificarea scripturilor care Incetinesc

site-ul;

viteza;

verificarea sliderelor;
verificarea filtrelor AJAX;
verificarea cautarii AJAX;

e verificarea Incarcarii pe mobil;

e recomandarea optimizarilor necesare;

¢ remedierea problemelor minore de
performantd;

e raportarea problemelor care necesita
interventie separata.

Modificarea textelor pe pagini existente:

modificarea textelor pe pagini;
modificarea titlurilor;

modificarea subtitlurilor;
modificarea descrierilor;
modificarea textelor din sectiuni;
modificarea textelor din butoane;
modificarea informatiilor de contact;
modificarea programului de lucru;
modificarea adreselor;

modificarea datelor despre companii;
modificarea textelor din subsol;
modificarea textelor din meniuri;
verificarea afigarii corecte dupa
modificare

Crearea module/pagini noi:

crearea paginii in WordPress;
setarea titlului paginii;

setarea slugului/URL-ului;
introducerea textului;
addugarea imaginilor;
configurarea sectiunilor paginii;
completarea campurilor ACF
setarea imaginii reprezentative;
includerea paginii in meniu
addugarea traducerilor
optimizarea pentru SEO;
verificarea paginii pe desktop;

verificarea pluginurilor care afecteaza

Verificari la nivel de server/aplicatie:

2. Activitati de actualizare si suplinire a continutului

verificarea versiunii PHP;
verificarea limitelor de memorie;
verificarea spatiului disponibil;
verificarea erorilor din server;
verificarea logurilor PHP;
verificarea permisiunilor fisierelor;
verificarea certificatului SSL;
verificarea expirarii certificatului SSL;
verificarea functionarii HTTPS;
recomandari pentru hosting, daca
performanta este insuficienta.

verificarea paginii pe mobil,
publicarea paginii

Administrarea serviciilor turistice:

addugarea unui serviciu nou;
modificarea unui serviciu existent;
ascunderea unui serviciu;

stergerea unui serviciu

modificarea ordinii serviciilor;
modificarea categoriilor;
modificarea taxonomiilor;

adaugarea imaginilor pentru servicii;
actualizarea descrierilor;
actualizarea butoanelor de actiune;
verificarea afisarii in listari;
verificarea functionarii filtrelor dupa
modificare;

verificarea functiondrii cautarii dupa
modificare.

Administrarea articolelor/produselor din
catalog:

adaugarea postarilor noi;
modificarea postarilor existente;
actualizarea denumirilor;
actualizarea descrierilor;
actualizarea imaginilor;
actualizarea galeriilor;
actualizarea specificatiilor;
actualizarea categoriilor;



actualizarea atributelor;
actualizarea filtrelor;

ascunderea postarilor indisponibile;
verificarea afisdrii in catalog;
verificarea afisdrii in cdutare;
verificarea afisarii pe mobil.

Actualizarea imaginilor si galeriilor foto:

Actualizarea bannerului si sliderului principal:

inlocuirea imaginilor existente;
adaugarea imaginilor noi;
actualizarea galeriilor;

actualizarea imaginilor din bannere;
actualizarea imaginilor de fundal,
actualizarea imaginilor reprezentative;
redimensionarea imaginilor;
comprimarea imaginilor;
redenumirea fisierelor pentru SEO;
completarea textului alternativ;
verificarea calitatii imaginilor;
verificarea afigarii pe mobil;
eliminarea imaginilor duplicate sau
inutile

inlocuirea bannerului principal;
addugarea unui slide nou;

stergerea unui slide vechi;
modificarea textului din slide;
modificarea butonului din slide;
modificarea linkului din slide;
actualizarea imaginilor din slider;
verificarea pluginului Swiper Slider
verificarea afisarii pe desktop;
verificarea afisarii pe mobil;
verificarea vitezei de Incarcare dupa
adaugarea imaginilor;

testarea butoanelor din bannere.

Modificarea structurii meniului:

addugarea paginilor noi in meniu;
eliminarea paginilor vechi din meniu;
modificarea denumirilor din meniu;
modificarea ordinii elementelor din
meniu;

crearea submeniurilor;

verificarea meniului pe desktop;
verificarea meniului pe mobil;
verificarea meniurilor pe toate limbile;
verificarea linkurilor din meniu;
verificarea afigarii corecte dupa
modificari.

Traduceri (RO/RU/EN):

adaugarea traducerilor pentru pagini;
adaugarea traducerilor pentru articole;
adaugarea traducerilor pentru servicii;
adaugarea traducerilor pentru produse;
actualizarea titlurilor traduse;
actualizarea textelor traduse;
actualizarea butoanelor traduse;
actualizarea meniurilor traduse;
actualizarea categoriilor traduse;
actualizarea filtrelor traduse;
actualizarea stringurilor prin Loco
Translate;

verificarea afisarii corecte pe fiecare
limba;

verificarea linkurilor intre limbi;
corectarea textelor care apar in limba
gresita.

Articole de blog/noutdti:

crearea articolelor;
formatarea textului;
adaugarea titlurilor H2/H3;
adaugarea imaginilor;

setarea imaginii reprezentative;
alegerea categoriei;
addugarea tagurilor

setarea slugului;

completarea meta titlului
completarea meta descrierii
verificarea afisarii articolului;
publicarea articolului;
adaugarea traducerilor

Optimizare SEO on-page:

structurarea textelor cu titluri corecte;
verificarea folosirii unui singur H1 pe
pagina;

adaugarea subtitlurilor;

optimizarea URL-ului;

addugarea textelor alternative pentru
imagini;

completarea titlurilor imaginilor, daca
este necesar;

evitarea continutului duplicat;
verificarea linkurilor interne;
adaugarea linkurilor cétre pagini
relevante;

verificarea lizibilitatii textului;
verificarea lungimii meta descrierilor



verificarea afigarii corecte in sitemap.

Date de contact si informatii institutionale:

modificarea numarului de telefon;
modificarea adresei de email;
modificarea adresei fizice;
modificarea programului de lucru;
modificarea linkurilor catre retele sociale;
modificarea hartii Google Maps;
verificarea butoanelor de apel;
verificarea butoanelor de email;
verificarea formularelor de contact;
verificarea datelor din footer;
verificarea datelor din pagina Contact.

Fisiere descarcabile:

incércarea fisierelor noi;

inlocuirea fisierelor vechi;
actualizarea linkurilor cétre fisiere;
verificarea descarcarii fisierelor;
redenumirea fisierelor;

optimizarea dimensiunii fisierelor;
eliminarea fisierelor vechi, daca se
solicita;

verificarea afigarii pe desktop si mobil;
verificarea accesului public la fisiere;
verificarea ca linkurile s nu duca la
fisiere inexistente.

Duplicarea paginilor existente:

duplicarea paginii existente;
modificarea titlului;

modificarea URL-ului;

inlocuirea textului;

inlocuirea imaginilor;

actualizarea butoanelor;

actualizarea linkurilor interne;
actualizarea campurilor ACF;
actualizarea traducerilor;

verificarea sa nu ramana continut vechi;
verificarea sa nu apara duplicate SEO;
publicarea paginii dupa aprobare.

Corectarea erorilor vizuale minore:

ajustarea spatierilor minore;

corectarea alinierilor;

corectarea imaginilor deformate;
corectarea textelor care ies din container;
corectarea butoanelor afisate incorect;
corectarea elementelor care se suprapun;
corectarea sectiunilor afectate dupa

modificarea continutului;
verificarea afisarii pe mobil;
verificarea afisarii pe tableta;
verificarea afisarii pe desktop.

Preluarea continutului furnizat de Beneficiar:

preluarea textelor de la beneficiar;
preluarea imaginilor de la beneficiar;
preluarea fisierelor PDF;

preluarea materialelor video

formatarea continutului;

publicarea continutului in pagina
potrivita;

verificarea corectitudinii afisarii;
verificarea linkurilor;

verificarea versiunilor lingvistice;
confirmarea finalizarii lucrarii
identificarea rutelor turistice noi;
identificarea traseelor turistice noi;
identificarea obiectivelor turistice noi;
documentarea denumirii $i a unei
descrieri de minimum 100 de cuvinte
pentru fiecare ruta, traseu sau obiectiv
identificat;

stabilirea categoriei/tipului corespunzator;
stabilirea localizarii si a coordonatelor
GPS;

colectarea imaginilor reprezentative
perntru elementele corespunzatoare
(prestatorul poate solicita imagini de la
Beneficiar, dupa caz);

integrarea cu harta;

crearea si configurarea intrarii pe
platforma (pagina/tip de continut
dedicat);

addugarea traducerilor (RO/RU/EN);
verificarea afisarii pe desktop si mobil;
transmiterea continutului catre Beneficiar
(IP ONT) pentru validare, inainte de
publicare;

publicarea si mentinerea, in toate limbile
active ale platformei (RO/RU/EN), a unei
baze de minimum 200 de rute, trasee si
obiective turistice, esalonat pe parcursul
contractului (minimum 25% din volum la
fiecare trimestru calendaristic), cu
finalizarea integrala cel tarziu la 30
noiembrie 2026.



IV.  Livrabile si raportare

1. Raport lunar de mentenanta: Transmis pana pe data de 5 a lunii urmatoare (include
disponibilitatea, incidentele remediate, activitatile de mentenanta realizate conform Sectiunii I11.1,
actualizarile de continut realizate conform Sectiunii I11.2 si starea backup-urilor).

2. Notificare de incident: Transmisa imediat in cazul aparitiei unei probleme critice (conform SLA).
3. Documentatie tehnica actualizata: Livrata la preluarea contractului si la modificari majore
(configuratii, module active, credentiale).

4. Raport de predare-primire: Transmis cu 15 zile inainte de finalizarea contractului, continand
starea tehnica completa a platformei.

5. Baza de date rute si obiective turistice: Prestatorul va identifica, documenta si publica pe

turism.gov.md, in toate limbile active (RO/RU/EN), un minimum de 200 de rute turistice, trasee turistice
si obiective turistice, fiecare cu denumire, descriere (minimum 100 de cuvinte), categorie,
localizare/coordonate GPS si minimum 3 imagini reprezentative, validate in prealabil de Beneficiar.
Livrare esalonatd: minimum 25% din volum la fiecare trimestru calendaristic, cu finalizare integrala cel
tarziu la 30 noiembrie 2026 (pentru a permite verificarea si receptia inainte de expirarea contractului, 31

decembrie 2026).
V.  Niveluri de serviciu (SLA)

Se aplica exclusiv incidentelor de la nivelul aplicatiei WordPress. Problemele de server/retea tin
de STISC.

Tip incident Definitie Timp de reactie Timp de remediere

P1 - Critic Website inaccesibil Max. 2 ore (24/7) Max. 8 ore
sau compromis
(malware, pierderi de
date).

P2 — Major Functionalitate Max. 4 ore lucrdtoare |Max. 24 ore lucratoare
esentiald inoperabila
(sistem multilingv,
harta, erori mari de
afisare).

P3 — Mediu Defectiune partiala Max. 1 zi lucratoare | Max. 3 zile lucrdtoare
care afecteaza o
singura pagind sau
versiune lingvistica.

P4 — Minor Solicitari de Max. 2 zile lucratoare | Conform estimarii
actualizare a agreate
continutului
(Sectiunea I11.2),
modificari cosmetice
de afisare sau suport
tehnic uzual pentru
personalul IP ONT.




V1. Indicatori de performanta (KPI)

e Disponibilitate aplicatie: minimum 99% lunar.

e Respectare timp de reactie P1: 100% din cazuri Inregistrate in jurnalul de incidente.

e Functionare corecta sistem multilingv: minimum 99% disponibilitate lunara verificata prin teste
periodice (se admit scurte ferestre tehnice doar in timpul mentenantei planificate).

e Solicitari de actualizare a continutului (Sectiunea II1.2) procesate in termenul agreat (SLA
P4):minimum 95% lunar.

e Livrabile transmise la timp: 100% conform calendarului stabilit.

e Baza de date rute si obiective turistice: minimum 200 de rute, trasee si obiective turistice publicate
integral, in toate limbile active (RO/RU/EN), conform standardului de continut stabilit (descriere,
categorie, coordonate GPS, imagini); esalonat minimum 25% pe trimestru, finalizare integrala cel
tarziu la 30 noiembrie 2026.

VIl.  Cerinte fata de prestator si resurse oferite

Cerinte tehnice:

° Minimum 3 ani de experientd Tn administrarea si mentenanta platformelor WordPress multilingve.

° Cel putin 2 proiecte similare demonstrate (contracte, recomandari sau procese-verbale).

° Competente de redactare si editare de continut web multilingv (RO/RU/EN) si optimizare SEO on-
page, necesare pentru activitatile prevazute la Sectiunea I11.2.

° Echipa minima: Administrator/Dezvoltator WordPress, Specialist IT (rolurile pot fi cumulate daca

experienta din CV o demonstreaza).

° Specialististii prezentati vor demonstra existenta experientei n prestarea serviciilor similare de

mentenantd ca volum si nivel de complexitate pentru ultimii 3 ani de activitate.

Resurse puse la dispozitie de Beneficiar:

o Acces administrativ la panoul WordPress.
° Datele de contact ale echipei STISC pentru coordonare.
) Garantie de mediu (Staging): Beneficiarul va facilita prin STISC un mediu de testare (staging)

oglinda, pentru verificarea actualizarilor inainte de publicarea in productie.
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