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Achizitionarea serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2024
DURATA 3 zile X 8 ore
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6. Informatia succinta privind
grupul-tinta pentru care se
organizeaza instruirea
6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de conducere din
cadrul subdiviziunilor structurale ale
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor
Administrarea §i gestionarea
eficienta a sistemului public de
asigurdri sociale
6.3 Numarul de participanti
10 participanti. Numérul de
participanti va putea fi mai mare la
solicitarea suplimentara a angajatilor
CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numdrul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

personalului din subordine;
Supervizeze realizarea
sarcinilor de cétre personalul
din subordine.

Manifeste un grad avansat de
autoritate non-coercitiva in
relatiile cu subordonatii.

COMPONENTELE
PROGRAMULUI

Pe parcursul desfasurarii
programului vor fi abordate
urmatoarele subiecte:

Competentele cheie ale unui
manager eficient;

Cele mai frecvente bariere
personale in conducerea
eficientd a personalului;




Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizarii programelor de
instruire
6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezenta fizica a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului
de Instruire al CNAS (or. Chisinau,
str. Burebista 108, et.4). Orarul de
instruire de la ora 08.00 pana la
17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.
6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generald resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire
in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor
de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in
colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.
6.5.4 Elaborarea programului
tematic de instruire cu obiective
concrete, stabilite conform
necesitatile de instruire identificate,
i-1 prezinta directiei generale resurse
umane din cadrul CNAS si i-1
realizeaza conform obiectivelor
stabilite si in strictd conformitate cu
contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic
de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor
de instruire prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale
resurse umane cel putin 3 intrebari si
raspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin
5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea
testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in comparatie
cu acele avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind
evaluarea activitatii de instruire/
rezultatele participarii angajatilor
CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare
de catre participantii la instruire a
materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de
instruire si gradul de implicare a
participantilor in activitatile de
instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor
interactive de instruire, care
contribuie la satisfacerea

Stabilirea relatiilor de incredere
reciproca cu personalul din
subordine;

Functiile manageriale de baza;
Impactul stilului de conducere
asupra performantei
personalului;

Comportamente motivante in
raport cu personalul din
subordine;

Stiluri de conducere: directiv,
indrumare, sprijin si delegare;
Corelatia dintre stilul de
conducere si nivelul de
dezvoltare a subordonatilor;
Motivarea membrilor echipei;
Monitorizarea si controlul
desfasurarii activitatilor;
Exercitii practice si feedback.

DESCRIEREA
PROCESULUI

Acest program se desfasoara
maxim interactiv. Prezentarile
consultantilor constituie apr.
10% din  program, 20%
reprezentand tehnici,
instrumente si metodologii, care
sunt urmate de discutarea unor
situatii concrete, exersari ale
abilitatilor vizate de program,
studii de caz, jocuri de rol,
organizarea de simulari
complexe, etc (apr. 70% din
program). In urma aplicarii
acestora, participantii ~ vor
beneficia de  feedback-ul
colegilor si al consultantilor.




necesitatilor de instruire a
participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice
de lunga durata si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul
de ore planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de
instruire in limba roména.
6.5.12 Eliberarea de comun cu
Directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care
au fost prezenti la toate orele din
cadrul activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin 70%
la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.
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