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- corespunderea inclindrii invelisului cerintelor de proiect;

- Ccalitatea suprafetei censtruelililor inaintea inigeperii
lucréarilor de hidroizolare;

- calitatea imbindrilor sudate a materialelor hidroizolante.

4. Lucrari de finisare a constructiilor:

- receptia materialelor de finisare primite de la furnizori;
- calitatea lucrdrilor de placaje;

- calitatea lucrdrilor la constructia pardoselelor;

- calitatea lucrdrilor de montare a elementelor de timplirie.

5. Lucrari la executarea retelelor interioare
- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;
- corespunderea pe verticald si orizontald a instalatiilor;

5.3.2. Rezultatele «controalelor de calitate, verificdnlor si
incercarilor vor fi consemnate in rapoarte, ECC— luri si
inregistrdri de calitate care vor identifica lucrarile si vor face
referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatelee CCVI- unlor sint analizate pentru asigurarea
faptului cd au fost indeplinite critenile de acceptare.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI
(CCVI)

I o Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu
procedurile PAC care asigurd cd toate CCVI- unle sant executate si
acceptabilitatea produselor/lucrinlor este cunoscut3d pe toats
durata executdrii lucrdrilor, pand la predarea la beneficiar.

5.4.2. In urma cCVI- urilor efectuate se aplicd de citre personalul
CTC indicatorii de stadiu care s3 indice stadiul de functionare si
acceptabilitate al produselor, lucré&rilor.

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si 1incercidrilor este
asiguratd prin completarea 1inregistrdrilor «calitdtii pe faze,
conform planurilor de control.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de mdsurare si incercare folosite in
activitd{ile SRL ,MOLDSERCON” sant supuse verificdrilor
metrologice conform prevederilor legale.
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5.5.2. Migloacele de mdsurare si incercare sint identificate fizic
prin marcaje sau etichete si in documente pentru a se cunoaste
permanent starea lor de verificare.

5.5.3. In urma verificinlor metrologice se emit inregistradri de
calitate, conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cand un aparat de mdsurare sau incercare este gisit
decalibrat personalul responsabil va evalua si concluziona in
scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si incercanlor
anterioare. In urma evaluinlor se decide oportunitatea repetarii
verificdrilor a cdror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfasurare 1In conditii controlate a
proceselor este detaliatd in procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care influenteazd calitatea lucrdrilor
se desfdsoard 1in conditii controlate, numai dupd ce au fost
asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- materiale si echipamente corespunzitoare;

- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pe
baza de proceduri scrise si aprobate, iar personalul de executie si
control a proceselor speciale este calificat si autorizat conform
legilor specifice in vigoare.

5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de
receptie numitd prin decizie de conducerea organizatiei.

B e Bs La receptie se verificd conformitatea produselor si
materialelor cu specificatiile, identificarea, starea acestora in
urma transportului si inregistrdrile calititii emise de furnizor.
BiuiBis Bs Rezultatele inspectiei la primire se inseriu in
inregistrdrile specifice, conform procedurilor stabilite.

5.6.7. Activitdtile de confirmare sunt executate si consemnate in
conformitate cu cerintele specificate 1in planurile de control
calitate, verificdri si incercdri intocmite pentru toate activititile
de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si 1incercdnle se
realizeazd pe faze si in toate etapele de realizare a lucririlor.
5.6.9. Rezultatele inspectiilor si 1incercidrilor sunt analizate
pentru asigurarea faptului c& au fost 1indeplinite criteriile de
acceptare. Acceptarea este documentatd iar persoanele care executd
analiza si confirmd acceptarea sunt nominalizate.
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5.7. INSPECTII $I INCERCARI FINALE

5.7.1. Controalele de calitate si verificarea finald a lucririlor
executate, se efectueazd 1in vederea finalizirii dovezilor de
conformitate a lucrdrilor cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile si 1incercdrile finale se efectueazi inaintea

solicitdrii beneficiarnlui pentiu efectuarea receptieil
constructiei.

5.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de SRL
~MOLDSERCON" se realizeazd in conformitate cn planul calit&tii,
prin activitdti specifice (examin&ri, inspectii, masuriri sau

incercari) tindndu-se cont de tipul si caracteristicile produselor
cat s$i de conditiile specifice referitoare 1la criteriile de
acceptare prin eliberarea produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

Rezultatele controalelor de calitate, verificirilor si incerc&nlor
vor fi consemnate in rapoarte si inregistrdri de calitate care vor
identifica lucrdrile, personalul de executie si control si vor face
referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.9.1. Prm documentele sistemului calitdtii este stabiliti

modalitatea de primire, identificare, elaborare, verificare,

inregistrare, difuzare, tinere sub control si pastrare a

inreglstrdrilor calitatii rezultate din activitédtile SRL

~MOLDSERCON” cé&t si a inregistrdrilor primite de furnizor.

5.9.2. Inregistrdrile calit#tii rezultate in timpul executiei

lucrdrilor de constructii- montaj sunt predate beneficiarului

pentru Intocmirea Cdrtii Tehnice a Constructiei in conditiile si la
termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. Inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucririlor dar

sunt emise ca rezultat al implementdrii sistemului calit&tii sunt

pastrate la arhva SRL ,MOLDSERCON” pe perioada specificati in
procedurile specifice.

5.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitidtiile

care asigurad cia:

- sunt stabilite Inaintea incercdrii activitdtilor inregistririle
care trebuie sd fie emise la desfasurarea unei activit&dti;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistririlor
de la emiterea acestora, pe parcursul executiei, arhividrii si
pinda la predarea la beneficiar;

- toate Iinregistrdrile vor fi valabile, usor de regdsit si pot
asigura corespondenta cu produsele/activitdtile 1la care se
reverd;
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5.10. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII

5.10.1. Pentru evaluarea stadiului implementirii si eficientei
sistemului calitdtii SRL ,MOLDSERCON” aplici prin compartimentul AQ
un sistem planificat $i documentat de audituri interne.

5.10.2. Auditurile se desfidsoard pe baza unui plan elaborat de
compartimentul AQ s$i aprobad de conducitor. Planul se intocmeste
astfel incit s3 acopere toate elementele aplicabile ale sistemului
calitadtii.

5.10.3. Personalul care desfdsoard audituri este calificat si
instruit si nu este responsabil cu executia sau confirmarea
activitdtilor examinate. Efectuarea auditurilor se face in
concordanta cu figse Iintocmite pe baza procedurilor aplicabile
activitdtilor care se auditeazi.

5.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in “Raportul de
AUDIT” si sunt aduse la cunostinta compartimentelor-santierelor,
sectiilor implicate.

5..10.5. Verificarea implementdrii si eficiensei actiunilor
corective si preventive se face prin audituri de urmirire.

5.11. INSTRUIRE

5.11.1. Conducerea SRL ,MOLDSERCON” asigurd c& utilizeazi in
activitdtile determinate pentru calitatea lucrdrilor numai personal
calificat, instruit si competent.

5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de
indeplinit pe baza calificédrii, aptitudinilor si experientei.
5.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de
instruire 1intocmite de fiecare compartiment/santier, sectie si
aprobate de conducere.

5.11.4. Tematica de instruire a personalului este stabilit3 pe teme
specifice, corespunzdtor cu activitatea desfasuratd si luandu-se in
considerare pregdtirea tehnica de specialitate, experienta
antenoard 1in domeniu, gradul de pregitire a categoriilor de
personal si locul de munca.

5.11.5. Activitatea de pregdtire si instuire a personalului este
detaliatd in procedura stabilitd
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6. EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAG)
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITKT,'II
(ETAC)

6.1.1. SRL ,MOLDSERCON” prin compartimentul AQ aplicd un sistem
planificat si documentat de examindri tehnice de asigurare a
calitdtii pentru evaluarea implementdrii s$i eficientei PAC propriu
si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - wunle interne si externe se desfasoari pe baza
planurilor anuale elaborate de compartimentul AQ, acceptate de
directorul intreprinderii si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incidt s& acopere toate
elementele aplicabile ale PAC.

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeazid urmitoarele
tipuri de examindri:

- ETAC pe organizare/functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si
trebuie s& tind seamid de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementdrii si eficientei PAC din anul
anterior;

— acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITETII (ETAC)
6.2.1. SRL ,MOLDSERCON” prin compartimentul AQ efectueazi:

- ETAC- uri interne la santiere care desfasoard activitidti in regim
de asigurare a calitdtii pentru evaluarea eficientei si stadiului
implementdrii PAC;

- ETAC- uri externe la furmzori de produse/ servicii pentru:

a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea
contractelor;

b) evaluarea stadiului implementdrii si eficientei propriului lor
PAC.,
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6.2.2. Personalul care desfasoard ETAC- uri este calificat si
instruit si nu este responsabil cu executia sau verificarea
activitdtilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de
asigurare a calitdtii se face in concordantd cu FCC- wurile
intocmite in baza procedurilor aplicabile activitdtilor care se
examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se
face in "Raportul de ETAC" si "Raportul de inspectie"”.

Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de
detaliat pentru organizatia controlatd s& poats prepune si
implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului
organizatiei, beneficiarului.

6.2.5. Organizatia controlatd 1iIntocmeste un program de actiuni
corective s$i comunica data la care este finalizatd implementarea
actiunilor corective.

6.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din
observatiile rezultate din activitatea de ETAC din care rezulta
incertitudini ale implementdrii PAC, se pot stabili ETAC- uri
suplimentare pentru identificarea gl corectarea conditiilor
contrare calitdtii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC- uri sint inregistrate
nepermanente $i care se pdstreazd pdnd la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se
face in procedura de sistem PAC.
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7. ACTIVITATI CORECTIVE.
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S initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repet&rii
acestora;

- 1implementarea actiunilor corective,

7.2.2. SRL ,MOLDSERCON” se obligd si identifice conditiile contrare
calitdtii, sd& identifice in 1inregistradri si sa raporteze toate
datele necesare unei analize complete a conditiilor s$i cauzelor si
sd initieze actiuni corective pentru prevenirea repetdrii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calitdtii identificate de grupnl €T¢ IH
timpul CCVI-urilor sant consemnate in note de constatare prin care
se solicitd santierului executant initierea si implementarea
actiunilor corective necesare.

Dacd se constatd abateri grave de la cerintele documentatiei
tehnice sau de la documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de
oprire a lucrarilor prin care cere luarea actiunilor corective
necesare.

7.2.4. Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor si
ETAC- urilor efectuate de compartimentul AQ, se urmireste:

- initierea actiunilor corective de catre compartimentul/
santierul examinat;

- modul de indeplinire a actiunilor corective;

- confirmarea 1inchiderii PAC- urilor dupd ce au fost eliminate
deficientele «c¢it gi cauzele «care au determinat aparitia
acestora.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE

Tandad s Determinarea actiunilor menite sd previna aparitia
deficientelor i neconformitdtilor in timpul desfasurarii
activitagilor sau a executiei lucrdrilor se face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparitia
neconformitatilor;

- analiza tendintelor de evolutie a conditiiler contrare
calitdatii;

analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activititile proprii

ale organizatiei.
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8. DOCUMENTE SI INREGISTRARI
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