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ACORD DE QERTIFI CARE
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Organismul de Certificare ,Conservstandard”, reprezentat de director ___Angela Sipitca
(nume, prenume)

M,f:»&{fi & e Cifg;«f,:s « Jeorfore “ S sl , reprezentat de /} ! Do
2 p (denongiba orgamzaticn) {funciing
u/;é Lol Ao ‘gﬁ‘-’ , aumit in continuare ,,Solicitant”, ambii denumii in continuare
(nume, prenume)

are getiveaza in baza 3‘&%{&'{{!{;&, numit in continuare ., Executant”, $1

.Pérti”, au incheiat prezentul acord cu privire la urmétoarele:
1.Obiectul contractului

Organismul de certificare in conformitate cu Regulamentul siu, procedurile elaborate si aprobate i In
baza standardului international SM Z% ENIS0O/CEI 17065:20)5, la solicitagea cligntului, furnizeazi activitifi
Aiea 4

de certificare a produselor, e Qb rhite Frre M si
(denumirea) '

7
efectueazi supravegherea produSclor certificate (dacd este cerutd) cu periodicitatea  conform schemei do
certificare. :

2. Responsabilitatea si drepturile Parfilor contractante

2.I. EXECUTANTUL are responsabilitatea:

2.1.1 S& desfiisoare activitifile de certificare conform cerin{elor standardului relevant;

2.1.2 Si efectueze evaludrile de supraveghere conform planului aprobat si inopinate la necesitate;

2.1.3 Si informeze Solicitantul despre termenele efectudirii supravegherii;

2.1.4 S4 informeze Solicitantul asupra oriciror intenii de a modifica cerinfcle sale de certificare, {inind cont de punctele
de vedere exprimate de partile intercsate inainte de a decide asupra formei exacte si a datei efective a modificirilor.

2.1.5 S3 argumenteze necesitatea reevaludrii din cauza unor modificiri, care ar afecta in mod semnificativ produsul sau
specificatia produselor, modificarea privind proprietatea, structura sau managementul furnizorului, sau in cazul altei
informatii, care arati ¢ produsul nu mai poate indeplini cerintele initiale de certificare; '

2.1.6. 84 informeze operativ Solicitantul, asupra deciziilor luate in baza informatiei si reclamatiilor primite de la
inspectiile comerciale sau de la societdfi de consumatori §i in rezultatul supravegherii produselor certificate;

2.1.7. S4 asigure si si respecte confidentialitatea informatiei comerciale si de producere, obtinute in procesul de
certificare;

2.1.8. Si solicite efectuarea incercirilor pentru certificare in domeniul reglementat numai in laboratoare acreditate de
citre ONA al Republicii Moldova;

2.1.9. 54 ob{ina consimimintul Solicitantului atunci c¢ind OC decide si externalizeze activitigi legate de incerciiri In
scop de certificare cu un laborator de incerciri sau cu o persoand din exterior. .

2.1.10. 53 informeze operativ Solicitantul despre retragerea/suspendarea certificatului/clor prin Decizie, cu indicarea
cauzelor si datei retragerii/suspendarii.

2.1.11. 83 nu desfigoare activitiiti de consultantl in domentile in care acordi certificarea.

2,112, Si asigure impartialitatea, confidentialitatea, obicctivitatea in activitatea de certificare a produsului,
2.1.13  S4 nu furnizeze unei terfe pirti informatiile obtinute pe parcursul activitifilor de certificare fird consimtdmintul
in scris al Solicitantului. Iar atunci cind legea prevede dezviluirea acestor informatii unei terte pérti Solicitantul va fi
anun{at despre informatiile furnizate conform prevederilor legale.

2.2 EXECUTANTUL ARE DREPTUL: : RERCIAL;

2.2.2 Si reevalueze produsul in cazal operirii unor modifi
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2.3 SOLICITANTUL are responsabilitatea:
2.3.1. Sa indeplineasci intodeauna cerintele pentru certificare, inclusiv implementarea modificarilor adecvate atunci

cand acestea sunt comunicate de organismul de certificare.

2.3.2. Si asigure ¢, daci certificarea se aplici productiei in curs de desfdsurare, produsul certificat continud s
indeplineasci cerinfele pentru produs.

2.3.3. S4 ia toate misurile necesare pentru:

1) desfigurarea evaludrii ¢i a supravegherii (daci este cerutd), inclusiv furnizarea documentafiei §i a inregistririlor
pentru examinarea si accesul la echipamentul relevant, la sediu (sedii), 1a zond (zone), la personal i la subcontractorii
clientului; )

2) investigarea reclamatiilor,

3) participarea observatorilor, daci este aplicabil,

9.3.4. S3 faci referiri la certificare in conformitate cu domeniul certificrii.

2.3.5. S% nu utilizeze certificarea produselor sale intr-o astfel de manierd care si discrediteze organismul de
certificare §i nu face nicio declarafie privind certificarea produselor sale pe care organismul de certificare s o poatd
considera ingelitoare sau neautorizati.

i

2.3.6. La suspendarca, retragerea sau incetarea certificirii, si Inceteze utilizatea tuturor materialelor publicitare care
contin orice referire la acesta si intreprinde acfiunile solicitate de schema de certificare (de exemplu returnarea
documentelor de certificare) si orice alte actiuni solicitate.

2.3.7. Dach se furnizeazii altcuiva copii ale documentelor de certificare, documentele se vor reproduce in intregime
sau aga cum se specificd in schema de certificare. '

2.3.8. Atunci cind se face referire la certificarea produselor sale in mijloace de comunicare cum ar fi documente,
brosuri sau materiale publicitate, si se conformeze cu cerinfele organismuliti de certificare sau aga cum este specificat in
schema de certificare.

2.3.9. Si se conformeze cu toate ccrintele care pot fi previzute in schema de certificare referitoare la utilizarca
mircilor de conformitate i informatiilor referitoare la produs,

2.3.10. i pistreze o fnregistrare’a tuturor reclamagiilor aduse la cunogtinga, referitoare la conformitatea cu cerinfele
de certificare si sA faca disponibile aceste inregistriri organismului de certificare atunci cind sunt solicitate, §i

1) 54 intreprinda actiunile adecvate (corective si preventive) cu privire la astfel de reclamaii §i la orice deficiente ale
produselor, care afccteazd conformitatea cu cerinfele pentru certificare;

2) s4 documenteze acfiunile intreprinse.

2.3.11.84 informeze organismul de certificare, fir2t intArziere, despre modificirile care ii pot afecta abilitatea de a se
conforma cerinfelor pentiu certificare, ca de exemplu:

- statutul legal, comercial, organizational sau dreptul de proprietate,

- organizarea i managementul (de exemplu : personalul managerial cheie, de luare a deciziilor sau tehnic);

- modificiri-ale produsului sau ale metodei de incercari al productic;

- adresa de contract §i locatiile de produciie;

- modificiri majore ale sistemului de management al caliti(ii, semniturile autorizate, etc.

2.3.12. S4 asigure conformitatea si calitatea produselor certificate cu cerintele prescrise in documentele relevante,

2.3.13. S4 prezinte la incerciri mostrele produselor prelevate de OC conform ceringelor stabilite in documentele
normative de referintil si si achite costul acestora.

2.3.14. S se asigure de faptul ci nici un certificat nu se foloseste in mod abuziv.
2.3.15. S#remitd OC certificatul de conformitate in original, in cazul retragerii certificarii, -
-

2.3.16. Si sisteze actiunea certificatului de conformitate in cazul depistarii unor neconformitdii gi si cfectueze
actiuni corective pentru eliminarea lor in termenul stabilit de ciitre organele de control.

2.3.17. S# comunice in scris Executantului despre eliminarea neconformititilor.

2.3.18. S achite cheltuielile legate de certificarea produselor §i efectuarea supravegherii lor, conform schemei in
timp de 3 zile dup? primirea Facturii de platd, prezentate de catre Organismul de certificare (Executant).

2.3.19. S utilizeze marca nationald de conformitate SM doar pentru prodisele inﬁiczxtgg.’i‘ti ccmficaml de

conformitate. \
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24 SOLICITANTUL ARE DREPTUL:

24.1  S3 se informeze privind procedurile de certificare si supraveghere a produsului, documentatia ce coniine
cerintele fatit de produs si alte cerinte esentiale stabilite de alte acte normative.

2.42  S¥ inainteze apeluri la deciziile luate de citre organismul de certificare si activitatea OC in ansamblu la
efectuarea activitifilor de certificare.

3. Rispunderea juridicd a Pirtilor,

Pentru incillcarca prevederilor contractuale, Pérfiic poartd rdspundere juridicd conform legislatici in
vigoare.
3.1 SOLICITANTUL poart rispundere in conformitate cu legislatia in vigoare pentru:
- furnizarea produsului certificat ce nu corespunde cerintelor specificate in certificatul/ele de conformitate;
- neinformarea despre modificdrile efectuate;
- utilizarea abuzivi a certificatului/lor, rapoartelor, mircilor,

32 EXECUTANTUL poartd rdspundere pentru:
- activitdfile de certificare;
- activititile externalizate;
- nerespectarea clauzei de confidentialitate.

4. Madul de solutionare a litigiilor .

Litigiile apdrute in legaturi cu prezentul acord se vor rezolva pe cale amiabild sau in conformitate cu procedurs
tratérii reclamatiilor, apelurilor si legislatici Republicii Moldova in vigoare.

8, Clauze finale

5.1. Certificatul este valabil numai in cazul asigurdrii produsului/elor cu informatia in limba de stat pentru ficcare
unitate de produs, conform legislatiei in vigoare,

5.2. Certificatul/ele de conformitate se retrage sau se suspendeazi in cazurile nerespectirii cerintelor stabilite in
standardul relevant.

Nota: la retragerea Certificatului/lor de conformitate, toate produsele cu copiile, atasate cdtre certificatul retras se
retrag de cdtre Solicitant din vinzare in timp de 24 ore. Solicitantul trebuie s returneze Certificatul si toate copiile
Executantului. La suspendarea sau retragerea certificatului Solicitaniul trebuie sd inceteze utilizarea fntregului material
publicitar, care contine referire la certificare.

5.3 Suspendarea sau retragerea certificatului de conformitate are drept consecin{d incetarca utilizirii mércii
nationale de conformitate.

5.4 Controlul respectdrii modului de utilizare a certificawlui de conformitate §i a marcii de conformitate se
efectueazd in cadrul supravegherii produselor certificate, precum si in cadrul supravegherii pictei.

5.5 Utilizarea abuzivd sau incorectd a certificatului de conformitate gi a mircii de conformitate se pedepsesie prin
suspendarea/retragerea certificatutui de conformitate si anularea prezentului acord,

5.6 Achitarea lucririlor de certificare a produselor se efectueazi de ciitre "Solicitant” conform tarifelor calculate in
baza ,Metodologiei de calculare a tarifelor pentru serviciile prestate de agentii economisi care activeazi in domeniile
standardizdrii, metrologiei, evaludrii conformititii produsclor si securititii industriale”, aprobate prin Hotirirea DSM
nr.1609-ST din 11.11.2004 (MO nr.13-16 din 21.01.20085) .

5.7 Costul incercdrilor de laborator a mostrelor la certificare se achitd 100% in avans conform dispozitiilor de plata
prezentate de cltre laboratorul de incercdri al Centrului Standardizare si Experimentare a Calitigii Productiei de
Conserve. Costul incercérilor de laborator este calculat in conformitate cu tarifele la investigatiile de laborator in scop de
certificare, aprobate de citre CSECPC, elaborate in baza ,Metodologici de calculare a tarifelor pentru serviciile prestate
de agentii economici care activeazi in domeniile standardizirii, metrologiei, evaludrii conformitiii produselor si
securitatii industriale”, aprobate prin Hotdrirea DSM nr.1609-ST din 11.11.2004 (MO nr.13-16 din 21.01.2005) .~

Mostrele de control se vor piistra in inciperea speciald destinatdl acestui scop a laboratdului do i‘ncergz*;{_i-b N

5.8. Modificirile prevederilor prezentului acord se vor face printr-un acord aditional Semngt de ambele Pérfi. !

5.9. Prezentul acord este intocmit in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte,\s

cle\avind aceeasi putefe
juridica,
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5.10. Prezentul acord intrd in vigoare 1a data semnirii lui §i este valabil pe perioada de valabilitate a certificatelor de
conformitate, eliberate Solicitantului, cu prelungirea automatd a termenului acestui acord la eliberarea unui nou certificat
de conformitate la produs.

6. Rechizitele bancare si adresele juridice ale pirtilor:

Executantul: . Solicitantuli~ s
Centrul de Certificare ,,Conservstandard” S { 10025 - frds
mun. Chigindu, str. Bucuresti, 90 M. AL Siuks 872 SHusbed;
cod fiscal 1003600122544; e/t 10 €6 00 2007
cod TVA 0400107 ley TV 0403375
cod IBAN MD28ML000000002224509651 «;” FRAN A0 7007 7
¢/b BC ,MOLDINCONBANK” S A. HI8 PIOREHBI |, il oo
Sucursala Tudor Vladimirescu !N F )0
MOLDMD2X365

7. Semniturile Pirtilor contractante:
Din partea EXECUTANTULUI Din partea SOLICITANTULUI
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