TERMENI DE REFERINTA
Pentru Programul: ,,Tichetul de vacanta”

Producerea unei campanii de informare privind mecanismul de implementare a tichetelor de vacanta

1. Context si justificare

Conform Hotararii de Guvern nr. 570 din 02.08.2023, Oficiul National al Turismului al Republicii
Moldova are misiunea de a coordona si a organiza activitatile orientate spre dezvoltarea si
promovarea turismului receptor si intern, conform strategiilor si programelor aprobate de Guvern.

Turismul este industria cu cea mai semnificativa evolutie atat cantitativ, prin resursele implicate, cat
si calitativ — servicii noi, experiente si modalitati de caldtorie. Promovarea ofertei turistice necesita
adaptare continua la volumul si tendintele cererii. Aceasta trebuie sa contina informatie veridica si sa

puna in valoare aspectele individuale ale destinatiei sau serviciilor prestate.

Oficiul National al Turismului este promotorul principal al produsului turistic national atat pe piata
internd cat si externd. Scopul IP ONT este de a oferi informatie relevanta si actualizatd pentru
potentiali turisti. Totodata, IP ONT identifica oferte turistice noi, actualizeaza informatia despre
destinatiile cheie si, utilizdnd diverse canale de distributie, promoveaza intreaga industrie turistica si

impulsioneaza majorarea fluxului de turisti.

Astfel, pentru a sustine promovarea acestor experiente turistice pe piata nationald, a fost necesara
aprobarea Hotararii Guvernului nr. 60/2026 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
operare cu tichetele de vacanta, care vine in sustinerea turismului intern, iar printre beneficii este

faptul ca nici angajatorul, nici salariatul nu achitd impozite.

Sarcina IP ONT este de a contribui la cresterea economicd prin majorarea fluxului turistic,
valorificarea resurselor, diversificarea ofertei, precum si cresterea vizibilitatii produsului turistic
national, iar implementarea Programului ,, Tichetul de Vacanti” rispunde exact acestor obiective. in
acest sens, este lansat concursul de achizitie pentru elaborarea unei campanii de informare privind
mecanismul de implementare a tichetelor de vacanta.

In acest context, Programul ,,Tichetul de Vacanti” isi propune sustinerea turismului intern, a
antreprenorilor locali din mediul rural, a agentilor economici si a salariatilor din mediul privat,
beneficiari efectivi ai programului.

Conceptul campaniei de informare privind mecanismul de implementare a tichetelor de vacanta
trebuie sa corespunda situatiei actuale de implementare a Programului ,, Tichetul de Vacanta” —
https://turism.gov.md/ro/tichetul-de-vacanta/. Aceastd campanie va include mai multe elemente
(livrabile): strategie de promovare, plan/calendar de comunicare si continut vizual (spot video, reels-
uri), cu un buget strict dictat de cerintele de executie ale acestora, care urmeaza a fi implementate si
realizate pe parcursul campaniei.

Campania de informare trebuie sa fie adaptata pentru fiecare categorie de beneficiari ai programului,
inclusiv beneficiile specifice acestora. Campania va permite generarea mai multor idei si instrumente
de promovare, adaptabile pentru implementarea Programului Tichetului de Vacanta.



2. Scopul campaniei

Scopul principal al campaniei este de a stimula angajatorii din Republica Moldova sa achizitioneze

tichete de vacanta pentru angajatii lor, pozitionand Programul ,, Tichetul de Vacantd” ca un instrument

accesibil, avantajos fiscal si atractiv de motivare si fidelizare a personalului.

Intreaga arhitecturd de comunicare a campaniei este construitd in jurul deciziei de achizitie a
angajatorului: mesajele, tonul si structura continutului trebuie sd rdspunda direct intrebarilor,
obiectiilor si motivatiilor unui angajator (antreprenor, manager de resurse umane, conducdtor de

intreprindere) aflat in procesul de decizie privind acordarea tichetelor de vacanta salariatilor sai.

Ca obiectiv secundar, dar complementar, campania va sustine vizibilitatea unitatilor afiliate
programului (unitati de cazare, agrement, alimentatie publicd etc.), consolidand astfel increderea
angajatorului ca tichetele achizitionate pot fi utilizate real, Intr-o retea variata si atractiva de servicii
turistice. Inclusiv organizarea unui eveniment de promovare privind mecanismul de implementare a
tichetelor de vacanta dedicat angajatorilor privati din Republica Moldova.

3. Obiective specifice

* Cresterea gradului de constientizare in randul angajatorilor cu privire la existenta, avantajele

fiscale si mecanismul de utilizare a tichetelor de vacanta.

» Simplificarea si clarificarea vizuala a intregului proces (emitere — distribuire — utilizare —
decontare) astfel Tncat un angajator sa inteleagd in cateva minute cum poate implementa

programul in compania sa.

» Pozitionarea tichetului de vacantd ca instrument de motivare, fidelizare si responsabilitate sociald

a angajatorului fata de angajati.

* Cresterea vizibilitatii unitatilor afiliate programului si Tncurajarea aderdrii de noi parteneri la

reteaua de unitati afiliate.

* Generarea de continut adaptat pentru retelele sociale (format reels), usor de distribuit, cu impact
vizual puternic si mesaje concise.

+ Organizarea unui eveniment de lansare comerciala pentru angajatorii din sectorul privat, pentru

motivarea acestora de a utiliza tichetul de vacanta in randul salariatilor.

4. Grupuri tinta

* Angajatori (public tinta prioritar): antreprenori, companii private, administratori, responsabili de
resurse umane - decidentii directi ai achizitiei tichetelor de vacanta.

+ Unitati afiliate programului - unitti de cazare, agrement si alte servicii turistice locale
» Angajati din sectorul privat - beneficiari finali ai tichetelor.

 Prezentarea beneficiilor programului - sustinerea turismului intern, regim fiscal avantajos.



5. Descrierea livrabilelor

Campania va include producerea urmatoarelor materiale video, conform tabelului de mai jos:

Livrabil

Cantitate

Public tinta / mesaj cheie

1 Spot video principal — ,,Procesul integral
al Tichetului de Vacanta de la Angajator
pana la Unitatea Afiliata”

1 video (durata recomandata
2-3 min, cu varianta scurta de
60 sec pentru retele sociale)

Prezinta integral
mecanismul: emitere,
activare, utilizare,
decontare - pentru
angajatori, angajati si
unitati afiliate

2 Reels-uri - despre Angajator

7 reels

Beneficii fiscale, procedura
simpla de achizitie,
avantaje competitive pe
piata muncii,
responsabilitate sociala -
mesaj orientat spre decizia
de a cumpara tichete pentru
angajati

3 Reels-uri - despre Unitati afiliate

7 reels

Prezentarea unitatilor de
cazare/agrement afiliate
programului, experiente
turistice locale, motivarea
aderdrii la program

4 Strategie de promovare

5 Plan/calendar de comunicare

6 Difuzarea platitad pe TV, online si retele
sociale

La nivelul intregii campanii
Se urmareste atingerea
urmatoarelor rezultate:

minimum 450.000 de
afisdri cumulate in mediul

digital;

minimum 120.000 de
persoane unice atinse prin
canalele digitale;

minimum 4.000 de
interactiuni si accesari
cumulate;

realizarea in proportie de
100% a difuzarilor si
plasarilor prevazute in
planul media;

prezentarea unui raport
final consolidat pentru toate
canalele utilizate;

includerea capturilor de
ecran, linkurilor active,




Livrabil Cantitate Public tinta / mesaj cheie

rapoartelor din platforme si
dovezilor de difuzare.

TOTAL 1 video + 14 reels

Nota privind structura de continut: cele 7 reels-uri dedicate Angajatorului trebuie sa acopere, in mod
distribuit, aspecte precum: beneficiile fiscale (scutire de impozite), pasii simpli de inscriere in
program, testimoniale sau scenarii tip ,,angajator care a implementat programul”, argumente de
employer branding si retentie a personalului, precum si raspunsuri la cele mai frecvente
intrebari/obiectii ale angajatorilor. Cele 7 reels-uri dedicate Unitatilor afiliate trebuie sa prezinte
diversitatea ofertei turistice interne (cazare, experiente, gastronomie, agrement) si modul in care
tichetul poate fi utilizat efectiv in aceste locatii. Alegerea locatiilor de filmare va fi coordonata cu IP
ONT.

Organizarea si coordonarea activitatilor

Activitatile campaniei vor fi coordonate si monitorizate de catre beneficiar, prin intermediul unui
responsabil desemnat.

Prestatorul va mentine o comunicare constantd cu beneficiarul pe parcursul implementarii
campaniei si va prezenta periodic informatii privind progresul activitatilor.

6. Cerinte tehnice si de continut

» Toate materialele video trebuie realizate in limba romana, cu posibilitatea adaptarii/subtitrarii si
in limba rusa, la solicitarea beneficiarului.

* Format reels: vertical (9:16), optimizat pentru Instagram, Facebook si TikTok; duratd
recomandata 15-30 sec/reel.

* Spotul video principal: format orizontal (16:9) pentru distributie TV/online, cu varianta adaptata
vertical pentru retele sociale.

 Identitate vizuald unitard, aliniatd brandului Programului National ,,Tichetul de Vacanta” si,
respectiv, IP ONT.

» Livrarea fisierelor sursa (proiect de montaj) si a fisierelor finale exportate, in rezolutie minima
Full HD (1920x1080).

+ Conceptul vizual general, locatiile selectate pentru filmari vor fi discutate si agreate impreuna
cu beneficiarul inainte de realizarea sesiunilor video.
+ Organizarea evenimentului — compania se va ocupa organizarea logistica a evenimentului.



7. Perioada de implementare

Perioada estimatd de implementare a contractului: [iulie/august — decembrie 2026]. Detalierea
orientativa pe etape este prezentatd mai jos, termenele finale vor fi convenite cu ofertantul castigator
la semnarea contractului.

Etapa Activitate Termen

| Elaborare concept creativ, scenariu video si reels, | 2 saptamani de la data semnarii
plan de comunicare

I Filmari (video principal + material sursa pentru 1 saptamana dupa elaborare
reels) concept

i Montaj, editare, adaptare format pentru retele dela2la-5zile
sociale

v Organizarea evenimentului 1-2 zile

Y Predare livrabile finale si fisiere sursa catre IP decembrie 2026
ONT

8. Cerinte fata de ofertant

* Prestatorul trebuie sd demonstreze experientd relevantd de minimum 3 ani in realizarea
campaniilor de promovare si productia de materiale vizuale utilizate In activititi de promovare,
marketing, comunicare sau branding in domeniul turismului.

» Experienta doveditd in productie video/publicitara si SMM in turism, HORECA, gastronomie,
evenimente etc (portofoliu de minimum 3 proiecte similare).

 Echipa de productie (regizor, operator, editor, video-graf, motion designer) cu experienta de
minim 2 ani.

9. Criterii de evaluare a ofertelor
Ofertele vor fi evaluate In baza raportului calitate-pret, luand in considerare, fara a se limita la:
 Plan/calendar de comunicare;
« Strategia de promovare;
» Experienta si portofoliul ofertantului in productii similare dedicate domeniului turism;
 Pretul ofertei si incadrarea in bugetul estimat.

10. Resurse puse la dispozitie

Beneficiarul campaniei poate facilita accesul la informatii relevante, contacte cu operatori turistici si
unitatile afiliate sau alte resurse necesare pentru realizarea activitatilor proiectului.

De asemenea, beneficiarul poate oferi suport in organizarea accesului la anumite locatii sau
experiente turistice care urmeaza a fi documentate.



Cheltuielile pentru asigurarea transportului si deplasarea la filmari vor fi suportate de Prestator.

11. Proprietate intelectuala

Toate drepturile de autor si drepturile conexe asupra materialelor produse in cadrul acestui contract
(spot video, reels-uri, fisiere sursa, scenarii, storyboard-uri) vor fi transferate integral si exclusiv catre

IP ONT, odata cu receptia finala si efectuarea platii, conform contractului ce urmeaza a fi semnat.
12. Alte conditii

* Toate materialele vor fi supuse aprobarii IP ONT inainte de publicare/difuzare.

» Ofertantul castigator va asigura minimum 3 runde de revizuire per livrabil, fara costuri
suplimentare.

* Orice modificare a specificatiilor prezentului TOR se va face in scris, prin acordul ambelor parti.

» Prestatorul va respecta confidentialitatea informatiilor si datelor la care are acces 1n cadrul
implementarii proiectului.
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