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O. 1. PREZENTAREA OR GANIZATIEI

Societatea cu Rdspundere Limitati "SERALCOI{", MD 2059, mun.

Chiqiniu, str. Petricani,202. intreprinderea este nou fondati in ianuarie 2011.

PAnd in prezent lucrdri construclie montaj nu au fost indeplinite.

De fac.to str.Albiso ara,7 21 5 mun.Chisinau

Licenta de activitate Seria A MMII Nr.036671 din 15.02.2011

Date privind inregistrarea: Nr. de inregistrare MD 0102676 din 25 ianuarie

2011, cod fiscal I 01 I 600002 144.

Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridece Nr.9894 din 09.04.2015

Persoana responsabila de calitatea execuarii lucrarilor de constructie-montaj:

Stincaru Serg6hei.

Aprovizionarea cu spatiu, sectorul de producererdepozit si oficiu prin contract

cu SA ,oConCom RTCA" suprafata de l92l m2.

Genurile de activitate - Capitolul 9.

Asigurarea cu specialigti atesta{i:
' Diriginte de gantier - Vasile Dobitrda- studii superiore , certificat de

atestare nr.0380 din 4 februarie 2010.

Responsabil de protectia muncii: Dobinda Vasile.

Responsabit de lucriri de suduri - Mateigin Veaceslav - proces verbal
nr.13 din 18.04.2004.

intreprinderea dispune de muncitori calificafi cu vechime in

munci in domeniu. Anexa 2.

Baza de produc{ie qi tehnicd este prezentatd in Anexa 6.
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03. LISTA MODIFICARILOR
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1. DISPOZTTTT GENERALE

1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitdlii - este documentul care enunld politica calitalii qi descrie
dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a

calitSlii, concretizat in programul de asigurare a calitSlii al SRL ,,SERALCON"
cuprinzAnd organizare1 responsabilitelile, autoritatea qi relaliile reciproce intre
compartimentele gi persoanele care dirijeazd qi ce au incidenld asupra calit61li,
av6nd ca scop final definirea qi oblinerea calitdlii ansamblului activitdlilor qi

presta{iilor desfEqurate de SRL ,,SERALCON' .

1.1.2. Manualul"calitalii definegte metodele de conducere, responsabilitdlile gi

obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii, a SRL ,,SERALCON"
astfel incdt sb se asigure o implementare a tuturor cerinJelor de calitate in realizarea
lucrdrilor contractante.

1.1.3. Manualul calitalii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitSlii
aplicat de SRL ,'SERALCON'' in condilitle prevdzute de Legea privind calitatea
in constructiinr.T2l din 2 februarie 1996 qi standardului ISO - 9002.

1.1.4. Manualul calitalii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte
mdsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite irr legislalia aplicabilS activitdlilor
in construclii, incepdnd cu aprovizionarea matdrialelor gi termindnd cu predareala
beneficiar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calitSlii descris in prezentul Manual, SRL
,'SERALCON" asigur6:

1.1.5.1. Desfdgurarea in mod planificat qi procedura a activitdlilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor inteme sau strdine
aplicabile.

I.1.5.2. realizarea gi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile
tehnice gi documentele contractuale.

1.1.6. Programul de asigurate a calitalii al organizaliei este structurat astfel:
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- manualul de asigurare a calitSlii cu secliuni conlin6nd procedurile func{iilor de
sistem, documente gi inregistriri utilizatg'
- procedurile (instruc{iunile tehnice de execulie);

- planurile control de calitate, verific6ri gi incercdri.

1.2. DOMENIUL DE APLICARE
1.2.1. Mandalul calitdlii se aplicd de cdtre personalul SRL ,,SERALCON"
implicat in activitSli determinante pentru calitatea lucrdrilor contractante.

I.2.2. Manu?lul calitSlii este aplicabil in activitdtile desftgurate pentru execulia
lucrdrilor de orice tip de construcfie (industriale, civile, social-culturale) indiferent
de categoria de importanld a construcliei.

1.2-3. Manualul calit5lii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regdsire, primire, depozitare desfrqurate de SRL

',SBRALCON'.
1.3 STRUCTURAMANUALULUICALITATII
Manualul calitdlil este structurat in modul urmdtor:

I. Programul de asigurare a calitdli.

II. Planurile calitdlii.

III. Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de execulie.

VI. Instruc{iuni de lucru. ,*

1.4 ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1. in vederea imbundtdlirii sistemului
periodic documentele sistemului calitdlii
eficien{ei acestuia.

I.4.2. Prin analizaperiodicd se stabilegte dac6:

1.4.2.1. organizarea existentd este adecvatd qi funclionald;
l-4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare.

1.4.3. in efectuarcaanarizelor se au in vedere urmdtoarele:

calitetii adoptat, organizalia va analiza
in vederea evaluirii adecvabilitdtii si
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