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Capitolul 0

Caracteristici generale

01 Firma ” ALDEBARS” SRL

Prezentul MANUAL al CALITATII descrie facand referinta la Procedurile oportune -
modalitafile cu ajutorul carora intreprinderea satisface conditiile standardului

SM SR ENISO 9001:2015 pentru a demonstra capacitatea proprie de a furniza cu
regularitate produse care satisfac conditiile clientilor si a cele impuse prin lege pentru a
creste satisfacerea consumatorilor, aplicand eficace Sistemul de Mdnagement al Calitatii.

Intreprinderea aplica conditiile standardului in scopuri interne, in scopuri
contractuale si 1n scopul certificarii ?ALDEBARS” SR cu codul fiscal
1003600049472 a fost fondatd la data de 15.09.1998, extras din Registru de stat al
persoanelor juridice actualizat cu nr. 122851 din 20.12.2023;
"ALDEBARS” SRL se axeaza pe urmatoarele genuri de activitate:

Prestarea serviciilor: Lucréri de constructii speciale, constructie ingeneresc, lucrari de
lacatuserie si apeduct, prelucrarea brutd a lemnului si impregnarea lemnului, instalarea,
repararea i intref{inerea echipamentelor de racire si ventilare, comertul cu ridicata al
materialelor lemnoase, al materialelor de constructie i echipamentului sanitar; instalatii
si refele tehnico-edilitare, reconstructiile, consolidarile, restaurarile, comertul cu
amanuntul al articolelor de fierarie, al vopselelor si sticlei. Activitatea de proiectare
pentru toate categoriile de constructii, pentru urbanism.

Personalul companiei include 25 angajafi, inclusiv 7 ingineri, locul desfasuririi
activitatii:

-Adresa oficiu: Str.Sarmizegetusa, 37/5, of 33, mun. Chisiniu, Republica Moldova;
-Adresa juridica: Str.Sarmizegetusa, 37/5, of 33, mun. Chisiniu.

Experienfa bogata si cunostintele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit
companiei sa aplice solufii tehnice moderne si sa lanseze pe piaja Moldovei produse
serviciilor de cea mai Tnalta calitate.

Executarea: Lucrdri de constructii speciale, lucrari de lacatuserie si apeduct,
prelucrarea brutd a lemnului si impregnarea lemnului, instalarea, repararea si
intrefinerea echipamentelor de racire si ventilare, comerful cu ridicata al materialelor
lemnoase, al materialelor de constructie si echipamentului sanitar, al articolelor de
fierarie, al vopselelor si sticlei.
Relatia calitate-pref asigurd firmei o Tnalta competitivitate pe piat.
Specialistii companiei depun eforturi ca sé satisfaca cele mai inalte exigente ale
clienfilor. Compania colaboreaza cu organizatii de proiectare, organizatii din
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domeniul constructiilor, firme de consultan{a specializate in domeniul
managementulul pentru a gési solutii optime si a asigura satisfactia clientilor.

Capitol 1

Dispozitii generale:

Administrator (Director General)- SIMION COJOCARU.

Reprezentantul managementului pentru calitate—au fost infiintat director tehnic
Ciobanu Alexandru.

I.1. Abordare bazata pe proces

Intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea si
imbunatatirea eficacitafii Sistemului de Management al Caliti{ii, cu scopul de a
asigura sl a spori continuu satisfactia clientilor prin respectarea conditiilor inaintate.
Scopul abordarii pe procese este de a mentine continuu un control atat a procesului in
parte, cat si a interac{iunilor cu alte procese.

1.2. Legaturile cu standardul ISO 9001:2015

Intreprinderea activeazi respectand conditiile standardului

SM SR EN ISO 9001:2015. Cu toate acestea, In sistemul de management al calitatii
sunt aplicate unele elemente ale standardului ISO 9001:2015 pentru a asigura

eficacitatea sistemului si pentru imbunatatirea lui continua.
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2.Referinfe normative
Sistemul de management al calita(ii face referinge la urmatoarele standarde, inclusiv redactiile lor

ulterioare:

SM SR EN IS0 9001:2015- Sisteme de Management al calitiii. Cerinte.

SR ENISO 9000:2016 - Sisteme de Management al calitaii. Notiuni de baza si formular .

SR ENISO 19011:2018~ Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitiii si/sau de
mediu.

Intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitatii utilizeaza unele instrumente
prevazute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management al caliti(ii. Linii directoare pentru
imbunatiirea performantelor. In ceea ce priveste activitaile tehnice de producere si control si cele
comerciale intreprinderea se ghideazi de standardele nationale si legile in vigoare conform listei
DN.

in particular:

Codul Muncii al RM, 28.03.2003

Legea R:M Despre metrologie No 647-XIII din 17.11.95 modificari din 28.05.2015

Legea privind protectia consumatorului. Nel05-XV din 13.03.2003 modificiri din 26.07.2018.
Codul vamal 1149, 20.07.2000.

Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.

Legea RM despre protectia Muncii Nel120-X1I din 24 mai 1994,

Legea privind calitatea in constructii Nr.721-XIII din 02.02.96

Legea privind activitatea de reglementare tehnica.Nr.420 din 22.12.2006.

Legea Nr.19 din 04.03.2016 Despre metrologie.

Legea Nr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartizare nationala

Legea Nr.235 din 01.12.2011 privind activitatilede acreditare si de evaluare a conformittii
Legea Nr.451 din 30.07.2001 privind licentiere unor genul de activitate

Legea Nr.845 din 03.01.1992 Cu privire la antreprenoriat si intreprinderi

Hotérirea Guvernului nr.382 din 24.04.1997  privind urmdrireacompartirii in exploatare,
interventiilein timp si postutilizarea constructiilor. 7

Hotérirea Guvernului nr.913 din 25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la

organizarea si functionarea ghiseul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-

professionalda specialistilor in constructii. /]
| Numele,prenumele Data Semna 41'1'21
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Regulamentul cu priviere la derigintii de santier atestati.

NCM A 02.02-96 Sistem calitatii in constructie. Regulament, privind conducere si asigurarca
calitatii.

NCM A 04.03-96 Metrologic, modulare si tolerante in constructie.

CP A .08.01-96 Instructii de verificarea calitatii si de receptie a lucrarilor ascunse si/sau in faze
determinate la constructii si instalatii aferente.

Hotarirea Guvernului nr.285 din 3.05.1996 Cu privier la aprobare Regulamentul de receptie a
constructiilor si instalatiilor aferente.

NCM F.02.03-2005 Executarca,control calitatii si receptia lucririlor din beton si beton armat
monolit.

NCM T.03.03-2004 Exccutarea si receptia lucrérilor de zidarie

NCM F.05.01-2007 Procctarea constructiilor din lemn.

CP A .08.01-1996 Instructiuni de verificare a calititii si receptic a lucrérilor ascunse in faze
determinante la constructii si instalatii aferente.

CP E .04.02-2013 Regulii tehnice de executie a sistemelor de termoizolatie exterior si interioard a
cladirilor.

CP E .04.03-2005 Protectia anticoroziva a constructiilor si instalatiilor

CP E .04.04-2005 Executarca lucririlor de izolare, protectie si finisare in constructie.

CP E .04.05-2017 Protectarea protectiei termice a cladirilor.

CP G .04.02-2003 Regulament pruivind auditu energetic al cladililor existente si a instalatiilor de
incélzire si preparare a apei calde menajere.

CP G .04.05-2017 Proectarea izolafii termice a utilajului si a conductelor.

CP G .04.10-2012 Instructiunea-tip de expluatare tehnici a refetelor termice ale sistemelor
centralizate de termoficare.

CP G .04.14-2018 Procedura de inspectic a sistemelor de Incilzire de clidiri, ccipate cu cazane.
CP G .05.01-2014 Disporzitii generale de proectare si constructie a sistemelor de distributie a
gazelor din tevi din metal si polietileni.

Amendament CP G .05.02-2014 /41:2018 Amendament CP G .05.02-2014 /A2:2020.

CP G .05.01-2014 Procctarea si constructi conductelor de gaze din tevi de metal.

NCM A.01.02:2016 Sistemul de documente normative in construeti.
NCM A.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea si asigur.{r}a calitatii

r Numele,prenumelc Data Semnétu/a
Elaborat R. Scamina 27.03.2024 /<7 | Actualizarea Ex.
Verificat f S. Cojocaru 27.03.2024 | &, /7/ Data Nr.
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! NCM A.08.01:2016 Organizarca constructiilor. Amendament NCM A.08.02:2016/A1:2022

' :
|

NCM A.08.02:2016 Securitatea si sanatatea muncii in constructii/
‘ NCM C.01.08:2016 Blocuri locative,
NCM C.04.03:2015 Invelitori.Norme de proectare.
j NCM C.04.04:2015 Pardoseli. Norme de proectare
NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare si finisare.
NCM C.04.02:2017 Iluminatul natural si artificial. Amandament NCM 04.02:2017/A1:2018.
NCM E.03.02:2014 Protectia impotriva incendiilor a cladirilor si instalatiilor.
Amendament NCM E.03.02:2014/A1:20212
NCM G.01.01:2016 Proectarca alimentarii cu energie electrica a intreprindelelor industriale. Norme
de proectare technologica.
NCM E.04.02:2014 Protectia contra zgomotului.
NCM F. 05.01-2007 Proiectarea constretiilor din lemn.
NCM G.01.02:2015 Proectare si montare instalatiilor electrice in cladirile locative si sociale.
NCM G.01.03:2016 Dispozitive electrotchnice.
Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procedura generala de evaluare a

conformitatii produselor pentru constructii-Nr. 152.din 08.09.2014.

Numele,prenumele Data Semna flt'a
Elaborat R. Scamina 27.03.2024 47 | Actualizarea Ex,
Verificat | S. Cojocaru 27.03.2024 | ~/Zf] | Data Nr.
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3. Definitii si prescurtari Calitate:

Masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc ceringele. Sistem de management

al calitdtii: sistem de management prin care se orienteazi si se controleazi o organizatie in ceca ce

priveste calitatea. Politica referitoare la calitate: intentii si orientari generale ale unei organizatii
referitoare la calitate aga cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

Manualul calitaii: document care descrie sistemul de management al calititii al unci organizafii.

Furnizor: organizatic sau persoana care furnizeaza un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

Imbunatéfirea continud: activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini ceringe.

Infrastructurd: sistem de facilita(i, echipamente si servicii necesare pentru func{ionarea unei
organizalii.

Mediu de lucru: ansamblu de coditii in care se desfiasoari activitatea.

Satisfactia clietului: percepfic a client despre masura in care cerintele clientului au fost indeplinite.

Proces: ansamblu de activita{i corelate sau in interactiune care transforma intririle in iegiri.

Actiune corectiva: acfiune de eliminare a cauzei unei neconformiti(i detectate sau a altei situatii

nedorite.

Actiune preventivi-gandirea pe bazi de risc: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati

potentiale sau a altei posibile situatii nedorite. Risc: efectul incertitudinii asupra realizarii
obiectivelor.

Auditor: persoand care are competenta de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent i documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si de
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mésura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau ceringe utilizate ca o referina.

Trasabilitate: abilitatea de a regési istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat in
considerare,

Servicii speciale: servicii deproducere, instalare si asamblare elemente metalice.

Intreprinderca utilizeazi in elaborarea Sistemului de Management al calitafii terminologia si
definitiile prezentate de catre standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al

calitdtii. Notiuni de bazi si formular.

Numele,prenumele Data Semng’;tﬁfa
Elaborat R. Scamina 27.03.2024 42 Actualizarea Ex.
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In cazul cand definifiile prezentate in standardul mentionat nu sunt suficiente, intreprinderca va
prezenta in Procedurile de management al calitafii, in Instructiunile operafionale si in Planurile
calitatii definitiile utilizate.

In ceea ce priveste definifiile tehnice, intreprinderea utilizeaza definitiile prezentate in standardele
nationale de refering{ sau in cele internafionale.

in prezentul MANUAL al CALITATI si in alte documente ale Sistemului de management al
calitatii termenul "organizafic" previzut de citre standardul SM SR EN ISO 9001:2015 este
substituit de termenii "intreprindere"; termenul "produs” este utilizat pentru a defini un produs
destinat sau cerut de catre .Client si pentru a defini un produs cerut de la furnizor. Categoria de
~produs™ se referd si la serviciile subcontracttate sau prestate clientilor.

4. Contextul Organizatici

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Organizatia functioneazi conform
Organigrama este prezentata in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si
managementului se gésesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile de
lucru existente in organizatie si prevazute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor intercsate Partile interesate, relevante,
recunoscute de intrprinerea sunt: Director General (Administrator), furnizorii de materiale pentru
constructie si lucréri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clientii, agentiile
de autorizare. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei
aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri de oferta. Orientare citre
clienfii. Agteptérile si cerinfele lor (inclusiv cerintele legislative si reglementate aferente) sunt
clarificate cu ocazia infelegerilor intre parti si in cadrul planificirii sistemului de management al
calitdii si sunt transpuse in cerinfe documentate intr-o forma care asigurd indeplinirea intocmai a
acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2, 8.2.1). in scopul cresterii satisfactiei clientii,
indeplinirca Intoemai a cerinfelor acestuia §i a ceringelor legislative si reglementate aferente sunt
analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor efectuate pe parcursul proceselor si cele finale,
iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.

4.3. Determinarca domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii in cadrul realizarii
sistemului de management al calitifii sunt determinate procescle, succesiunea si interactiunea
acestora. Sunt determinate criteriile si metodele necesare pentru funcfionarea proceselor si sunt

asigurate resursele si informatiile necesare. Aceste procese suna monitorizate §i masurate si

Numele,prenumele Data Smnnétfﬂ‘a
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rezultatele obfinute sunt utilizate pentru imbunétégirea proceselor. Procesele externe organizatiei si

care influenfeaza calitatea serviciilor firmei sunt:

- Intrefinerea sistemului informatic;

- intrefinerea echipamentelor si a instalatiilor

- servicii de curdtenie

-servicii de colectare si utilizare deseurilor.

- Aceste procese sunt {inute sub control conform reglementarilor Procedurii de sistem corespunde.

In sistemul de management al calitagii nu este reglementata proiectarea si dezvoltarea in domeniul

Managementului Calitatii; serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanenta.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legaturile si interac{iunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura

organigrama, (vezi anexal) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea

managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor si serviciilor,

Planificare,

Audituri interne (Cap.9),

Planificare si control operational

Controlul neconformitatilor,

Actiuni corective,

Analiza datelor,

Imbunatatire (Cap.10)
Planificarea SMC (Cap.6),
RU si Infrastructura (Cap.7),

Asigurarea resurselor (Cap.8),

Oricntarea citre client (Cap.5),

Planificarea schimbarilor proces principal:

Realizarea serviciilor

I

Numele,prenumele Data Semnifara
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4.5 Analiza datelor
Pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemului de management al calitdii, repectiv pentru a
identifica necesitafile de imbunitatire continud a eficacitafii sistemului de management al calittii.
organizafia utilizeazd metode de analiza a datelor, in urmatoarele situatii:
- analiza satisfactiei clientului, conform procedurii,
- analiza conformitafii cu cerintele referitoare la servicii,
- analiza neconformitatilor constatate pe parcursul realizirii serviciilor,
- precum si analiza caracteristicilor si tendin{elor proceselor si oportunitétile pentru actiuni
preventive, conform proceduriloe interne.
- analiza capabilita{ii furnizorilor, conform procedurii. Pe baza rezultatelor obtinute Managerul
decide asupra modificarii metodelor de lucru.
5. Leadership
5.1. Leadership si angajament. Declar(ia manageriala de demarare al procesului de implementare al
sistemului de management al calitatii ISO 9001, importantei unui management eficace al calitatii si
a conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii rezulta din procesele verbale de
instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederca promovarii imbunatatirii calitatii serviciilor
s-a creat un department special: Managementul Calitatii, care include si managementul de calitate
conform ISO 9001:2015. Conducerea, prin funcfionarea eficientd a organizaiiei asigura identificarea
precisd si satisfacerea cerinfelor clientilor cu scopul ca satisfactia lor sd se imbunititeasca continuu.
Acest lucru il putem obfine prin realizarea la un nivel cit mai fnalt srvicele firmei. Cu ajutorul
paginii ,,Pagina Clientului” de pe site-ul nostru, organizatia permite exprimarea opiniilor referitoare
la calitatea serviciilor sai. Totodata, exista si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei,
care se colecteazd periodic din fise clientilor, puse la dispozitic pe obiectele. Opiniile formulate pe
baza evaludrii chestionarelor returnate se iau in considerare de conducerea societitii, in cadrul
analizei efectuate de management. In cazul opiniilor semnificativ negative conduccrca decide asupra
modului de imbunétatire a calita{ii produsului. Prin luarea in considerare a cerinfelor legale,
organizatia noastra doreste satisfacerea cerinfelor i agteptarilor, atat a clientilor respectiv a

utilizatorilor finali cat si a urmatoarelor parti:
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5.2. Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability,

Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul siu pentru satisfacerea cerinfelor si
imbunii(afirea continua a eficacitaii sistemului de management al calitétii. Politica referitoare la
calitate asigura cadru pentru stabilirea i analiza obicctivelor caliti{ii. Managementul se asiguri ci
Politica referitoare la calitate sa fie cunoscuta de intregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne
ale calitafii se verifica daca aceasta este cunoscutd si daci activitatea ce se desfasoard in cadrul
organizafiei este in conformitate cu cele declarate. Analiza actualititii Politicii referitoare la calitate,
respectiv analiza posibilitd{ilor de imbunatatire a sistemului de management al caliti(ii au loc in
cadrul analizei efectuate de management.

5.3. Roluri organizationale. responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calititii a fost
claborat astfel incét sa funcfioneze eficace si flexibil, ludnd in considerare prevederile legale
aferente, precum si conformitatea cu cerinfele stabilite in Politica referitoare la calitate si standardul
SR EN ISO 9001:2015. T'iecare angajat al organizafiei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor
primite in conformitate cu ceringele stabilite in Manualul calititii, Proceduri de sistem, Proceduri
operafionale, Instruc{iuni de lucru, respectiv in Figele postului. Responsabilitaile si autoritatile
stabilite sunt comunicate functiilor implicate. Relatiile ierarhice din cadrul organizatiei sunt stabilite
in organigrama. Responsabilitdfile functiilor din organigrami sunt definite in Fisele postului.
Managementul a desemnat un membru al siu -Responsabil de Managementul Calititii- ca
Reprezentant al managementului calitafii, a carui principala responsabilitate este asigurarea
indeplinirii cerinfelor standardului SR EN ISO 9001:2015. Responsabilitifile Reprezentantului
managementului calita{ii sunt cuprinse in Fisa pbstului. Reprezentantul managementului calitatii
raspunde de: determinarea proceselor necesare sistemului de management al calitatii,

- claborarea, implementarea i functionarea sistemului de management al calititii,

- transmiterea informatiilor referitoare la performantele sistemului de management al calitiii si

- a necesitdfilor de imbunitifire citre management,

- promovarea congtientizarii cerinfelor clienilor in intreaga organizatie.
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6. Planificare

0.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitagilor Riscurile legate de neindeplinirea asteptarilor
par(ilor interesate sau de aspectele interne si externe sunt identificate in Registrul de Riscuri. Dupa
identificare se stabilesc masuri pentru:

- A da asiguréri ca sistemul de management al calitagii poate obtine rezultatele intengionate;

- A preventi sau a reduce efectele nedorite;

- A realiza imbunétagirea.

- Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,

-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilitatii sau a consecingelor, impértirea riscului sau mentinerea riscului prin
decizie informata.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

In vederea indeplinirii cerintelor referitoare la realizarea serviciilor, a functiondrii eficace si a
fmbundta{irii continue a sistemului de management al calitd(ii implementat, Managementul a stabilit
obiectivele calitatii pentru organizatie, astfel incat acestea sa fie masurabile, si aiba resursele,
responsabilul si timpul de realizare desemnate si si fie in concordanii cu Politica referitoare la
calitate. Obiectivele calitafii sunt analizate in cadrul sedintelor managementului si sunt aprobate de
cdtre Manager. La stabilirca obiectivelor calitafii se {ine cont de indeplinirea cerinfelor legislative si
reglementirile in vigoare referitoare la realizarea serviciilor. Urmirirea si documentarea realizirii
obiectivelor calitifii este responsabilitatea sefilor departamentali sau a persoanelor imputernicite.
Atingerca obiectivelor calitdfii este analizata in cadrul sedingelor periodice ale conducerii, respectiv
la analizele anuale efectuate de management i, daca este necesar, sunt intreprinse misuri adecvate.
In funcgie de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunitétile care deriva din acestea. Apoi se
face analiza riscurilor respective,

6.3. Planificarca schimbdrilor.

Planificarea sistemului de management al calitatii, luAndu-se in considerare reglementirile
capitolului 4, s-a realizat pe parcursul elaborarii sistemului de management al calitéfii si rezultatul
acesteia este documentat in prezentul Manual al calitatii. In cazul in care cerinfele legate de
serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectucazi planificarea calitatii. In
cadrul planificdrii sistemului de management al calititii sunt stabilite urmitoarele:

succesiunea gi interac{iunea proceselor care concuri la 1'caliza{"}a cerinfelor specificate,
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- metodele (inclusiv metodele de masurare, analiza i monitorizare) si prevederile necesare unei

- functiondri gi reglementiri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane si financiare) si a

surselor de informatii necesare

- Prin planificarea sistemului de management al calitaii si aplicarea masurilor stabilite se asigura
integritatea, actualitatea si eficacitatea sistemului de management al calitatii, inclusiv pe parcursul
dezvoltarii organizaici sau in cazul eventualelor schimbari din cadrul organizatici. Elaborarea
Planurilor de masuri, care au ca scop atingerea obiectivelor calita{ii stabilite prin planificarea sistemului
de management al calitafii este responsabilitatea persoanclor desemnate de citre Manager. Planurile de
masuri confin sarcini, responsabilii cu efectuarea acestora, resursele necesare si termenul de realizare.
Persoancle desemnate urmaéresc realizarea masurilor stabilite, verifica efectuarea si inregistreaza in
Planurile de masuri etapele realizate. In cazul in care constatd abateri de la Planurile de masuri,
persoancle desemnate menfin Tnregistrari si stabilesc, respectiv aplici masuri adecvate in

”? ALDEBARS” SRL schimbarile majore se planifica, analizeaza si aproba in cadrul sedintelor la
Director General. In cadrul acestor sedinte se analizeaza: scopul schimbarilor si consecintele
potentiale ale acestlora, integritatea sistemului de management al calititii, disponibilitatea resurselor,
alocarea sau realocarea responsabilitatilor. In urma Hotararilor Directiei, RMC cu Director, in
anumite domenii de activitate se solicitd si aprobarea. La cel mai inalt nivel se soliciti si aprobarea
Ministerul infrastructurii si Dezvoltari Regionale, ordonator principal.

7 Realizarea Serviciului. Suport

7.1. Resurse.

Resursele necesare funcfiondrii organizatiei (resurse umane si materiale, echipamente, mediu de
lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incét:

- sd asigure funcfionarea eficace a sistemului de management al calititii si imbunatatirea continua a
acestuia,

- sa asigure creslerca satisfactiei clienfilor prin indeplinirea cerinfelor acestora, in condifii de
eficacitate.

Sarcinile i activitafile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea si asigurarea
resurselor necesare sunt reglementate n capitolele prezentului Manual al calitifii. Cerintele
referitoare la resurse, disponibilitatea si conformitatea acestora sunt verificate in mod sistematic cu

ocazia analizei solicitarii clientilor, in cadrul planificarii proceselor si realiziriiproduse si serviciilor

ﬂ
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. precum si cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de management al calitatii si ale
reprezentantilor la Comitetul Tehnic.

7.1.2. Resurse umane.

Cerinfa fundamentala pentru fiecare angajat al organizatici care efectueaza activitafi ce influen{eaza

conformitatea cu cerinfele referitoare la serviciile este si dispuna de calificarea, cunostingele,
abilitdgile si experienta necesare funciiei pe care o indeplineste, si cunoasca, in concordanta cu
Politica referitoare la calitate, obicctivele stabilite, cerinfele concrete si reglementarile care se refera
la activitafile in care este implicat. Activitigile legate de gestionarea resurselor umane sunt
reglementate n Procedura de sistem. Intreprinderea a analizat si aprobat resursele necesare pentru
implementarea, mentinerea si imbunatagirea continua a sistemului de management al calitatii. Prin
ordin fost infiintat si a fost numit responsabilul cu managementul calitagii (RMC) la obiccte firmei,
in acelasi document fiind determinate responsabilitatile si autoritdtile acestuia. Conformitatea
infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizata de catre scfii de
sectii in custodia carora se afla aceste echipamente.
7.1.3. Infrastructura. Pentru buna desfasurare a procesclor in organizafie, pentru a realiza
conformitatea serviciilor cu cerinfele si in vederea cresterii gradului de satisfactie a clientilor,
Managementul determind, asigurd si mentine o infrastructuri adecvati care cuprinde:

- cladiri, spafii de lucru i utilitagile asociate,

- echipamente necesare realizérii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru realizarea proceselor.

Identificarea gi asigurarea spatiilor de lucru si a conditiilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de
comunicafii §i sisteme informatice) si serviciilor necesare asiguririi conformitafii serviciilor speciale
cu cerinfele este efectuatd dupi cum urmeaza:

- in cazul asimildrii de noi metode de lucru conform reglementirilor din capitolul 5.4.2, in cadrul
planificarii calitafii,

- in cazul realizarii serviciilor, conform reglementirilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor
efectuate de management. Activitatile necesare pentru asigurarea conformitatii infrastructurii sunt
reglementate fn Procedura de sistem, respectiv in Procedura operationali.

Asigurarea resurselor financiare aferente intrefinerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.
'l
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7.1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar functionarii proceselor (inclusiv factori fizici. de mediu si alti factori)
trebuic sa corespunda principiilor practicii generale specifice realizirii eficace a serviciilor speciale,
care au fost si sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in organizatic. Pentru
angajafi Managementul asigura conditiile de munca necesare realizarii eficace a activitailor, luand
in considerare reglementarile in vigoare aferente este reglementat in Procedura de sistem.
Managementul asigura pentru angajafi condifiile de munca necesare realizarii eficace a activitafilor,
ludnd in considerare reglementarile in vigoare aferente domeniului firmei. Exista aparate de aer
condifionat si elemente de biroticd necesare In fiecare birou unde este necesar. Anual se organizeaza
masa de revelion a angajatilor. Se aproba, anual. instruirea unui numar de cel putin 3 persoane.
Activitafile de monitorizare si masurare a furnizérii seviciilor, serviciilor suport si servisare sunt
inregistrate, iar rezultatele obfinute din prelucrarea informaiilor sunt centralizate in Rapoarte
claborate de cére sefii de departamente si monitorizate de Managementul unitatii. Monitorizarea
funcfionarii corespunzatoare a proceselor, respectiv stabilirea actiunilor corective si preventive
necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne si Registrul de Risc. in cadrul sedintelor
conducerii sunt evaluate monitorizarile i masurarile efectuate si sunt intreprinse corectii sau acjiuni
corective in vederea imbundtafirii eficacitfii sistemului de management al calitatii si a proceselor
sale. In vederea asigurdrii conformitafii activitatii specificate: sunt definiti parametrii pe baza carora
se aleg echipamentele de monitorizare si masurare corespunzitoare, sunt mentinute inregistrarile
privind etalonarea si verificarca echipamentelor de monitorizare si misurare, echipamentele de
monitorizare $i masurare sunt identificare in vederea determindrii stérii de etalonare, sunt asigurate
condifiile necesare men{inerii starii si preciziei echipamentelor de monitorizare si masurare in timpul
manipuldrii si depozitarii. Responsabilititile legate de controlul echipamentelor de monitorizare si
mdsurare revin Responsabilului de sector/departament/obiect.

7.2. Competeni.

Competengele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organizatici sunt definite in momentul
luarii deciziei de angajare a unci noi persoane. Persoanelor respective li se cer diplome de studii sau
de calificare, precum si dovada experientei pretinsd. Nivelul competentei fiecirui post este prevazut
in statele de functii aprobate de Ministerul si in legislatia specifica. Lista cu instruirile propuse
diferitelor pozitii se intocmeste de catre departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii

Managerului/ Director. Cerintele de competenta necesare pentru personalul ce desfasoard activitati
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care influenteaza calitatea serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de
instruire este planificata astfel incét sa furnizeze fiecarui angajat elementele necesare si/ sau utile
desfagurarii in mod optim si integral a activitagilor din propria competenti si in particular a acelora
care influen{eazi conformitatea cu cerinfele referitoare la serviciile. In particular perfecfionarca si
instruirea sunt efectuate:

- la angajarca de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerca unor metode de lucru noi,

- pentru cunoasterea cerinfelor legislatiei si reglementate, in vigoare,

- pentru cunoasterea cerintelor sistemului de management al calitaii,

- pentru dobandirea competenfelor necesare sau imbundtatirea nivelului cunostintelor profesionale.
Prin instruire organizaia se asigurd ca personalul sau este constient de relevania si importanta
activitdfilor pe care le desfagoara si de modul in care contribuie la realizarca obiectivelor calitatii.
Instruirea i perfectionarea pot fi efectuate in cadrul organizatici sau in afara acesteia, pe baza unui
suport de instruire corespunzitor si eficient. LEficacitatea activititii de formare/ instruire este
verificatd in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in practicd a cunostinfelor insusite.
Dovezile referitoare la studii, instruire, abilitéti si experiena sunt péstrate conform Procedurii de
sistem.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,
revizuita in 16.01.2023, la obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unititii, la
contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitatii, inclusiv beneficiile performantei
imbunatatite. Implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului de management sunt tratate.

7.4. Comunicare. In cadrul organizatici comunicarile interne si externe relevante pentru sistemul de
management al calitiii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc in Manualul
Calitdii si in Proceduri de Sistem.

7.4.1. Comunicare internd Metodele de comunicare interna utilizate de ciitre organizatie sunt:
Sedingele Director cu RMC, cel pufin o datid pe luna, la care participi Presedintel Derector
(Manager), Directorul tehnic, Contabil, invitati si Juristul, respectiv ca invitat fira drept de vot
Reprezentantul sindical. sedinfe lunare, la care participa derijinte de santier, sefii de sectii,
compartimente i laboratoare i, ca invitate permanente, aceste sedinte pot {i inlocuite de Raportul

de garda la care participa accleasi persoane, zilnic si de scdintf e saptamanalc;
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Sedinfa de lueru saptamanala a echipei manageriale, la care participd Sefii de birouri sicl! servicii
din domeniul administrativ si Managerul. In cadrul acestor sedinte sunt discutate problemele tehnice
si administrative ale organizatici, sarcinile, responsabilii si termenele stabilite fiind inregistrate de
catre Manager in Figa de lucru. care este transmisi si participantilor la sedinfd. Sedintele organizate
in conformitate cu legislafia in vigoare: sedinfele pe comisii (atunci cand=l) este cazul) si sedinfele
semenstriale ale Comitetului consultativ. Rezultatele acestor sedinfe sunt inregistrate in Procese
verbale. Raportul zilnic, la care participa Directorul tehnic, RMC Tn cadrul raportului de garda sunt
discutate problemele legate de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunostin{a hotararile
acela, respectiv sunt prezentate de citre Directorul tehnic sarcinile din Fisa de lucru . stabilite de
catre Manager in cadrul sedingelor de lueru saptaméanale. Notele interne st Deciziile intocmite de
Jurist, aprobate de Manager si transmise functiilor la care se referd de citre Secretari. Informar; sau
alte documente emise de autoritati.

Acestea sunt vizate de catre Manager si sunt multiplicate si transmise funcfiilor interesate de catre
Secretard. Celelalte mijloace de comunicare internd, utilizate in cadrul sistemului de management al
calitdii (de exemplu: acfiunile corective si preventive, analiza efectuati de management) sunt
descrise in capitolele Manualului calitatii.

7.4.2 Comunicare externa.

In cadrul comunicarii externe, parfile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de
management al calitafii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului privind
imbunatafirea performanielor si aspectele semnificative de calitate ale organizatiei. Procesul de
comunicare externd are in vedere primirea, documentarea si transmiterea raspunsurilor
corespunzatoare la solicitérile pertinente ale pirfilor interesate din exterior. In cazul in care
Reprezentantul managementului calititii considerd ci sunt necesare comunicirile externe privind
sistemul de management al calititii stabileste si documenteazi modalititile de comunicare.
Reprezentantul managementului calitdtii, prin Secrctariat, inrcgistreazd informatiile l:'ansn;isc si
primite in Figa de eviden{a comuniciri externe/Registrul intrari -iesiri, care confine cel putin modul
de comunicare, data transmiterii /primirii, parte interesatd, tematici, data si mod de raspuns.
Reprezentantul managementului calititii informeaza Managerul privind problemele semnalate si
raspunde de solufionarea si urmdrirea acestora in Fisa de evidentd comunicari externe/Registru

intrariiesiri. Reprezentantul managementului calititii, prin Sccretariat, transmite raspunsurile la

solicitdrile pertinente ale pariilor interesate din exterior. 7
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7.5. Informatii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate si aprobate de citre functiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma ci sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizarii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitatile de
difuzare a documentelor valabile si retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea
documentelor perimate, conform procedurilor standardului ISO 9001:2015. Prin reglementarile
referitoare la documente se asigura:

- disponibilitatea edifiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea reglementeaza
activitafile respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea
documentelor valabile,

- identificarea documentelor. In cazul in care sunt necesare modificiri ale informatiilor documentate
(de exemplu: modificari datorate cerinfelor legale, imbunatatirii caliti(ii activitatii, dezvoltarii
organizafiei, etc.) se asigura: efectuarea, analiza si aprobarca modificirilor de citre aceleasi functii
carc au elaborat, au analizat si au aprobat documentul original, punerea la dispozitia utilizatorilor/
functiilor implicate a documentului modificat.

- Analiza documentelor sistemului de management al calititii are loc cu ocazia auditurilor interne si
a seditelor de lucru. Informatiile documentate sunt identificate in mod univoe, sunt pastrate de la
Punctele de informare stabilite la secretariatele fiecirei clinici, de unde pot fi consultate de citre
funciiile responsabile, pe perioada i in modul stabilit prin documentele elaborate. Sistemul de
management al calitifii con{ine procedurile documentate conform standardului

SR EN ISO 9001:2015 si documentele necesare functiondrii eficace a proceselor. Structura
documentatiei este urmitoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de masuri manualul calitafii proceduri de sistem
proceduri operafionale instructiuni de lucru Tnregistriri.

7.5.1. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analizate gi aprobate de catre funciile desemnate, inainte de emiterea
lor, pentru a confirma ca sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizarii documentelor nevalabile si/ sau perimate sunt stabilite modalitafile de

difuzare a documentelor valabile si retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

fav]
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documentelor perimate. Prin reglementarile referitoare la documente se asigura: disponibilitatea
cdiiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de organizatie,

- unde acestea reglementeaza activitdile respective, numite puncte de informare sl pe retea intranet,
retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

- documentelor valabile, identificarea documentelor.

- pastrarea documentelor perimate in scopuri juridice si/ sau de conservare a in formatiilor si

- identificarea acestora in mod corespunzitor. In cazul in care sunt necesare modificiri ale
documentelor (de exemplu: modificari datorate cerintelor legale sau ale clientului, imbunatafirii
calitaii. dezvoltarii organizatici, elc.) sc asiguri: efectuarea. analiza si aprobarea modificarilor de
céitre aceleasi funcfii care au elaborat, au:

- analizat §i au aprobat documentul original, accesul functiei care modifica, analizeaza si aproba
documentele la informatiile necesare,

- identificarea univoca a modificarilor si a stadiului revizuirii curente a documentelor

- precizarea naturii modificirii, daca este posibil,

- punerea la dispozifia utilizatorilor/ functiilor implicate a documentuluc®i modificat. Analiza
documentelor sistemului de management al caliti(ii are loc cu ocazia auditurilor interne si Sedintelor
de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor si Sedintelor structurii de managememntul
riscurilor, daca este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.

7.5.2. Controlul documentelor externe.

Prin respectarea reglementarilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se asigurad
identificarea si difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale documentelor determinate de
organizafie ca fiind necesare pentru planificarea si operarca sistemului de management al calitatii,
respectiv sunt definite responsabilitatile legate de gestionarea si urmérirea valabilitatii documentelor
externe.

7.5.3. Controlul fnregistrdrilor Inregistriirile necesare pentru a furniza dovezi ale conformitdiii cu
cerinfele si pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de management al calitatii sunt
stabilite in capitolele Manualului calitafii, respectiv in procedurile de sistem. si sunt {inute sub
control. Inregistrarile sunt identificate in mod univoc, sunt péstrate de catre funciile, pe perioada si
in modul stabilit prin documentele elaborate si sunt stabilite modalitdfile de eliminare ale acestora.

Reglementarile referitoare la identificarea, pastrarea, protejarea, regdsirea, durata de pastrare si

[
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climinarea inregistrarilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. il]l'cgisll'ﬁl'ile la care se face referire
in Manualul calitatii sunt gestionate conform |Registru.

8. Operare.

8.1 Planificare si control operational,

Planificarea sistemului de management al calita{ii s-a realizat pe parcursul elaboriarii documentatiei
si implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul Manual al calitatii. In cadrul
planificarii sistemului de management al calita{ii sunt stabilite urmatoarele:

succesiunca si interacfiunea proceselor care concuri la realizarea cerinfelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de masurare, analizi si monitorizare) si prevederile necesare unei

- functfiondri gi reglementéri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane si financiare) si a surselor
de informatii necesare.

- exis(a planificari pentru toate sectiile institutului bazate pe bugete alocate si pe indeplinirea
indicatorilor de performanta specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discutd si la fiecare
Raport (sedinta de lucru zilnica a personalului )

-schimbarile planificate sunt analizate in sedintele de lucru, iar consecingele schimbarilor
neintengionate sunt minimizate prin actiuni de diminuare a efectelor negative.

- caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formata, cel putin din:
persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, sau o persoana din partea
Biroului aprovizionare.

8.2 Cerine pentru produse si servicii. Cerinfele, respectiv criteriile pentru acceptarea produselor si
serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare si in documentele
de livrare. Cerintele specifice pentru acfiunile de urgentd sunt documentate in procedura

— Achizitia de urgentd. Analiza cerintelor pentru produse, din punct de vedere a ceringelor legale si
reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pe baza Referatului de necesitate, de catre
Comisia de licitatic, la carc participi atdt reprezentantul echipei tehnice, reprezentantul
departamentului aprovizionare, directorul or RMC cét si reprezentantul managementului. Urmare a
acestor sedinte rezultd Caietul de sarcini a produsului cu toate cerinfele acceptate. Modificarile

cerintelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.

|
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8.2.1. Planificarca realizarii serviciului.

Procesele sistemului de management al calitatii i interacfiunea dintre acestea sunt prezentate in
capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in condi{ii reglementate, luand in considerare legislatia in
vigoare si reglementéarile referitoare la serviciile.

In acest sens:

-sunt definite obiectivele calitafii si cerinfele pentru serviciile, procesele, metodele, documentele si
resursele specifice necesare realizarii proceselor sunt:

= stabilite astfel incat sa asigure satisfacerea legislatiei si reglementérilor in vigoare, in limita
bugetului si contractului, respectiv satisfacerea ceringelor, sunt stabilite si asigurate metodele si
mijloacele de verificare. validare, monitorizare, masurare,

- inspectie i incercare specifice serviciilor tehnice, precum si criteriile de acceptare, landu-se in
considerare si cerintele standardului , sunt menfinute inregistrarile necesare pentru a dovedi ci
activitafile realizate satisfac cerinfele (capitolul 4.2.4). Identificarea si reglementarea proceselor s-a
realizat prin elaborarca sistemului de management al calititii. In cazul in care este necesari
modificarca proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt efectuate si implementate
conform reglementarilor de mai sus si luand in considerare cerinfele planificarii calitatii (capitolul
5.4.2 al Manualului calitatii).

8.2.2. Determinarea cerinfelor referitoare la servicii
La primirea solicitarilor se determind cerinfele specificate de client si se asigura ca cerinfele
referitoare la realizarea serviciilor sa fie definite si documentate (inclusiv cerinfele nespecificate si
cerinfele legale si reglementate aplicabile sau orice alte cerinte suplimentare considerate necesare de
organizafie). Responsabilitdfile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate
in Procedurile operationale si mai multe Instructiuni de Lucru.

8.2.3. Analiza cerinfelor referitoare la servicii. Inainte de realizarea serviciilor se asigurii: definirea
cerinfclor referitoare la realizarca serviciilor

- finantare servicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea si
semnarea contractului cu existenfa si punerea la dispozifie in timp util a tuturor mijloacelor necesare
satisfacerii

- cerinfelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarca
cerinfelor clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea organizatiei

de a satisface cerintele a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentin l}c Inregistriri adecvate care asiguri
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documentarea analizei si a actiunilor care se impun in urma efectuirii analizei. In vederea realizarii

condifiilor convenite cu clientii, informatiile referitoare la realizarea serviciului  sunt transmise

tuturor functiilor implicate in realizarca acestuia. Reglementarile privind analiza ceringelor

referitoare la realizarca serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operationale.

8.2.4. Comunicarea cu clientii. Prin comunicarea continua (in seris, telefonic sau in timpul

consultaiilor) se asigurd ob{inerea informatiilor necesare pentru cunoasterea cerinfelor acestora,

respectiv informarea continud a acestora privind serviciile realizate. Ceringele privind comunicarea

cu clientii (asigurarca informafiilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate in Procedurile

operafionale. Masurarea gradului de satisfactie a clientilor este reglementati in capitolul 8.2.1 al

Manualului calitafii, respectiv tratarea observatiilor si reclamatiilor sunt reglementate in Procedura

de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau initiatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezultate sinu

are controlul deciziilor relevante privind modificarca, dezvoltarea studiului. Intreprinderea este un

prestator, colaborator si functie de aceste colaboriri se implementeaza planificarca activitdtilor

respective, care are la baza asteptarile proprietarilor studiului, sugestiile clientilor, necesitatea unui

nou produs, segmentul de piafa avut in vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile i responsabilitatile

legate de selectarea, evidenfa si evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum si cele legate de

activitifile de aprovizionare cu produse si servicii si modul de elaborare, analizi si aprobare a

documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt

reglementate n figele posturilor compartimentului achizitii si Biroului Aprovizionare. Procesul de

aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem Aprovizionare.

8.4.1. Procesul de aprovizionare.

Prin sistemul de management al calitd{ii implementat se asigurd ca produsul/ scrviciul aprovizionat

sa fie conform cu cerinfele de aprovizionare specificate. Tipul si amploarea controlului aplicat

furnizorului si produsului/ serviciului aprovizionat este in concordangi cu efectul acestuia asupra

serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea si evaluarea furnizorilor se realizeazi cu scopul

stabilirii capabilitd(ii acestora de a furniza produse si servicii care sa asigure indeplinirea cerinfelor

clienilor si a prevederilor legale. La selectarea si evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare

urmatoarele criterii: conformitatea produsului/ serviciului apr(‘:)izional cu cerinfele specificate,
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- daca este cazul, stadiul sistemului de management al calitatii al furnizorului
- cerinfele legale si reglementate in vigoare:
- alte condifii (pref, condifii de plata (termen de plata). disponibilitate, receptivitate, etc.)
- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerinfele specificate, furnizorii sunt
selectafi si evaluati, iar cei evaluati si acceptati sunt luafi in evidenta si reevaluagi anual. Sunt
stabilite §i mentinute nregistrdri adecvate legate de selectarea. evaluarea, reevaluarea furnizorilor si
ale actiunilor inifiate pe baza acestor evaluiri.
8.4.2. Informatii pentru aprovizionare In vederea derularii eficace a activitatilor de aprovizionare,
cerinfele privind produsele si serviciile necesare sunt univoe definite in documentele de
aprovizionare. Cerinele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de
sistem relevante.
Inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate pentru
confirmarea faptului ¢a sunt respectate conditiile specificate.
8.4.3. Verificarea produsului/ serviciului aprovizionat.
Volumul si natura verificarilor efectuate la primirea produselor si serviciilor aprovizionate sunt
determinate in functie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum si in functic de
dovezile furnizate de citre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului si de efectul
produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor.

| La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificiri privind conformitatea cu
specificaiile pe baza cirora acestea au fost comandate si sunt fnregistrate rezultatele obfinute.
Serviciile furnizate din exterior sunt comandate pe baza contractelor de prestiri servicii (spélatorie,
colectare deseuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizata de catre departamentul
Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este realizata de sectiile si de catre departamentul
Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de citre Sef Sectie, Director tehnic, Deriginte de
santicr. Activitatea este procedurati
- Informatiile pentru furnizorii externi sunt verificate si confirmate, de cétre manager, departamentul
de achiziii. Comenzile si contractele se inregistreazi in sistemul informatic. Comanda este supusa

aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si serviciilor este reglementata in

|
|

contractul dintre parti.
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8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizarii serviciilor.

8.5.1. Serviciile e sunt planificate si se desfasoara in conditii controlate conform reglementarilor din
Procedurile operationale. In vederea derulirii in condifii controlate a acestor procese se asigura:
documentatie, specificatii, prescripfii, proceduri, instructiuni care descriu modul de realizare a

- serviciilor, cchipamente de monitorizare si masurare si mediu de lucru adecvate.

- criterii de acceptare pentru serviciile furnizate,

- respectarea specificaiilor referitoare la furnizarea de servicii conform solicitarilor clientilor

- activitafi de confirmare a conformitaii serviciului, (inclusiv st laboratorul de incercari)

8.5.2. Identificare si trasabilitate.

Stadiul serviciilor furnizate de organizatie poate fi identificat in raport cu cerinfele de masurare si
monitorizare §i s¢ asigur trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizirii si pana la finalizare.
Reglementarile referitoare la identificarea si trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in - Procedura de
sistem si Procedurile operationale.

8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informatiile legate de care a beneficiat acesta, respectiv bunurile
personale. In cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod
necorespunzitoare pentru utilizare.
-8.5.4. Pastrarea produsului. Produscle utilizate la realizarea serviciilor sunt pastrate in spatii
desemnate, in condifii care previn deteriorarea lor. Activitatile si responsabilitafile legate de
manipularea, identificarea, depozitarea si protectia produselor depozitate sunt reglementate
Procedura de system Pistratea produsului”,

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor. Sarcinile si responsabilititile legate de selectarea, evidenta
si evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum si cele legate de activitétile de aprovizionare cu
produse si servicii si modul de elaborare, analizi si aprobare a documentelor de aprovizionare,
respecetiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate n Procedura de sistem
pentru eliberarea.

8.0.1. Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al cirui elemente de iesire rezultate nu
pot fi verificate prin masurare sau monitorizare ulterioare si in consecinta deficienfele devin
evidente numai dupa realizarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite condiiile
referitoare la realizarea procesclor si sunt mentinute inregistriri ale modului de respectare a

parametrilor de proces reglementati conform . Procedurii operatiﬁmale ”Validarea”.
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8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urmareste indicatorul durati medic de spitalizare.
In cazul in care clientul nu intruneste conditiile de ameliorare a stirii de asteplate, nu se cfectueaza
externarea sa.

8.7.1 Controlul echipamentelor de mésurare si monitorizare In vederea asigurarii conformitatii
serviciilor  cu condifiile specificate: sunt definite masuritorile si precizia de masurare necesare. pe
baza ciirora se aleg echipamentele de monitorizare si masurare corespunzatoare, sunt menfinute
inregistrérile privind etalonarea i verificarca echipamentelor de monitorizare si masurare,

ajustarile i reajustarile echipamentelor de monitorizare si masurare sunt urmirite, cchipamentele de
monitorizare i masurare sunt identificare in vederea determinirii stirii de etalonare. sunt pastrate
dovezile care atesta ca verificarile echipamentelor de monitorizare si masurare sunt efectuate cu
referinfe recunoscute, avand trasabilitate la etaloane naionale sau internagionale, masuririle
anterioarc efectuate cu un echipamente de monitorizare si masurare necorespunzator sunt evaluate si
sunt menfinute nregistrdri privind rezultatul evaluarii si a actiunilor intreprinse, sunt asigurate
condifiile necesare menfinerii stérii si preciziei echipamentelor de monitorizare sl masurare in timpul
manipuldrii gi depozitarii, echipamentele de monitorizare si masurare sunt protejate impotriva
ajustarilor care ar putea invalida rezultatul masuririi, inregistrarile referitoare la evidenta si
verificarea echipamentelor de monitorizare si masurare sunt gestionate conform procedurii de sistem
corespunzatoare. Responsabilitafile legate de controlul echipamentelor de monitorizare si masurare
sunt reglementate in Procedura de system “Controlul echipamentelor de masurare”.

9. Evaluarca Performantei

9.1 Monitorizare, misurare, analizare si evaluare.

9.1.1. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitafii, a proceselor si a
serviciilor cu cerinfele clienfilor si cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbunatafi continuu
eficacitatea sistemului de management al caliti{ii, organizatia aplici metode st mijloace de
monitorizare, misurarc gi cvaluarc adecvate.

9.1.2. Monitorizare i masurare.

Satisfac{ia clienfilor In vederea masurarii satisfactiei clienfilor, organizajia monitorizeazi
informatiile referitoare la perceptia lor asupra satisfacerii cerintelor sale, ca una dintre modalitatile
de mésurare a performantei sistemului de management al calitafii. Infomatiile legate de satisfactia
clienfilor sunt obtinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie si

furnizeze informatii referitoare la client, tipul serviciului de (ﬁl'e a beneficiat client, calitatea
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serviciului (ingrijirea primita. atitudinea personalului, curdfenie, timp de asteptare), impresia
generala despre serviciile primite, observatii i sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative
ale obfinerii serviciilor tchnice. Informatiile din Chestionarcle completate de clienti sunt prelucrate
de catre Secretard, rezultatele fiind prezentate in sedinfele managementului si postate pe pagina
WEB a organizatici.

9.1.3. Monitorizarca i masurarea proceselor

— Analiza si evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitdtii, a
proceselor i a serviciilor cu cerintele clientilor si cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a
imbunatafi continuu eficacitatea sistemului de management al calitd(ii, organizagia aplica metode si
mijloace de monitorizare, masurare §i evaluare adecvate. Monitorizarile sunt facute de ciitre
proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.).

a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului

- Numarul de sesizari venite de la clienti

- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanti

b) Metode de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a ne asigura ca rezultatele sunt
valide,

- Inspectie vizuala

- Masurarea/verificarca materialelor folosind echipamente si instrumente de masurare (unde este
cazul)

- Rapoarte generate de programul ,,Info World” si platformele statistice

- Formulare de aprobare ale comenzilor de achizitie

- Formulare de eliberare ale materialelor

¢) Cand trebuie efectuate monitorizarca si masurarea?

- In momentul receptici marfurilor, pe flux si la final

- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate /’l
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- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidenticrea starii “cliberat” pe comenzile de achizitie si de productic. Procesele sunt planificate
astfel incdt modul de efectuare a activitailor sa asigure satisfacerea asteptarilor si cerinfelor
clientilor. Activitatile de monitorizare si misurare a serviciilor sunt reglementate in Procedura
operationala iar rezultatele obtinute din prelucrarea informatiilor sunt centralizate in Raportul de
activitate elaborat anual de care Manager. Monitorizarea funcfionarii corespunzitoare a proceselor
de sprijin, respectiv stabilirea actiunilor corective s preventive necesare sunt efectuate in cadrul
auditurilor interne. In cadrul sedintelor conducerii si in cadrul analizei managementului sau ori de
cate ori este necesar sunt evaluate monitorizarile si masurarile efectuate si sunt intreprinse corecii
sau acfiuni corective in vederea imbunatéirii eficacitaii sistemului de management al caliti(ii si a
proceselor sale, respectiv Managerul stabileste, daci este necesar. alfi indicatori pentru masurarea si
monitorizarea proceselor si responsabilii cu urmarirea si evaluarea acestora.

9.1.4. Monitorizarea 5i masurarea serviciului In cadrul organizaici sunt aplicate metode de
monitorizare $i masurare a caracteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi c¢i rezultatele lor
sunt conforme cu cerinfele specificate. Serviciile realizate in cadrul organizatiei sunt verificate de
reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele emise de acestea.
Verificirile efectuate la recepfia produselor si serviciilor aprovizionate, respectiv pe parcursul
derularii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem, respectiv conform Procedurilor
operationale iar rezultatele lor sunt consemnate in inregistririle corespunzatoare astfel incat; sa
poata fi observata la timp orice abatere de la conditiile specificate

- 84 poata fi intreprinse la timp corectiile necesare pentru inliturarea neconformitatilor,

- 8 poata fi doveditd conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intern. Activitafile si responsabilitatile legate de planificarea si efectuarea auditurilor
interne sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile interne se aplica asupra ficcdrui element
al sistemului de management al calitdtii, pentru a verifica daci procesele si rezultatele aferente
acestora sunt conforme cu reglementarile cuprinse in documentele sistemului de management al
calitafii elaborate si documentele de referina, respectiv pentru a evalua eficacitatea sistemului de
management al calitafii implementat in cadrul organizatiei. Planificarea auditurilor interne se face
luéind in considerare importan{a proceselor si a domeniilor auditate, rezultatele auditurilor
precedente, modificarile care influen{eaza organizatia, necesitatea verificarii eficacitafii acfiunilor

corective Intreprinse. Ordinea auditurilor, programarea in timp, ]]}'occsele auditate, precum si

o
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persoanele care auditeazi sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si
independent de domeniul auditat. In vederea eliminirii neconformitatilor detectate cu ocazia
auditurilor interne si a cauzelor neconformitdilor, sunt intreprinse actiuni a cror aplicare este
verificatd i rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate
si evaluate cu ocazia sedinfelor de analizd a managementului sau ori de cite ori este necesar.

9.3. Analiza efectuatia de management. In vederea asiguririi functionarii eficace a sistemului de
management al calitd(ii, Managementul analizeazi si evalueaza cel pufin o data pe an funcfionarca
sistemului, in cadrul gedinfelor de analizi a managementului. Convocarea sedinfei de analizi a
managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului calitatii, care stabileste
data desfasurarii sedinfei. consultandu-se cu Managerul. Participantii la sedin{a sunt: Managerul,
Directorul tehnic (inginer). Directorul financiar-contabil, Sef Sectie (inginer, diriginte de santntier),
Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare si Reprezentantul managementului calitati.
Reprezentantul managementului calitaii poate invita la sedingi si angajatii care au primit sarcini la
sedinfa anterioar.

9.3.1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management In cadrul sedinei de analizi a
managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor i oportunitagile de imbunatatire in
domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnati pot s pregateasci
materialele necesare in vederea luarii deciziilor, pe care le transmit Reprezentantului
managementului calitéii.

Domeniile evaluate in cadrul sedinei de analizd a managementului sunt: Domeniu Responsabil
,Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizarca obiectivelor, obiectivele calitafii pentru
perioada urmitoare Manager, Reprezentantul managementului calitatii Analiza actiunilor stabilite cu
ocazia sedinfei anterioare de analiza a managementului Responsabilii desemnati Rezultatele
auditurilor interne gi externe ale sistemului de managment al calitfii Reprezentantul
managementului calitdfii. Analiza observatiilor, reclamafiilor precum si a gradului de satisfactic a
clienfilor Reprezentantul managementului calitatii. Stadiul acfiunilor corective si preventive
Reprezentantul managementului calitafii. Schimbrile care ar putea sa influengeze sistemul de

management al calita{ii- Reprezentantul managementului calité(ii, Directorul general, Directorul

financiar-contabil.
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9.3.2. Elementele de iesire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul sedinfei de analizd a managementului, legate de domeniile analizate. se
referd la: imbunatéfirea eficacitdtii sistemului de management al calitii,

- Imbunatafirea serviciilor speciale in raport cu cerinfele clientilor,

- resursele necesare pentru imbunatatire si planificarea asigurarii acestora (capitolul 5.4.2).
Elementele de iesire ale analizei efectuate de management si deciziile luate sunt documentate de
Reprezentantul managementului calitafii in Procesul verbal de analizd a managementului, impreuna
cu descrierea sarcinilor necesare realizarii deciziilor luate, precizand responsabilititile si termenele
aferente. Procesul verbal de analizd a managementului este luat la cunostingd de Participantii la
sedinfa de analiza a managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanclor
desemnate, iar verificarea efectuarii acestora este responsabilitatea Reprezentantului
managementului calitatii. In cadrul sedingelor managementului, atunci cand este necesar,
Reprezentantului managementului calitatii informeaza conducerea cu privire la verificarea si
realizarea sarcinilor.

10. imbunatatire

10.1 Generalitati Organizaia si-a luat angajamentul de a imbunité(i continuu procesele, in vederea
‘satisfacerii solicitarilor clientilor in mod eficace si in condifii de eficien{d economicd maxima.
Pentru imbunitafirea proceselor sunt utilizate rezultatele méasuririi si analizei proceselor. Actiunile
de imbunitéire a proceselor sunt inifiate cu ocazia analizei efectuate de management, iar directia si
obicctivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate si in obiectivele calitifii.
Imbunatatirile privind procesele, precum si funcfionarea sistemului de management al caliti{ii sunt
urmdrite cu ajutorul analizei datelor si, daca este necesar, se inifiazi acfiuni corective sau preventive.
Realizarea imbunitéfirilor previzute este verificatd cu ocazia analizei efectuate de management si,
daci este necesar, se initiaza acfiuni corective.

10.2 Neconformitate si actiune corectivi In cadrul organizatici, in cazul aparitici de neconformitdyi
legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realizirii de servicii neconforme, sunt stabilite
modalitdfile de {inere sub control a acestor neconformitéfi. Controlul are in vedere identificarea,
documentarea, evaluarca produsului/ serviciului neconform, stabilirea misurilor necesare pentru
inlédturarea neconformitatilor si ingtiinfarea functiilor implicate. Controlul neconformitatilor si
responsabilitifile aferente sunt reglementate in Procedura de system “Neconformitate si actiune

corectivd”. In cazul aparitici de neconformitati legate de procesﬁ[e sistemului de management al
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calitaii, se intreprind acliuni corective in scopul inlaturdirii cauzelor acestor neconformitai. Toti

angajafii organizaiei au responsabilitatea de a rezolva neconformitafile constatate in sfera lor de

activitate, contribuind in acest mod Ia imbundtatirea calitafii serviciilor si funcfion

area sistemului de

management al calitatii. Actiunile corective se aplica in situalii in care apar probleme legate de:

realizarea serviciilor.,

- produsele/ serviciile aprovizionate,

- reclamatii de la clienti.

- Sarcinile si responsabilitégile privind identificarca neconformitafilor existente, analiza cauzelor

neconformitatilor, stabilirea de actiuni in scopul nlaturirii

cauzelor neconformitatilor sunt in sarcina

responsabilului cu managementul calitatii si responsabililor de domeniu; verificarea modului de

aplicare a actiunilor stabilite, inregistrarea rezultatelor acfiunilor si analiza eficacitaii actiunilor

intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem » respectiv in cazul auditurilor interne in

Procedura de sistem.

10.3 Imbunatagire continua.

Organizalia si-a luat angajamentul de a imbunita(i continuu procesele, in vederea satisfacerii

solicitarilor clientilor in mod eficace si in condifii de eficiend economica maxima. Pentru

imbunitairea proceselor sunt utilizate rezultatele masuririi si analizei proceselor si sunt luate in

considerare principiile stabilite la planificarea calitdfii si reglementarea proceselor, precum si

informatiile privind satisfaciia clienilor. Acfiunile de imbunatitire a proceselor sunt initiate cu

ocazia analizei efectuate de management, iar directia si obiectivele acestora sunt stabilite in Politica

referitoare la calitate si in obiectivele calitafii. Imbunatatirile privind procesele, precum si

functionarea sistemului de management al calitd(ii sunt urmérite cu ajutorul analizei datelor (vezi

capitolul 8.4) si, daca este necesar, se inifiaza acfiuni corective sau preventive. Realizarea

imbunétatirilor prevazute este verificatd cu ocazia analizei efectuate de management si, daca cste

necesar, se inifiazi acfiuni corective sau preventive.
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POLITICA REFERITOARE ILA CALITATE
Managementul ” ALDEBARS” SRL

"ALDEBARS” SRL acordi o atenfie deosebita implementarii propriei
politici referitoare la calitate, care este parte integranti a politicii generale a
tntreprinderii.
Conducerea " ALDEBARS” SRL considerd satisfacerea cerintelor clientilor ca un
element primordial si definitoriu tn activitatea sa. Managerul intreprinderii isi ia
angajamentul desfasurdarii serviciilor de lucrari in constructie si lucririlor speciale
din constructie in concordantda cu cerintele standardului
SM EN IS0 9001:2015 si mibundtdatirii continue a eficacitatii sistemului de
management al calitatii implementat in cadrul intreprinderii, isi propune
urmdaroarele obiective generale si de calitate: Satisfacerea in timp real a cerintelor
clientilor, obfinerea unui grad ridicat de satisfuctie a clienfilor nostri. Realizarea de
servicii de lucrari speciale cu un tnalt grad de profesionalism. Instruirea
personalului in vederea imbundtatirii cunostintelor profesionale; sensibilizarea
infregului personal pentru intelegerea si insusirea politicii de calitate; dezvoltarea
culturii organizationale parficipative in care personalul este informat in luarea
deciziilor. Cunoasterea documentelor sistemului de management al calititii,
insusirea si aplicarea reglementdrilor de citre intregul personal al intreprinderi,
Preocupare permanenti in vederea asigurdrii functiondrii ntreprinderii conform
principiilor de bund practicd din domeniul serviciilor .
Asigurarea pe termen lung a functiondrii profitabile a intreprinderii. Asigurarea
unor condifii de lucru bune, a motivatiei si atractivitatii pentru angajafi.
Dezvoltarea activitdtilor stiintifice, de cercetare si didactice.
Desfisurarea serviciilor in concordanti cu cerintele standardului
SM EN ISO 9001:2015 si imbundtatirea continud a eficacititii sistemului de
management al calititii implementat tn cadrul 7 ALDEBARS” SRL

Administrator 7 ALDEBARS” SRL ~ / COJOCARU Simiion
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Organigrama = ALDEBARS” SRL. Anexa |

Director

” ALDEBARS” SRL

I l

Sectie

[ Director tehnic Contabil-sef i
/ ’ aprivizionare

‘\
Deriginte de
santier
¥,

( Manager Inginer
proiect divizier
e

LI

(sub contract)

/
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Lista Personal " ALDEBARS” SRI, Anexa 2
Nr. Numele, Functia Studiile Vechimea o mifiea/ ani
d/o| prenumele
] = B B El
Simion Director ,
1 . Superioare 28
COJOCAR (Administrator P
- U )
9 Ciiobanu Direc‘ctor Superioare 40
Alexandru tehnicr
3 IFalca Ruslan Ma.n-a‘]er Superioare 15
aprovizionare
_4 Dolineanschi Contabil-sef Superioare 32
Galina
5 Groza Sergei Diriginte de Superioare 32
santier
6 Topal Tatiana Inginer divizier Superioare 12
7 Plesca Mihail Manager Superioare 10
proiect
3 Zugravi Muncitori Invitdmint secundar 6
8 pers. calificati special
9 Mozaicari Invigamint secundar 4
4 pers. special
10 Instalatori Invitimint secundar 7
2 pers. special
11 Parhetari Invitimint secundar )
4pers. special B
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Anexa 3

Nr.d/o | Denumirea principalelor utilaje, | Unitatea Asigurate | Asigurate
echipamente, mijloace de de din dotare | dela terti
transport, baze de productie masura sau din
(ateliere, depozite, spatii de (bucati alte surse
cazare) propuse de ofertant ca si
necesare pentru executarea seturi)
lucrarii, rezultate in baza
tehnologiilor pe care el urmeaza
sa le adopte ]
0 1 2 3 4
1. Automacara  f -
2. Automobil 2 Proprietate | Arenda
privata |
3. Camione pand la 3 tone GAZ 56 2 Proprietate
privata
4. Excavator il Arenda -
B Bobcat 430 1 Proprietate | Arenda
privata
6. Compresor 1 Proprietate -
privata
2 Cimpactjr cu talpa 2 Proprietate -
privata
8. Aparat de sudura PE 2 Proprietate -
Electrofuziun privata
9. Aparat de sudura PE cap la cap il Proprietate
privata
10. Aparat de sudura X Proprietate -
privata
11. Betoniera 4 Proprietate -
privatd
1:2. Masina taiat asfalt 1 Proprietate 3
privata
13. Malaxor 6 Proprietate -
privata
14, Vibrator de beton 2 /] | Proprietate -
Numele,prenumele Data Setlllléli‘:({‘a
Elaborat | R. Scamina 27.03.2024 | £ Actualizarea EX.
Verificat | S. Cojocaru 27.03?02477?4- " | Data Nr. ]




T T
| MQ MANUALUL CALITATII | 7 ALDEBARS” SRL
I B # EoTED
| 7*—*_*_*i | privaa |
15 i Generator | 4 | Proprietate .
R - privata
16. Demolatoare 2 Proprietate -
R privata
17. Perforatoare 6 Proprietate -
| privata
18. Rotopercutor 5 Proprietate -
privata
19, Masina de insurubat 10 Proprietate -
- privatd
20. Polizor unhilar 4 Proprietate :
| _ privata
21, Aparat de tdiat gresia 4 Proprietate -
privata
22 Ferestrau circular 2 Proprietate -
privata
Lista instrumentelor metrologica” ALDEBARS” SRI. Anexa 4
N Denumirea buc note Contract
1. Nivelir 5 Proprietate
privata -
2 Teodolit 5 Proprietate
privata -
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