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Acord  

privind asigurarea gratuită a funcționalității, mentenanței, reparației dispozitivului   

 

___________ 2022         mun. Chişinău  

 

„Lokmera” SRL, cu sediul în mun.Chişinău, str. Mitropolit Gurie Grosu 9, IDNO 1007600011105, IBAN: 

MD78PR002251174993001498 MDL, deschis la ProCreditBank, Chisinau, Moldova, bd. Stefan cel Mare, 

nr. 65, codul băncii PRCBMD22, reprezentată prin Directorul general Nicolai IASÎBAŞ, numit în 

continuare „Prestator”, pe de o parte 

 

și  

 

Centrul Național de Transfuzie a Sîngelui cu sediul MD-2028, MOLDOVA, mun.Chişinău, mun.Chişinău, 

Strada Academiei 11, reprezentată prin ____________, numită în continuare „Beneficiar”, pe de altă parte,  

au stabilit următoarele: 

 

1. Ca urmare a desfășurării licitației publice nr. ocds-b3wdp1-MD-1643801153519 și încheierii 

contractului de achiziționare a dispozitivelor necesare în realizarea controlului de calitate a condițiilor 

de producere preparate din sânge și a produselor sanguine pentru anul 2022, pe durata garanției 

echipamentului indicat în Anexa 1  - al contractului nr._____ din 2022 

1.1.Prestatorul are următoarele obligații, 

1.1.1. Să asigurare gratuit funcționalitate dispozitivului. 

1.1.2. Să asigure gratuit  mentenanța si reparației dispozitivului. 

1.1.3. Să efetueze inspecții planificate/de intreținere, conform cerințeleor și recomandărilor 

producătorului. 

1.1.4. Să presteze serviciile în conformitate cu recomandarea producătorului  de comun acord 

cu Benefciarul, la data stabilită în comun de către părți. 

1.1.5. Să informeze Beneficiarul despre activitățile tehnice care au fost realizate și să vină cu 

recomandări cu privire la asigurarea unei bune funcționalități a echipamentului. 

1.1.6. În cazul unor eventuale defecțiuni, perioada de reacție  să nu depăsească 30 min la telefon 

și 24 ore la locul instalării. 

1.1.7. Serviciile vor fi prestate doar de angajați calificați.  

1.2.Beneficiarul îşi asumă următoarele obligaţii: 

1.2.1. Să asigure disponibilitatea personalului tehnic responsabil pe perioada efectuării 

deservirii.  

1.2.2. Să asigure piesele și consumabilele necesare, originale de la producător, pentru efectuarea 

deservirii/intreținerii/ conform cerințelor de utilizare indicate de producător. 

1.2.3. Să delege doar personal instruit pentru utilizarea dispozitivelor.  

1.2.4. Să respecte condițiile de garanție privind utilizarea dispozitivelor.   

2. Prestarea și recepționarea serviciilor 

2.1.Serviciile urmează a fi prestate la sediul Beneficiarului ( locul instalării dispozitivului).  

2.2.Perioada de intervenţie şi îndeplinire a obligaţiunilor sale va fi în funcţie de tipul serviciilor . 

2.3.În cazul în care, după deservire, Prestatorul a stabilit necesitatea achiziției unor piese 

suplimentare, Beneficiarul asigură disponibilitatea acestora în termeni cât mai reduși. Pe perioada 

livrării bunurilor, Prestatorul nu își asumă responsabilitatea pentru defecțiunile apărute în urma 

utilizării echipamentelor defectate sau a utilizării contrar recomandărilor Prestatorului. 
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2.4.La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul poate livra contra cost bunuri originale, de la producător, 

necesare pentru deservire, în condiții DDP (Incoterms 2010). Termenul standard pentru livrarea 

bunurilor este de 60 de zile.  

2.5.Beneficiarul va efectua verificarea calităţii prestării serviciilor în termen de maxim 3 zile 

lucrătoare de la data perfectării Actului de prestare servicii, iar în cazul constatării unor eventuale 

vicii, va informa neîntârziat Prestatorul. 

2.6.În cazul în care Beneficiarul declară careva neconformităţi ale serviciilor prestate, Beneficiarul 

va avea drept să nu semneze Actul de prestare servicii, iar Prestatorul se obligă să înlăture 

neconformitățile parvenite în termen de 10 zile lucrătoare. 

2.7. Prestatorul poartă responsabilitate doar pentru calitatea pieselor și a serviciilor prestate, utilizând 

piese originale, achiziționate și furnizate Beneficiarului de către Prestator. Prestatorul nu își 

asumă responsabilitatea pentru calitatea pieselor și serviciilor prestate, utilizând piesele 

Beneficiarului, care nu au fost livrate de prestator. 

 

3. Dispoziții finale 

3.1.Nici una dintre părţi nu are dreptul să transmită obligaţiunile şi drepturile sale de contract unor 

terţe persoane, fără înştiinţarea şi acordul în scris al celeilalte părţi. 

3.2.Prezentul Acord este întocmit în 2 exemplare care se remit câte un exemplar: Beneficiarului şi 

Prestatorului. 

3.3.Prezentul Contract intră în vigoare la data semnării și este valabil până la expirarea termenului de 

garanție al dispozitivelor livrate. 
 

10. Rechizitele juridice, poştale şi de plăţi ale părţilor 

 

PRESTATOR: 
 

"Lokmera" SRL  

Str. Mitropolit Gurie Grosu 9, 

Chisinau, MD 2028, Republica Moldova  

c/f: 1007600011105 

cod TVA: 0206694 

Rechizite bancare: 

IBAN: MD78PR002251174993001498 

Deschis la ProCreditBank, Chisnau,  

Republica Moldova 

Cod: PRCBMD22 

Director general: Nicolai IASÎBAȘ 

 

Semnătura: ____________________ 

L.Ş. 

BENEFICIAR: 
 

 

Semnătura: ________________________ 

 

 

Notă: Acesta este doar un model care poate fi coordonat și modificat în funcție de 

necesitățile și cerințele Beneficiarului și dispozitivelor procurate 
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