
ANUNT DE PARTICIPARE
privind achizifionarea serviciilor de mentenan{i corectivi, preventivl' adaptivl pentru

adaptarea qi dezvoltarea Sistemului Informalional Automatizat ,,Asistenld Sociald"

prin procedura de achizi{ie: Licita{ie deschisl

*Procedura a fost inclus6 in planul de achizi{ii publice a autorit[fii contractante (DaA[u): DA

Link-ul citre planul de achizi{ii publice publicat: https://social.gov.md/informatie-de-interes-

pub I iclach i zitiil achiziti i -pub I i cel

1. Denumirea autoriti{ii contractante: Ministerul Muncii gi Protecfiei Sociale

2. IDNO: 1021601000115

3. Adresa: MD-2009, mun. Chiginiu, str. Vasile Alecsandri, 1

4. Numlrul de telefon lfaxz 022 804-444

5. Adresa de e-mail qi pagina web , oficiall ale autoriti{ii contractante: Www-.social.gov,lnd,

octav.ian. prod an @social. gov..rn d

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiall de la care se va putea ob{ine accesul la documentafia

de atribuir ez documeitalia de atribuire este anexatd tn cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autoritfl{ii contractante qi obiectul principal de activitate (dac5 este cazul, men{iunea cI
autoritatea contractantfl este o autoritate centrali de achizifie sau c[ achizi{ia implici o altl
forml de achizi{ie comunl): autoritate public6 central[

8. Cumplrltorul inviti operatorii economici interesa{i, care ii pot satisface necesitl{ile, si
participe la procedura de achizi{ie privind prestarea urmitoarelor servicii:

Nr.
d/o

L

(
Denumirea
serviciilor

Unitatea
de

masura

Canti
-tatea

Specificarea tehnicl deplintr solicitati, Standarde
de referin{I

Valoarea
estimatl

(se va indica
pentru

fiecare lot in
narte)

t.1

\r
I

I**\o(\
a.l
F-

Lot l l Servicii de

mentenan!6
preventiv6 ;i
corectivd
Sistemului
Inforrnalional
Automatizat
,,Asisten(d
Social6"

Servicii/
6 luni

6

Verificarea qi asigurarea unei func{iondri optime a
Sistemului Informalional Automatizat,,Asisten{6
Social6". Modificarea in procesul de lucru al

sistemului pentru corectarea problemelor detectate

(neconformit[1i, erorilor de funclionare) cu un impact

minim asupra activitdlii operationale. Serviciile vor

asigura suportul tuturor modulelor sistemului supuse

mentenan{ei qi presupun activitdlile de management,

logistici gi servicii de indreptare a erorilor.
Serviciile aferente mentenan{ei corective sunt

orientate spre restabilirea funclionalitdrii sistemului

informatic, in caz de incident, in timp optim qi cu un

impact asupra activitdlii operalionale. Conform
Termenilor de Referin{i.

421875,00

1.2

-f,
I

tr-\o
o.l
c..l
t--

Lot 1.2 Servicii de
mentenanJS

adaptivd pentru
Sistemului
Infonna[ional
Autonratizat
,,Asisten!6
Sociald"

Om/ore 2500

Prestatorul va asigura adaptarea qi perfeclionarea

Sistemului Informa{ional Automatizat ,,Asisten!6
SocialS" confortn cerinfelor pl'ezentate de Autoritatea

contractantd qi agreate de Prestator. In urma

implementdrii modificdrilor actelor normative privind

ajutorul social. Prestatorul va asigura transferul de

cunoqtin!6 gi consultanld.
Conform Termenilor de Referin(8.

1075312,5

Valoarea estimativl totall 1491187.5



9.

10.

11.

12.

in cazul procedurilor de preselec{ie se indici numlrul minim al candida{ilor gi, dacl este cazul, numlrul

maxim al acestora: nu se aplica

in cazul in care contractul este impir(it pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va

selecta):
I ) Pentru un singur lot M;
2) Pentru maimulte loturi M;
3i Pentru toate loturile M;
4) Alte limit[ri privind numdrul de loturi care pot fi atribuite aceluiaqi oferlant

Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu vor

Termenii qi condi{iile de prestare solicita{i: prestarea

calendaristic 2024

l3.Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie2024

14. Contract de achizi{i e rezervat atelierelor protejate sau c[ acesta poate fi executat numai in cadrul unor

programe de angajare protejat[ (dupn caz): nu

15. prestarea serviciului este rezervatil unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al unor acte

administrative (duptr caz): nu se aplicd

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina eliminarea

acestora qi a criteriilor de selec{ie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerin{elor eventual impuse;

fi acceptate

serviciilor va fi asiguratd pe parcursul anului

SC mentioneazl informatiile so icitate U documenta

Nr.
d/o

Criteriile de calificare qi de
selec{ie

(Descrierea
criteriului/cerintei)

Mod de demonstrare a indeplinirii criteriului/cerin{ei:
Nivelul minim/
Obligativitatea

1 Specifica(ii tehnice
Speoificalii tehnice conform Anexei nr.22 din Documentalia

standard. confi rmat6 prin aplicarea semndtrlrii electronice
Obligatoriu

2. Specificalii de pre!
Specifica{ii tehnice conform Anexei nr.23 din Documenta}ia

standard. confirmatd prin aplicarea semn4q4!eleelleniee-
Obligatoriu

3. DUAE

il rn"d 
"bltg"t"tt" 

sd fie completat Formularul standard al

Documentului Unic de Achizilii European conform Ordinului

Ministerului Finan{elor nr.146 din 24.11.2020, confirmat prin

aplicarea semn6turii electronice
in cazul in care se va prezenta un alt formular de DUAE
decit cel incircat de Autoritatea contractantl sau DUAE nu

va fi complet, oferta va fi resPinsi

Obligatoriu

4.
Garan{ie pentru ofertd - in
valoare de 1olo din suma

ofertei ldrd TVA

Garan{ie prin scrisoare bancari (conforln Anexei nr.9 din

Documenta{ia de atribuire, emis6 de o bancd cornerciali) sau

Garan{ia pentru ofertd prin transfer la contul autoritalii
contractante, confirmati prin aplicarea semndturii electronice

NotI* 1n termen de maxim 2 zile de la data deschiderii se va

prezenta originalul scrisorii la sedittl Ministerului Muncii Si

Protectiei Sociale

Obligatoriu

5. Cerere de participare
Cerere de participare conform Anexei nr.7 din Documenta{ia

standard. confirmatd prin aplicarea semndturii electronice- Obligatoriu

6.

Cer-tifi cat de inregistrare
(decizie de inregistrare) Extras
de inregistrare

Copie, emis de Agen{ia Servicii Publice, conflrmat prin aplicarea

semndturii electronice Obligatoriu

7.
Declaralie privind valabilitatea
ofertei

Declarafie privind valabilitatea ofertei conform Anexei nr'8 din

Documentalia standard, confirmatd prin aplicarea semndturii

electronice

Obligatoriu

8.

Declaratie privind lista
principalelor prestdri efectuate

in ultirnii 3 ani de activitate

Declara{ie privind lista principalelor prestdri efectuate in ultimii
3 ani de activitate conform Anexei nr'12, confirmatd pin aplicarea

semniturii electronice

Obligatoriu

9.
f)eclaralie privind personalul
de specialitate propus pentru
irnolementarea contractului

Declara{ie privind personalul de specialitate propus pentru

implementarea contractului conform Anexei nr'14, confirmatd

orin aolicarea semndturii electronice

Obligatoriu

10.

Experienla in utilizarea meto-
dologiilor de management de
proiecte recunoscute pe plan

Se vor clescrie succint (Proiectul, Data implenlentdrii,
Beneficiarul, Descriere succint6), minimum 3 proiecte similare

in stiva tehnologicd solicitatd in Caietul de sarcini'
Obligatoriu



interna{ional (e*. PMBOK,
PRINCE). Participare in cel

pulin un proiect similar;
Experien{E in gestionarea proie-

ctelor implementarea proiectelor
conform termenilor de referin(6.

ll

Experien{i in dezvoltarea,
Lnplementarea Ei mentenanla
soluliilor bazate pe tehnologia
SGBD Oracle, Oracle Appli-
cation Express, limbajele SQL,
PL/SQL, Javascript, Angular

Se vor descrie succitrt (Proiectul, Data implementdrii,
Beneficiarul, Descriere succintS, Stiva tehnologicd), minimum 3

proiecte similare in stiva tehnologicd solicitatd in Caietul de

sarcini.
Obligatoriu

12.

Experienld de integrare a
bazelor de date Oracle cu alte

resurse informa{ionale
departamentale

Se vor descrie succint

Obligatoriu

13.

Experien{d in domeniul
integrdrii serviciilor qi

platformelor guvernamentale
MConnect, MCloud, MPass,

MSien, Ivllog.

Prezentarea listei sistemelor infbrmatice funclionale integrate
(Proiectul, Data integr[rii, Benefi ciarul, Descriere succintd).

Obligatoriu

14.

Existen{a resurselor necesare
pentru indeplinirea
corespunzdtoare a obiectului
contractului - prezenla in
echipd a persoanelor cu

experien{e in dezvoltarea,
implementarea qi mentenan{a

sistemelor informa{ionale de

irnportan{d statald cu o

experienfd in domeniu de

minim 3 ani.

CV-le persoanelor cheie implicate in proiect care delin

competenle in tehnologiile indicate Caietul de sarcini.

Obligatoriu

Garantie de bund execulie

La adjudecarea contractului operatorul economic desemnat

cdqtigdtor ya prezenta garanlia de bund execulie in cuantum de

5%o din valoarea totalS cu TVA a contractului de achizi{ii publice

(conform Anexei nr.10 din Documentafia de atribuire, emisd de

o bancd comerciald) sau prin transfer pe contul autoritblii
contractante

Obligatoriu

DECLARATIA privind confi rmarea
identitifl i beneficiarilor efectivi qi

neincadrarea acestora in situa{ia
condamniri i pentru participarea la
activitAli ale unei organizalii sau

gruplri criminale, pentru corup{ie,
fraudd si/sau spllare de bani

In *nfor*itute cu Ordinul Ministerului Finanlelor nr.145 din

24.11.2020, in decurs de 5 zile de la inqtiinlarea rezultatelor va

trebui sd completali gi semnali. Un exemplar va fi prezentat

autoritdtii contractante la adresa electronic6

lU j,ri_r,dlr:.iitt-r:!.iiii(a:!lltiii!,iltr.r-rrl sau pe supott de hdrtie semllat

iar un exemplar va fi prezentat Agen{iei Achizilii Publice.
(Dectaratia o glsiti anexat6 la procedura de agl'ttZ4l-

Obligatoriu

*otd* Operatorutl economic care va participa la procedura de achizilie va trebui sd respecte cerinlele minime fayii de

specialistii pronusi, conform Anexei din prezentul Atrutt! de purticipate
ofertaqitoatedo".,-"ffioifisemnateeIectronic.incazuIincarepeactes-aapIicat
semnltura electronici a altei persoane dec6t a administratorului atunci se va inclrca qi procura sau orice act prin

cal'e s-a imputernicit persoana pentru a aplica semnitura eleqtronicil

17. Garan{ia pentru ofertl, cuanturnul de 1% din suma oferlei fbrd TVA, va fi prezentatd sub fonnd de:

a) Garanfie pentru ofertd (emisd de o bancl comercial6) confonn Anexei nr.9 din Documentafia de atribuire;

b) Garan[ie pentru ofertf, prin transfer la contul autorita]ii contractante, conform urmitoarelor date bancare:

Beneficiarul pldlii: Ministerul Muncii qi Protecliei Sociale
Denumirea Bdncii: Ministerul Finanlelor - Trezoreria de Stat
Cod.fiscal: I 02 I 60 I 0001 I 5
Cod IBAN ; MD 3 I TRP CAA 5 I 84 I 040 I 92 4AA

18. Garan{ia de bunl cxecu{ie a contractutui, cuantumul de 5o/o din valoarea totald a contractului de achizi{ii

publice, va fi prezentatd sub fonnd de:

a) Garan{ie de bund execufie (ernisd de o bancd comerciald) conform Anexei nr. 10 din Documentafia de atribuire;

b) Garanlie de bund execulie prin transfer la contul autoritdlii contractaltte, confortn urlnatoarelor date bancare:



Beneficiarul pldlti: Ministerul Muncii Si Protecliei Sociale

Denumirea Bdncii: Ministerul Finanlelor - Trezoreria de Stat

Cod /iscal: I 02 I 60 I 000 I I 5
C od IBAN : MD 62TRP CAAS I B 4 4040 I 9 2 4AA

19. Motivul recurgerii la procedura accelerat[ (in cazul licita{iei deschise, restrinse qi a procedurii

negociate), dupi caz, nu se aplic[

20. Tehnici qi instrumente specifice de atribuire (dactr este cazul specifica(i dacl se va utiliza acordul-cadru,
sistemul dinamic de achizi{ie sau licitafia electronici): nu se aplicd

21. Condifii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dup6 caz): nu se aplicl

22. Ofertele se prezintl in valuta na{ionall
23. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: cel mai bun raport calitate-pre|.

24, Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum qi ponderile

lor:

Calcnlarea punctajului total pe ofertd se va efectua tn urmdtorul mod:

Oferta cAqtigdtoare desemnatd va fi cea cu Scorul Final (Sn) cel mai mare. Sn va fi calculat prin sumarea

scorurilor prezentate maijos, in concordanfd cu formula: Sn : (Pmin/Pn)*50 *'fn, unde:

Pmin - Cel mai mic pref oferit din lista totald de ofertan{i eligibili;

Pn -Pre\ul oferit de ofertantul evaluat;

Tn -Punctajul tehnic primit de ofertantul evaluat,

Criterii d e eligib ilitate

25. Termenul limittr de depunere/deschidere a ofertelor:

- conform SIA RSAP (www.achizitii.md)

- pe: conform SIA RSAP (www.achizitii.md)

26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertete sau cererile de participare vor fi. depuse electronic prin intermediul SIA RSAP

27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile

28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP (www.achizitii.md)
Ofertele tntdrziate vor fi respinse.

Nr. d/o Denumirea factorului de evaluare PondereaTo

1 Pretul oferte 50 puncte (cel mai scSzut pre()

2 Punctai tehn c 50 puncte

J Total 100 puncte

'iterii
nxpe.ienla in utilizarea metodologiilor de management de proiecte recunoscute pe plan

internalional (ex. PMBOK, PRINCE). Participare in cel pufin un proiect similar;
Experienld in gestionarea proiectelor implementarea proiectelor conform termenilor de referin(d.

10 puncte

Experienf5 in dezvoltarea, implementarea qi mentenan{a solutiilor bazate pe tehnologia

SGBDorac1e'orac1eApplicationExpress,limbaje1eSQL,PL/S@
10 puncte

Experienld in domeniul integririi serviciilor qi platformelor guvernamentale MConnect,

MCloud, MPass, MLog. Prezentarea listei sistemelor informatice funclionale integrate
(Proiectul. Data integrdrii, Benefi ciarul, Descriere succintd).

10 puncte

Experientd de integrare abazelor de date Oracle cu alte resurse informationale departam 15 puncte

Existenla resurselor necesare pentru ?ndeplinirea corespunzdtoare a obiectului contractului CV-le

persoanelor cheie implicate in proiect care de{in competenfe in tehnologiile

indicate in Caietul de sarcini- CV-le persoanelor cheie implicate in proiect care de{in competenJe in

tehnologiile indicate in Caietul de sarcini - prezen[a in echipd a persoanelor cu experien{a in
dezvoltarea, irnplerner-rtarea gi rnentenan{a sistemelor informalionale de importan![ statalE cu o
experientd in domeniu de rninim 3 ani.

5 puncte



29. Persoanele autorizate s[ asistc la deschirlerea ofertelor:

Ofertanlii say reprezentanlii acestora au dreptul sd particilte la deschiderea ofertelor', cu exceplia cazului

cdnd ofertele aufost depuse prin SIA RSAP.

30. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: romdnd

31. Respectivul contract se referl la un proiect qi/sau program finan{at din fonduri ale Uniunii Europene:

nu se aplic[

32. Denumirea qi adresa organismului competent de solufionare a contesta{iilor:

Agenlia Nalionald pentru Solulionar ea C ontestaliilor
A-dr;sa: mun. Chisindu, bd. $tefa, cel Mare Si Sfdnt nr.124 (et'4), MD 2001;

Tel/Fax/email:022-820 652, 022 120-65 l , contestati@ansc.md

33. Data (datete) qi rtirferin{a (referin{ele) publiclrilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

privind contractul (coniractele) la care se referl anun{ul respectiv (dacI este cazul): nu se aplic[

34. in cazul achizifiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anun{urilor viitoare: nu se aplicd

35. Data publiclrii anun{ului de inten{ie sau, dupl caz, preciztrea cI nu a fost publicat un astfel de anunf:

BAP

36. Data transmiterii spre publicare a anun{ului de participare: conform SIA RSAP (www.achizitii.md)

cndrrrl nrocedurii de blici se va uti
Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu

Depun"rea electronicd a ofertelor sau a cererilor de participare Se acceptd

Sistemul de comenzi electronice Se acceptd

Facturarea electronicd Se acceptd

Pl6tile electronice Se acceptd

37.

3g. Contractul intrl sub inciden{a Acordului privind achizi{iile guvernamentale al Organiza{iei Mondialc

a Comcrfului (numai in cazul anun{urilor transmise spre publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii

Europene): Nu se aplicl

39. Alte informa{ii relevante: Nu sunt

Conducltorul grupului de lucru: Alexandru IACUB



ANEXA

ECHIPA DE PROIECT

Echipa de proiect trebuie sd includ[ specialigti de inaltd calificare qi experienfl in domeniile respective.

Un candidat nu poate acoperi cerinfele a doi experfi, insd doi candidafi pot acoperi o pozitie de expert.

Cerin{ele minime fa{[ de specialiqti propuqi sunt urm[toarele:

Cerin{e minime

Project Manager - minim 1 Persoanl

St irlTl'
Cerlificat emis de o institulie recunoscutd la nivel internalional in domeniul

managementului proiectelor (PMP, PRINCE sau echivalenQ'

entul proiectelor in domeniul Tehnologi

Informa{ionale. Minim 3 proiecte de nivel nafional in domeniul Tehnologi

Informalion ale realizate in calitate de Manager de proiect.

Cel pufin 3 ani de experienla in domeniul IT

C"f p4in Sni a" e*p"rienfd in domeniul Analiza Business- ului

Experienl[ profesionalS specificd, confirmat6 prin participarea in cel pufin tre

proiecte iirilur. de implementare a unui sistetn inforrnatic integrat, in

el/ea s-a pozitionat ca Business Analitic

Rol

C al ifi cdr i q i a b il itii( i

Exp er ien(a Profe s ionald

@ in utilizarea metodologiilor de management de

proiecte recunoscute pe plan internalional (ex' PMBOK, PRINCE)'

Parlicipare in cel pufin un proiect similar;Exp er ien( a P rofes ion ald sp e c ific d

Oracle Database Administrator - minim I persoanl

Programator JAVA minim 2

Studii superioare Tehnice sau in domeniul TI.

Certificate sau Diplome de absolvire a cursurilor in domeniul:

o Oracle Certified Database Associate

Minim 3 ani de experienld profesionalS generalS in domeniul IT'

M,ri* 3 
"ri 

d" e.perienfa in sus[inerea qi punerea in aplicare Oracle

Database. ExperienJd profesionalS in Oracle Database Administrator.

ialist a cel putin trei proiecte filahZ,ate.

Calilicdr i E i abilitd(i

E xp er ie nl a P r ofe s io n ald sp e c ifi c d

@eniiletehnicesauIT&C,completatecudip1omade
absolvire.

Cerlificare internafionale in urmdtoarele domenii:

o ORACLE JAVA B Programmer

Cunostinte avansate in Jayg !9y919prngnt

C al iJicdr i ; i ab ilitdli

Cel pLrfin 3 ani de experienld profesionald generald

Cel pufin 3 ani de experienfd in Java Development

Experien{6 profesional6 ca Java Developer in cel pu[in 3 proiecte fir-ralizate

de implementare a unui sistem informatic similar
Experienlii profesi o nulii speciJicii

Business Analitic minim
@ingineriei,completatecudiplonradeabsolvire
Cuno;tinle avansate in tehnologii qi instrumente 

_ 
CASE Cuno;tinle in

or a continutului sistemelor IT

Exp erien(d p rofes io n ald sp ec iJicd

Expefienla Profesionald

Exp er ie n(d p r ofes io nald gen erald

Culificdri Ei ubilitd(i

Exp er ie nld p r ofe s io nald gen er uld


