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Prezentul mqnuul
de usigurure a culitdlii este eluborat tn

conformitate cu

- Regulamentul Privind Conducerea 9i

Asigurarea Calit6tii
NCM A.02.Q2-96

- Standardul InternaJional
SM SR ISO/TR 10013 :20rr

- Etalonului rnanualului calitdlii, aprobat prin

Hotdrirea Colegiului Departamentului Arhitecturii
qi Construcliilor din26 decembrie 1995 Nr' 266

Manualul de Asigurare aCalitdlii lucriritror de producere este aprobat la
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul caliti{ii

Managementul de virf al S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. a definit 9i

documentat politica in domeniul managementului calitalii. Aceasta este

implementatd qi aplicatd la toate nivelurile structurii otganizatoice ale

organizaliei, respectind cerinJele prevdzute in standardele de referinta qi a

cerinlelor prevdzute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoarc la managementul calitdlii sint clar definite 9i stabilite

de c[tre managementul de virf al organizaJiei gi au alocate toate resursele

necesare pentru indeplinire. ToJi angajatii organiza\iei, inclusiv noii angajati,

sint instruiJi aga inc?t sd inleleagd politica gi obiectivele in domeniul calitiJii 9i

angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective.

Munug.-entul de virf asigurd ca aceastd politicd este in{eleas6, pusd in

aplicare gi menlinutd la toate nivelurile in organizaJie. Politica 9i obiectivele in

dbmeniui calitAlii, precum gi responsabilit[1ile gi mijloacele pentru indeplinirea

acestora sint ,produsele" pe care le ,,execut6" managementul de virf al

organiza\iei, dar le pune in aplicare intregul personal al organizatiei.

Politica tn domeniul calitdlii - Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdlii, managementul de virf a

linut cont de urmdtoarele elemente:
. nivelul gi tipul imbundt[lirilor viitoare necesare pentru ca otganizaJia sd aibd

succes;
. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacliei clientului;
. dezvoltarea angaja{ilor;
. contributia potentiala a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitilii este analizat in cadrul

qedinlelor de analizdefectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o

revizuire a obiectivelor calit[1ii.

Numele, prenumele
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02. Lista de difuzare

Destinatar*
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1. Director;
2. Director tehnic;
3. $efi de gantier;
4. $ef seclie de proiectare;
5. Director financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
9. Compartiment preg[tire, programare, urmdrire productie (manager) ;

1 0. Compartiment aprovizionare;
1 1. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare;
12. $antiere.

* Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini (structura organizatorici),
anexa la contractul de elaborare.

Difuzarca Manualului calitdJii se face de cdtre Responsabilul de

Managementul CalitdJii. Originalul se pdstreazd,la acesta. Exemplarele perimate

sint retrase, apoi distruse prin rupere, excep{ie frcind exemplarul original care se

pdstreazd, la Responsabilul de Managementul Calitd{ii.
Fiecare exemplar este numerotat, semnat gi gtampilat pe prima pagind.

in cadrul S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. se distribuie numai copii
controlate.

Exemplarele difuzate sint proprietatea S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L.
gi nu pot fi transmise unei terfe pirJi in alt scop decit cel pentru care sint
destinate, fErd aprobarea Asociatului Unic al organizaJiei. Copiile difuzate in
afara organiza\iei sint inregistrate tot in lista de difuzare, dar sint inscripfionate
cu "copie necontrolutd" (cu excepJia copiilor difuzate organismului de

certificare).

Numele, prenumele Data Semnltura
Intocmit Coiocsru E. 28.04.16 Coi sc&,lrr, Actualizarea Ex.
Verificat Tusui R. 28.04.16 ,t_);:-"> Data Nr.
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Capitolul I - Dispozifii generale

Manualul calitd{ii este principalul document folosit Ia elaborarea gi

implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.
Manualul calitdlii reflect[ sistemul calitdJii intreprinderii, conJinind structuri

organizatorice, r[spunderi, regulamente, proceduri gi mijloace, care concurd la
realizarea calitdJii construcJiilor in toate etapele de concepere, proiectare,
realizare, exploatare qi postutilizare a acestora gi este compus din:

a) documentele normative in construcfii;
b) certificarea produselor folosite in construclii;
c) agrementele tehnice pentru produse, procedee gi echipamente noi in

construcJii;
d) verificarea proiectelor, a execuliei lucrdrilor de construcJii gi expertizarea

proiectelor gi a construcJiilor;
e) autorizarea ageniilor economici gi atestarea specialigtilor cu activitate in

construc{ii;
f) conducerea gi asigurarea calitdtii in construcJii;
g)autorizarea qi acreditarea laboratoarelor de analize qi incercdri in

construclii;
h) asigurarea activit[tii metrologice in construclii;
i) receplia construcliilor;
j) urmdrirea comportdrii in exploatare gi intervenliile in timp la construcfii;
k) postutil izarea construcJiilor;
l) controlul de stat al calitalii in construcJii.
Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va men{ine

un nivel inalt gi stabil al calitdJii tuturor lucrdrilor realizate, corespunzdtor
exigenJelor esenJiale ale Legii 721XIIJll996 privind calitatea in constructii.

Programul de asigurare a calitalii al S.C. (PROSPERUS-CONS>> S.R.L. este

structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitdlii cu sectiuni ce contin procedurile funcJiilor

de sistem, documente gi inregistrdri utilizate;
- procedurile (instrucJiunile tehnice de execuJie);
- planurile de control a calitdlii, verificdri gi incercdri.

MANUALUL CALITATII
..PROSPERUS-CONS..

s.R.L.

Capitolul 1 Disnozitii senerale Pas..4

Numele. nrenumele Semnltura
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Capitolul 2 - P r ezentar ea intreprinderii
2.1. intreprinderea ,,PROSPERUS-CONS" S.R.L. este inregistratd la 09

decembrie 2011 sub codul fiscal 1011600042056 de Camera de Licenfiere a
Republicii Moldova, cu Licenla Seria A MMII, Nr. 039258 qi Licenla Seria A
MMII, Nr. 039679.
2.2. intreprinderea S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L., numitd ulterior

,,Or ganizafia" este constituitd conform Contractului de constituire.
2.3 Organizalia obline drepturile de persoani juridicd, dispunind de bilanj
autonom gi conturi in bdnci, are gtampila cu denumirea sa qi imaginea

emblemei.
2.4 Scopul S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. const[ in satisfacerea

necesitdlilor intreprinderilor gi populaJiei cu construc{ii complete gi parliale de

construclii inginereEti; Construcliile de cl[diri, instalalii gi relele tehnico-
edilitare, reconstruclii. Alte tipuri de activitdfi.
2.5 Pentru rcalizarea scopurilor trasate organiza\ia va exercita urm[toarele
activit[1i, conform Anexei la Licenla Seria A MMII, Nr. 039258:

Activitatea de proiectare pentru instalafii gi re{ele tehnico-edilitare'
reconstrucfii (se permit lucririle conform listei indicate in anexi)

3. Instalafii gi relele de alimentare cu ap[ qi canalizarc
3.1 Sisteme interioare
3.2 Refele exterioare
3.3 Instalalii de epurare

Conform Anexei la Licenta Seria A MMII, Nr. 039679:

Construc{ii de clidiri gi construcfii inginereqti, instala{ii qi refele tehnico-
edilitare, reconstruc{ii (se permit lucririle conform listei indicate in anexi)

1. Terasamente qi lucrdri de teren;
1.1 Lucrdri de terasiere;
1.2 Consolidarea qi compactarea terenurilor;

2. Executarea construcfiilor;
2.2 Construclii din zidhrie cu indllimea limitati la doud nivele;

MANUALUL CALITATII
..PROSPERUS-CONS..

s.R.L.

Capitolul2 Prezentarea intreprinderii Pae.5

Numele, prenumele
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2.9 Lucrilri de amenaiarca a teritoriului;
2.10 Construclii rutiere categoriile III-V;
2.11 Construcfii de piste de decolare gi ateizate;
2.13 Poduri;
2.25 Construclii din lemn;
2.27 Produse qi elemente din profile de aluminiu ;i policlorurd de vinil;

3. Lucrdri de proteciie a construcliilor qi utilajelor;
3.1 invelitori gi qarpante, izola\ii hidrofuge;
3.2lzola[ii termice;
3 .3 lzolalii anticorozive ;

4. Lucrdri de finisare a construcJiilor;
4.1 Tencuieli, placaje exterioare gi interioare;

4.2 Pardoseli;
4.3 Produse de timplirie;
4.4 Profile Ei ornamente decorative.

5. Instalalii qi reJele interioare;
5.1 Instalalii Ei refele de alimentare cu apd qi canalizarc;

5.2 Instalalii qi relele termice;
5.4 Instalalii Ei refele de alimentare cu energie electricd;

5.6 Sisteme de ventilare qi condilionare a aerului.

6 Instalalii qi reJele exterioare;
6.1 Instalalii Ei refele de alimentare cu ap[ qi canalizate;

6.2Instala\ii gi refele termice;
6.7 Instalafii qi relele de alimentare cu energie electricd;

7 Montarea utilajelor Ei instalafiilor tehnologice;
7.1 Contoare de apd;
7.2 Contoare de energie termic6;
7.5 Centrale termice echipate cv eazane de ap[ caldi cu temperatuta sub 115

grade C Ei cazane de abur cu presiunea sub 0,07 MPa;

T.16Utilaje Ei instalatii la obiective de aprovizionare Ei epurare a apei;

7.17 tJtilaje gi instalalii termoenergetice;
7.18 Utilaje qi instalalii electrotehnice.

MANUALUL CALITATII
..PROSPERUS-CONS..

S.R.L.

Capitolul2 Prezentarea intreprinderii Pae.6
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2,l.Baza de producere a intreprinderii S.C. "PROSPERUS-CONS" S.R.L.

2.2.1. in activitatea sa de producere S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. asigurd

condilii normale de muncd (conform legisla{iei muncii) angajaJilor, inzestrind baza

cu inciperi ce corespund condiliilor de munc[; se vor respecta cerinJele securitalii
muncii in construclii conform NCM A.08.02:2014.
2.2.2. Sediul firmei se afld la adresa MD-2093, str. Alba Iulia 5, sat. Hulboaca, mun.

Chiqindu, Republica Moldova, iar depozitul gi sediul firmei cu suprafala totald de

t65 m2 sunt utilate, dotate qi acoperite.
2.2.3. Atelierul gi depozitul inchis dispun de urmdtoarele utilaje:

t
t
t
t
t
I
I
I

I

MANUALUL CALITATII "PROSPERUS-CONS..
S.R.L.

Canitolul2 Baza de producere a societl(ii Pas..7

Nr. Utilaie, instalatii, tehnicl, scule, materiale Buc.
I 2

I Niveldlaser I

2 M[surdtor distantd laser 1

a
J Nivel[ opticl BOSCH I

4 Excavator JCB 3CX I

5 Generator Honda 220 V,5,5 kW I

6 Placd compactoare Honda 1

7 Tahometru SOKKIA I

8 Tdietor de asfalt Honda I

9 Generator KIPOR 380 V. 17 kW I

10 Motopomp6O:60n/b I
1l Auto Ford Tranzit 1

t2 Aparat de sudat PE, EF Duty Cycle Aurora-Baby Q 630 mm I

13 Aparat de sudat PE, TORO cap-cap O 75 - A 250 mm I

t4 Aparat de sudat PE, TORO cap-cap GF O 3 15 - A 630 mm I

l5 Rulete 3m. 5m. 10m l0
I6 Mird I

t7 Perforator I

18 Roabe I

l9 Container 1

20 Scule de ldcdtuserie 4 set

Numele. prenumele Data Semnltura
Intocmit Coiocaru E. 28.04.t6 C',].r,r o)u..r Actualizarea Ex.

Verificat Tusui R. 28.04.16 flrA Data Nr.
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2.2.4. tntreprinderea s.c. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. dispune de propria baz6

normativd alc[tuitd din urm[toarele documente :

CHrafI II-7-81*
CHrafI 3.01.01-85*
CHulI3.0l.03-84
CHralI 3.01.04-87

NCM A.08.02:2014
CHTaII III-10-75
rlacrr III fnaea 10

CHuII3.03.01-87

CHralI 3.04.01-87
CHufI3.04.03-85
CHufI3.05.0l-85
CHuft 3.05.03-85
CHulI3.05.04-85*

CHr.rfl 3.05 .05-84

CHrElI3.08.0l-85

NCM F.02.04-2007

sM 217-2001
5M252:2004
SM 256:2004
5M257:2004
5M262:2005
SM 263:2005
5M267:2007

SM 270:2008

GOST 7473-97
GOST 8267-93

GOST 9757-90

CrpourenrcrBo B cefi cuuqecrux pafioHax'

OpraHusaqut crpol'IreJlbHoro rIpoI{3BoAcrYa' (usd' I 9 9 0 z)'

f eo.qesuvecxne pa6oru B crpol4reJlbcrBe.

llpu euxa B SKCnnyaTarlr4ro 3aKoHqeHHbIX cTpoIdreJIbCrBoM

o6rerroe. OcnoeHHe [oro]KeHI4.[.

Securitatea gi sinitatea muncii in construclii.

Eraroycrpofi crso rePPI'IroPI'IIl.

Hecyrqze n ofpaxAaroull4e KoHcrpyKIII{H.

Pasdet 2 saueueu ua NCM F.02.03-2005
Pasden 7 zameueu uaNCM F.03'03-2004
IrlsonqquoHHbIe In orAeJIoqHEIe noKpblTuq.

3auluta crpol{renbHblx KoHcrpyxqufi u coopyxeHl{ft or ropposltlt'

Bnyrpennue caHI4TapHo-TexHI{qecKI{e cLIcreMbI'

Tenroerte ceru.
HapyNuue ceT]/- U CoopyxeHr{n nogocua6xeHl4s 14 KaHaJII43aIII4H.

(usa. 1990 r.)
TexsororutlccKoe o6opyAonaHI4e H rexHoJIoruqecKHe

rpy6olpoeogrt.
MexaHugaqut crpollTerl bHoro npol'I3 BoAcrBa'

Pl6ci de beton pentru fatade. Condifii tehnice'

Blocuri de beton pentru perefi' Condilii tehnice'

Amestecuri uscate pentru construc{ii' Condilii tehnice

Piatr[ brutd pentru lucrdri de construcfii. Condi(ii tehnice

Amestecuri uscate de termoizolare pentru construcfii. condilii

tehnice
Pl6ci din beton gi beton armat pentru trotuare. Condiliitehnice

sM GOST 30515:2008 cimenturi. condilii tehnice generale

sM GOST F'51263:2007 Polisitirenbeton.condifii tehnice.

SM DSTUB V.2.7- 7:2007 Articole din beton de dimensiuni mici pentru pereJi. Condilii

tehnice
Cuecz 6eroHurte. Texnu'iecrl4e ycnoBI4.t

Il{e6enr u rpanuft I43 nJIorHbIx nopoA Anq crpoureJlsHblx paoor'

Texnu.{ecrcile ycJIoBI{g'

f paeufi ,qe6esr u IIecoK r{cKyccTBeHHEIe I]OpLICTrte. TexHlt'l ecKI4e

ycJIoBI,It

MANUALUL CALITATII
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S.R.L.
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GOST 10922-90

GOST 11024-84

GOST l30l s-2003

GOST 25820-2000
GOST 26633-91
GOST 27006-86
GOST 30970-2002

GOST 28013-98
Legea nr.721-XIII din
02.02.r996
Legea 163 din
09.07.2010
Legea Nr. 647

din 17.11.1995
Legea Nr.235
din 01 .12.2011
H.G. Nr.579
din 17.10.1991

H.G. Nr.285
din 23.05.1996
H.G. nr.361
din25.06.96

H.G. nr.360
din25.06.96
H.G. Nr.226
din 29.02.2008
H.G. Nr. 6l I
din 11.08.2011
Ordin MDRC Nr.40
din 28.06.2008

Ordin MDRC Nr.52
din 08.09.2014

AprvrarypHrr e In 3 aKJI aAHbIe In3AeJII{t cBap HbIe, co eAIdH eHH{

cBapHble apMarypbl l'I 3aKJIaAHEtx ua4elufi xelego6etoHHblx

KoH crplrKlrl{fi . O 6url4e rexHuq e cKu e ycnoBtlq

flauelu cTeHOBbre HapyxHbre 6etounrte u Nelego6eToHHble AJI'

xr{Jrbrx u o6qecreeHHbrx zgauuit. o6ulle TexHI,IqecKI.'Ie ycJIoBIrt

ltsrerus xeneso6eroHHble H 6eronnue Anq crponTerlbcrBa'

O6rlue rexHlar{ecKu e rpe6onaH ur' flpaeula nplleMK}t'

MapKlpOBKI,I, rpaHcrlopTllpOBaHI'Iq I'I XpaHeHI4t

Beronrt JIefKHe' Texuuqecxue ycnoBI'It'

Eetonrt rtxeJlble H MenKo3epHl{crble' Texnu'{ecxne ycnoBl,Lu'

Eerosu. flpaeula no.q6opa cocraBa'

Eloru ABepHbIe I43 noJII4BI'IHI{nxnopInAHrx npoQulefi '

Texnuqecxl4e YcnoBHc.
Pacrnopst crpol,IrenbHrte. O6utue rexHHqecKI'Ie ycroBu'l'

Legeaprivind calitatea in construc{ii

priv ind autorizar ea execut6ri i lucriri lor d e construcf i e

metrologiei*

privind activitl1ile de acreditare 9i de evaluare a conformit[{ii

nic de stat Pentru
lor in RePublica Moldova
ntului de recePJie a

nte

Regulamentcuprivirelaverificareaproiectelorgiaexecufieicon-
strricliilor gi expertizarea tehnicd a proiectelor 9i construcJiilor

R.guiur"nt privind controlul de stat al calit6lii in construc{ii

pentru aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la

produsele Pentru construcfi i

tu privire ia modificarea anexei la Hotdrirea Guvernului

w.226 d\n 29 februarie 2008

cu priul." la aprobarea Regulamentului privind procedura general6

de evaluare a conformitdlii a conformitdtii produselor pentru

construclii
cu priviie la modificarea Regulamentului privind procedura.

genlrald de evaluare a conformitdlii a conformiteui produselor

pentru construclii

- Diferite materiale informative
- Monitorul construc{iilor nr. 1-39

..PROSPERUS-CONS"

S.R.L.MANUALUL CALITATII

Baza normativi a soci

Numele, prenumele

28.04.16
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a

lucririlor
3.1. Manualul Calit6lii - este documentul care enun!6 politica calitdlii 9i descrie

dispoziJiile gi prevederile generale ale sistemului de conducere 9i asigurare a

calitelii, conqetizat in programul de asigurare a calitdlii al otganizaJiei S.C.

(pROSpERUS-CONS> S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilitdJile,

autoritatea qi relaliile reciproce intre compartimentele qi persoanele care dirijeazlt

gi ce au inciden![ asupr a calitdlii. avind ca scop final definirea 9i ob{inerea

calitefli ansamblului activitdlilor gi prestaliilor desfEqurate de organizalia S.C.

(PROSPERUS-CONS> S.R.L.
3.2. Manualul Calitdlii definegte metodele de conducere, responsabilit[1ile 9i

obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii, a organizaJiei S.C.

,,PROSPERUS-CONS" S.R.L. astfel incit sd se asigure o implementare a

tuturor cerinlelor de calitate in tealizatea lucrdrilor contractante.

3.3. Manualul CalitdJii descrie sistemul de conducere qi asigurarea a calitdlii

aplicat de organizalia S.C. (PROSPERUS-CONS) S.R.L. in condiliile

prevdzute de Legea privind calitatea in construclii Nr. 727 din 2 febtuatie 1996

gi standardul ISO -9002.
i.+. tutunualul Calit6lii este conceput astfel incit sd acopere toate cerinlele

prevdzute de legisla{ia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii

corespunzitor construcJiilor de importanjd excepJional[.

3.5. Manualul Calititii impreund cu procedurile funcJiilor de sistem stabileqte

mdsur[rile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislaJia aplicati

activit[1ilor de construcJii, incepind cu aprovizionarea materialelor 9i terminind

cu predarea benefi ciarului.
3.6. Consiliul de Conducere al intreprinderii S.C. "PROSPERUS-CONS"
S.R.L. defineEte politica in domeniul calitaJii qi asiguri implementarea acestei

politici pe parcursul activitatii sale in construcJie 9i o sus{ine.

3.7. prin manualul de asigurare a calitd[ii, S.C. "PROSPERUS-CONS" S.R.L.

igi formul eazd ofrcial politica in domeniul calitdlii lucrdrilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al Intreprinderii, prin asigurarca

calitdlii lucrdrilor de producere este satisfacerea deplind a clien{ilor conform

cerinlelor normativelor in vigoare din Rep. Moldova gi proiectelor de execu{ie.
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitdlii S.C. (PROSPERUS-

CONS> S.R.L. este de a obJine qi menJine reputalia faJa de client ptin tealizarea

lucrdrilor de producere de o calitate inaltd gi stabili pentru a obJine produse finite

cu performante deosebite.
3.10. Prin programul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manual, S.C.

(PROSPERUS-CONS> S.R.L. asigur[:
- desftgurarea in mod planificat gi procedural a activitdJilor specifice, in cadrul

sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine

aplicabile.
- realizarea gi mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documenta{iile

tehnice gi documentele contractuale.
3.11. Programul de asigurare a calitdlii al organizafiei S.C. (PROSPERUS-

CONS> S.R.L. este structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitdlii cu secliuni conJinind procedurile funcliilor
de sistem, documentele gi inregistrdrile utilizate;
- procedurile (instruc{iunile tehnice de execu{ie);
- planurile control de calitate, verific[ri gi incercdri.
3.12. Domeniul de aplicare.
a) Manualul ca1it61ii se aplic[ de cdtre personalul organizatiei S.C.

(PROSPERUS-CONS> S.R.L. implicat in activitSli determinante pentru

calitatea lu crdri I or contractante.
b) Manualul calitdlii este aplicabil in activitdlile desfbgurate pentru execu{ia

lucrdrilor de orice tip de construc{ie (industriale, civile, social-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importanJd a

constructiei.
c) Manualul calitdlii se aplic[ in cadrul activitdlilor curente de aprovizionare,

metrologie, identifi carc, rcgdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare

desfEgurate de organiza\ia S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. indiferent de

regimul contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fdri asigurarea

calitalii.
3. 13. Structura manualului caliti{ii.
Manualul caliti{ii este structurat in modul urmitor
1. Programul de asigurare a calitdlii
2. Planurile calitalii.
3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.
5. Proceduri tehnice de execuJie.

6,1 iuni de I. Instruc lunl e lucru.
Numele, prenumele Data Semnitura

Intocmit Coiocaru E. 28.04.16 Cc, ctp-'u.< Actualizarea Ex.

Verificat Tusui R. 28.04.L6 Data Nr.
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3.14. Analiza periodici qi actualizarea Manualului Caliti{ii.
Acinlizarea manualului calitdJii se face ori de cite ori necesitdlile impun acest lucru

gi anume:
. schimb[ri organizatorice sau de alta naturd in cadrul organizaliei;
. aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urrna analizelor efectuate;
. imbundtdtiri aduse sistemului de management al calitdJii, rezultate in urma

auditurilor inteme sau reztltate din supravegherea funcJiondrii organiza\iei;
. interventii in text necesare pentru efectuarea unor corec{ii gi/sau precizdri de forma

de exprimare;
. modific[ri de standarde, legisla{ie, reglementdri aplicabile etc.

3.14.1. in vederea imbun[tdJirii sistemului calitSlii adoptat, organizalia S.C.
,,PROSPERUS-CONS" S.R.L. va analiza periodic documentele sistemului calitalii

in vederea evaludrii conformitdlii qi eficienJei acestuia.

3.l4.2.Prin analiza periodic[ se stabilegte daci:
- organizarea existenti este adecvati gi funcJioneazi;
- elementele sistemului stabilite sint adecvate qi eficiente in implementare;

3.I4.3.in efectuareaanalizelor se au in vedere urmdtoarele:

- reztltatele auditurilor inteme efectuate in activitiJile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme exteme;

- rezultatele analizelor efectuate de management;

- rapoartele periodice de analizd a tendinJei calitdJii efectuate de citre personalul

controlului calit[{ii (CQ);
- observalii sau recomanddri fbcute de cdtre utilizatorii manualului.

in urma analizelor se determind necesitateaactualiz[rii manualului calitfiii sau a unor

pd(i ale acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Caliti{ii.
3.15.1. Manualul calitdlii este Jinut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii

calitafli (A.Q.) de la distribuirea qi pini laretragerea acestuia.

3.15.2. EvidenJa distribuirii sau oferirii spre consultare este Jinutd pe formularul

,,SituaJia difuzdrii Manualului Calitd{ii".
3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobati de

Directorul organizaliei S.C. "PROSPERUS-CONS" S.R.L.
3.15.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pa(i ale

acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sint menlionate in lista de distribuire se

face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

MANUALUL CALITATII
..PROSPERUS-

CONS" S.R.L.
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3.16. Documente de

1. H.c.913
din 06.11.2014

referin(i.

pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea
gi funcfionarea ghigeului unic de elaborare a evaludrii tehnice
in constructii gi Regulamentului cu privire la organizarea gi

func{ionarea ghigeului unic de eliberare a certificatului de

atestare tehnico-profesionald a speciali gti lor in constru cJii

Regulament de receptie a construc{iilor gi instalaJiilor aferente

privind urmirirea comportdrii in exploatare, intervenfiile in timp
gi postutilizarea construcf iilor
Regulamentul cu privire la verificarea execuJiei lucrdrilor de

construcJii de cdtre responsabilii tehnici atestati
Legea metrologiei

cu privire la standardizare

privind activitdJile de acreditare gi de evaluare a conformit[Jii

privind licentierea unor genuri de activitate, cu modificdrile gi

comp I etdri le ulterioare
cu privire la antreprenoriat gi intreprinderi, cu modificdrile gi

completdrile ulterioare
"Sistemul calitdfii in construcfii. Regulament privind conducerea
gi asigurarea calitatii"
"Metrologie, modulare gi toleranJe in constructii. Regulament
privind organizarea principali a serviciului metrologic in
construcJii"
Instrucliuni de verificare a calitilii gi de recep(ie a lucr[rilor
ascunse gi/sau in faze determinate la construc{ii gi instalafii
aferente
Regulamentul cu privire la verificare execuliei lucr[rilor de

construc{ii de citre responsabilii tehnici atesta(i. Regulamentul
cu privire la dirigin{ii de gantier atesta{i.

2. H.G. nr.285
din23.05.1996

3. H.G. 382
din24.04.1997

4. DAC Ord. nr.65
din27.05.1996

5. Legea nr. 647-XI[
din 17.11.95
Legea Nr. 590
din 22.09.1995

6. Legea Nr.235
din 01.12.2011

7. Legea Nr. 451
din 30.07.2001

8. Legea Nr. 845
din 03.01.1992

9. NCM 4.02.02-96

10. NCM 4.04.03-96

l l. cP 4.08.01-96

12. Ordinul DAC nr. 65

din27 mai 1996
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I 3.1 DEFINTTTI

3. I .l Manualul de asigurare a calitifii - document care enunld politica calitalii
gi descrie dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere
gi asigurarea calitatii, concretizatinprogramul de asigurare a calitdlii, care
ditijeazd gi efectueazd., verifrcd gi analizeazd, probleme ce influenJeazd
calitatea.

3.1.2 Asigurarea calitlfii - sistem unic de conducere a calitd[ii cu cerinle
comune faldt de organizarca gi efectuarea controlului lucrdrilor de
construc{ie montaj qi corespunderea lor cerinlelor tehnice de standard.

3.1'3Auditul calitifii (Examinarea Tehnici de Asigurare a Calitefii)
examinare sistematicd gi independentd a calitdlii lucrdrilor, verificarea gi
analiza.rezultatel or in c onformitate cu b aza normativd.

3.1.4 Control de calitate, verificiri gi incerciri - toate examindrile amdnun{ite,
mdsurile gi testirile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerin{ele normelor gi regulilor de construcJie.

3.1.5 Documente tehnice - documentaJie care definegte in scris sau grafic un
sistem, o instalalie, un echipament sau un produs, prin care sint descrise,
justificate qi stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerin{ele,
procedurile necesare montajului, executii gi exploatirii acestora in
corespundere cu condiliile de proiect.

3.1,6 Verificarea metrologici - compararea a doud mijloace de mdsurare,
dintre care unul este de o precizie conformd etalonului nalional recunoscut
oficial.

3'L7 Examinarea tehnici de asigurare a calitifii - activitd\ile planificate qi
periodice de confirmare a programului de asigurare a calitdlii, stabilite in
concordan{d cu cerintele programului de asigurare a calitdJii.

3.1'8 Inspecfie de asigurare a caliti(ii - acJiune de control efectuati inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construcJii de unitate
beneficiard de investiJii la unitdtile executante (contractante).

3.1.9 Instruire - pregdtirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic la
locul de muncd sau centre, pentru insugirea sau aprofundareacunogtinJelor
in activitdli, ce asigu16, calitatea lucrdrilor de construcJie-montaj.

MANUALUL CALITATII
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3.1.10. Lucriri de construc{ie - toate lucririle necesare realizdtii procesului

tehnologic, efectuate de cdtre unitatea de construc1ii pe gantier'

3.1.11. Produs - materie prim6, piese componente, echipamente, structuri de

sistem sau produse finite contractuale'

3.l.l2.Program de Asigurare al calit[fii - un ansamblu de masuri

organizatorice in actlvit[lile de verificdri, inspec{ii ETAC-uri de prevenire

gi detectare a oricarei abateri de la cerintele normative tehnice de

asigurare a calitdJii lucr[rilor de construcfie-montaj.

3.1.13. personalul calificat de control - personal calificat specializat sau

avtorizat pentru indeplinirea cerinJelor de inspectare a procesului

tehnologic.
3.1.14. Punct de control , un punct sau un stadiu din ciclul de produclie, in care

se efectue azd controlul gi verific[rile lucrdrilor de construcJie-montaj.

3.1.15. Planul de control al calitifii - documentul care enumeri 9i descrie tot

controlul de calitate, verificdri 9i incerciri necesare pe parcursul

procesului tehnologic.
3.1.16. Unitate beneficiaii de investifii sau de producere - unitate care executd

lucrdrile de construcJii sau de pioducere'

3.1.17 . Unitate-furnizor - unitate care livteazd

concordanJi cu documentele de proiectare'

3.1.19. Validarea inregistririlor - gtampilarea, semnarea qi datatea

documentelor de citre persoane autorzate'

3.I.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt

mod de determinare a calitdlii lucrdrilor de construcJii-montaj'

produse sau servlcll ln

Numele, prenumele Data Semnltura

Intocmit Coiocaru E. 28.04.16 Ccrcia,luq Actualizarea Ex.

Verificat Tusui R. 28.04.16 l,:rt - z9 Data Nr.
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3.2. ABREVIERI

AS - Built.Dg-gen llapa cu-m *? qo$-trui!:l
A-ST -- Aggnlia nalionald de S_uprave-gtere_ Te_hni_cd

CQ - Controlul calitdJii
CM_E_T - Comp_prtiment mecanico-energetic ai mijlo-ace de transport
csr - Comp*qfimg$ dp ;ll{_i_i tgbpolg_gic"_9

DDE - Detalli-qfdgy_tae*d-e _e_X-9:P1"1_9_

Do __- - D_isp9_z_i!{e 4e ep_{t"-

PTAq-*.i-E"xeru*ql9-e-1-e-bpl9e3e-LsjspJ-"?-r--eqe"di14Iii
_{9 _ :. Fisa gb-e$oryt

Q - :.lpstry1-cJi11ne de lucru
ILA - Instrg-g[-iunL-d-e_lu91uap_Jgv_iziopale

IT-E, _- : InstrucJiuni_tehnice.de q5gquJie

ITG - Instru_cJi11ne !ehnic_6 ggnerald

ISC - InspegJia de Stat in Cons'lructii
MC - Manualul Calitdlii

J{IB *" :-J"q1e-d-q:+tr-er".-:rp-c9pil9
QN_D-Q " : Qqgpgul_Naliqpal d9-Pittj_+tgJt 

-C_oIq!*qtI_ -__PAC ' Program_de ffiisu11{g 4 Qelil4tit _ _I * - --**--

PCCVI - Plan de control calitate,_vp_tlgggfl ;i -itt_._glgF_{_i

PF - Punere ip funcfiune_

Pi - Proceduta d."ll'r.tu
Pll - Proceduri/InstrucJiune
PS - Procedurd de sistem

PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport dg A.!Ud c-o{_e-clly_g

BI\"-C-- . "-_" Bgport.p*e ne.conformitate
SUAP - Serviciu urm51i1e il ryeg{gl+tj__t9ggg_qe*P{94_ _

Numele. prenumele Data Semnltura
Intocmit Coiocaru E. 28.04.t6 C ()or a.h4- Actualizarea Ex.
Verificat Tusui R. 28.04.16 \ De); Data Nr.



I

I

I

I

I

t
I
I

3.3. Hotirirea Conducerii firmei privind responsabilitifile managementului

3.3. 1 Conducerea firmei S.C. "PROSPERUS-CONS" S.R.L. este

responsabild pentru stabilirea gi implementarea Programului de asigurare a

calitafi pentru toate activitdjile de produclie.
3.3.2 Conducerea firmei este asiguratd de Directorul intreprinderii qi

funcJioneazd ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitdjii,
obiective I or or ganizatoric e, po liti cii in domeniul cal itdJi i.
3.3.3 Conducerea asigurd prin PAC cd, toate activitaJile desfbqurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu
prevederile legilor gi normativelor in vigoare.
3.3.4 Conducerea firmei func{ioneazi ca un organ executiv, efectuind
identificarea sarcinilor de imbundtdJire a calitdJii lucrdrilor, perfecliondri noi
legate de calitate.
3.3.5 Conducerea firmei hotdr[gte, c[ responsabilitatea pentru stabilirea gi

incadrarea programului de asigurare a calitdJii revine responsabilului de

calitatea produs elor fi nite (ordinul D irectorului) intreprinderi i.
3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garanlia intreprinderii tuturor
cerinlelor PAC, verificarea, controlul gi examin[ri tehnice pentru asigurarea
calitdfii lucrdrilor de construcJii.
3.3.7 Conducerea asigurd prinprezentul manual cd orice activitate desfdqurat[
de organrzafie, care cade sub incidenJa Legii privind calitatea in construcfii, va
incepe dupi ce PAC este stabilit gi aprobat, gi se oblin avizele necesare in
condiliile prevdzute de lege.
3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizi{ionarea de produse qi

servicii destinate construcfiilor numai cu unit[fi autorizate in acest scop qi va
preciza in documentele contractuale responsabilitilile stabilite privind
asigurarea calita{ii, ce revin furnizorilor.
3.3.9 Furnizorii poartd rdspundere in faJa conducerii privind stabilirea gi

implementarca Programelor proprii de asigurare a calitdtii.
3.3.10 Conducerea asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul manual accesul
beneficiarilor pentru efectuarea inspecJiilor gi de ETAC-uri in toate zonele gi la
toate nivelele de autoritate.
3.3.11 Conducerea adoptd sistemul calitdlii in scopul imbun[tdlirii continue a

proceselor, calitAlii lucrdrilor gi produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoaci neconformitdti, ca un factor cheie in competitivitatea organizaliei.

I

I
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea igi propune:

- aducerea la cunogtin{a intregului perional cu documentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul conqtientizdrii crescinde a calitllii;
- oblinerea certifrcatului sistemului de calitate, elaborat de c6Ire o

organizalie acreditatd 9i recunoscuti de Organismul NaJional de Acreditare qi de

Organul Nalional de Dirijare in Constructii'

3.4. Organizare

3.4.l.Func{ia principala a consiliului de conducere al S.c. (PROSPERUS-

CONS> S.R.L. esle asigurareacalitafli lucririlor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitdlii

lucrdrilor de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al

Directorului S.C. (PROSPERUS-CONS> S'R'L'
3.4.3. Unita{ile qi programul ce raspund de realizatea lucrlrilor de

producere , poartd o i"rpo.*Uilitate privind menlinerea 9i p[strarea nivelului

stabil al calitdlii lucrdrilor.
3.4.4.Fiecare angajat al S.c. (PROSPERUS-CONS> S.R'L' este conqtient

de responsabiliteJile-saie in atingerea calitalii inalte a produselor finite, Consiliul

de conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmlrirea 9i supravegherea

calitdlii necesare.
3.4.5. Structura organizatoricd, format[ in baza activitelii intreprinderii qi

implementarii manualului de asigurare a calitdJii (MAC), permite s'c'
(PROSPERUS-CONS> S.R.L. sa asigure o calitate corespunzdtoare 9i stabila

privind realizarea lucr[rilor de producere'

3.4.6. Structura organizatoricd, a s.c. (PROSPERUS-CONS> S'R'L'

asiguri urmdrirea, ,upr-*.gherea qi auditul lucrarilor in construcJii, asiguri

indrmaliile necesare pentru programul de asigurare a calitalii.

3.4.7. Structura oigani"itorica a S.C. (PROSPERUS-CONS> S'R'L' este

prezentatd. in Anexa nr.l.
3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitalii, conducerea qi

dirijarea pror"sulii de producire gi aprovizionare este prezentatd in Anexa nr'2'

t
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3.5. Reprezentan(ii conducerii gi atribufiile lor.

3.5.1. Reprezentanlii conducerii S.C. "PROSPERUS-CONS" S.R.L. poartd o

responsabilitate autocupirudtoarepentru urmdrirea funcfionirii sistemului calitdlii.

3.5.2. Reprezentanfii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitdlii, asigurd

indeplinirea PAC-ului lucrdrilor de producere fdri nici un conflict de interes cu

celelalte funclii pe care le defin.

3.5.3 Directorul S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L.:
- este responsabil pentru implementarea gi evaluarea PAC in activitdJile specifice

s.c.,,PROSPERUS-CONS" S.R.L.;
- deleagi gi asigurd autoritatea pentru evaluarea eficienJei PAC qefului

compartimentului AQ;
- formeaza politica in domeniul asigurdrii calitdlii;
- €re intreaga responsabilitate pentru conducerea activitililor desfd.gurate de

intreprindere pentru stabilirea gi implementarea PAC;
- r[spunde de ob{inere a autoriza\iei de activitate pentru intreprindere in conformitate

cu prevederile legisla{iei in vigoare;
- rdspunde de evaluarea qi actualizarca periodici a programului de asigurare a

calitdlii a intreprinderii;
- semnetvd Manualul Calitdlii gi procedurile funcJiilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ;
- rdspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurindu-i structura organizatoricd

corespunzdtoare qi autoritatea necesard pentru evaluarea implementdrii 9i eficien{ei

pro gramului de as igu f ar e a calitili i 9i organi grama compartimentului ;

- aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care

sint incluse gi responsabilit[li referitoare la PAC;
- avizeazd, planul anual de ETAC qi rapoartele de ETAC avizate de geful

compartimentului AQ;
- impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execuJie din subordine

obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii ;

- dispune misurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea

PAC intocmite de compartimentul AQ;
- aprobd procurarea de materiale, produse qi prestarea de servicii pentru

intreprindere numai de la fumizoi autoizali;
- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitdlii;

- rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului S.C. (PROSPERUS-

CON$ S,R.L.;

z'-.4.
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- rSspunde de elaborarea gi desfdgurarea PAC;
- semneazdMAC,planul anual qi rapoartele de examinare tehnicd in asigurarea

calitdJii producJiei;
- rlspunde de incadtareaPAC in cadrul compartimentului/gantier;
- aprobd inceperea lucrdrilor de producere;
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC;
- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucr[rilor de producere

conform documentatiei normative gi proiect;
- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile gi efectivul

intreprinderii.

3.5.4 $eful compartimentului AQ
Este responsabil Directorul de Producere al

responsabilitdti gi competenJe:

intreprinderii qi are urmdtoarele

- rispunde de stabilirea structurii organizatorice
vederea indeplinirii tuturor atribu{iilor ce ii revin 9i
pentru organigrama compartimentului;
- intocmegte figele postului pentru oersonalul din subordine, asigurd incadrarea

personalului calificat gi competent, rdspunde de autoritatea acestuia;

- intocmegte fi qele postului pentru gefi i compartimentelor/secJiilor;
- stabilegte gi organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ Si

avizeazd,programele de instruire a compartimentelor/sec{iilor din intreprindere;

- r[spunde de elab orarea gi actualizarea Manualului calitdtii gi a procedurilor

func{iilor de sistem;
- analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al, asigurdrii calitalii
procedurile/instrucJiunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de compartimente;
- analizeazd gi avizeazd manualele calitdJii, procedurile funcliilor de sistem ai

fumizori lor intreprinderii ;

- analizeazd Si avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitlJii contractele qi

co menz i le c [tre furn izorii autoriza\i ai intreprinderi i ;

- rdspunde de efectuarea inspec{iilor gi ETAC-urilor pe inregistrdrile de calitate

emise in activit[lile desftgurate de intreprindere 9i furnizori;
- rdspunde de realizarc a activitdlii de ETAC $i anume:

- intocmirea gi oblinerea planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii qi rapoartele

rezultatelor;
- stabilirea gi verificarea implementdrii programului de acJiuni corective.

a compartimentului AQ in
obline apr obar ea D irectorului

I
I
I
I
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ul comPartimentelor/secliilor'
ectdrii PAC;
tehnic de calitate a lucririlor 9i de

rm figelor tehnologice:

- r[spunde de linerea sub control a RNC-urilor 9i urmarirea inchiderii acestora;

- raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de

compartimente.

3.5.5 Dirigintel
1. Raporteazd tehnic (inginerului-qef) 9i este responsabil pentru

implementarea l gantierelor'

2. Rlspunde de implementarea programului de ac{iuni corective la termenele

respective in cadrul qantierului' 
onalul de conducere din subordine'

a programelor de instruire periodici a

are urmdtoarele responsabilit[1i :

i pentru executarea lucrdrilor care

construcJii;

- raspunde de asigufarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru

realizarcaacestora conform documentaliei, normelor in vigoare 9i programului de

asigurare a calitdlii;
- r6spunde de utiiizarea numai de personal calificat-'i / sau autotizat precum qi de

instruirea acestuia cu proceduriie/instructiunile in vigoare inaintea inceperii

lucr[rilor; 
tivitatea gantierului numai a aparatelor de

onform Prevederilor legale;

a materialelor/produselor care corespund

atiei de execu{ie qi numai dup6 ce au fost

recepllonate;
- r[spunde ie intocm irea intimpul activit6{ilor a inregistrlrilor de

revin conform procedurilor de execuJie 9i transmiterea
calitate care

acestora

implementarea

1l

la

..PROSPERUS-CONS..

S.R.L.MANUALUL CALITATII

tantii cottducerii $i atribufiilfu

SemnlturaNumele. Prenumele



I

I
I
I

t
I
T

I
I
I
T

I

6. Exercit[ corespvnzdtor atribuliile ptevLzute in regulament cu privire la

diriginJii de qantier atestati.

3.5.6. $ef compartiment - producfie:
- asigura rea catoate produsele/serviciile aprovizionate si corespundd cerinJelor

Legii calitfiii in construc{ii;
- r[spunde de modul de depozitare gi conservare a materialelor, produselor

aprovizionate in conformitate cu standardele qi instrucJiunile aplicabile;

- asigura realizarea programelor de preg[tire a personalului in cadrul

compartimentelor subordonate ;

- aprob6 procedurile/instruc{iunile
subordonate;

de lucru din cadrul compartimentelor

- este subordonat 9i raporteazd" Directorului S'C'

S.R.L. gi are responsabilitatea introducerii PAC in

subordonate;
- depistareaac{iunilorcorective;
- intocmirea gi rea1izarea programelor de instruire periodic[ a personalului din

subordine;
- intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

3.5.7 .l Se subor doneaz| gi raporteaza Directorului de producere qi rdspunde de:

- stabilirea structurii oryaniiatorice adecvate pentru funcJionarea sistemului de

control tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la primirea produselor gi

pind la furnizarea materialelor;
- i-pl.*.ntarea PAC gi a programului de acliuni corective la termenele stabilite

in cadrul compartimentului;
- intocmegte figele postului personalului din subordine, asigurd incadrarea

personalului calihcat gi competent, rdspunde de autoritatea acestuia;

- r[spunde de intocmirea qi 
-realizarea 

programelor de instruire pentru personalul

din subordine;
- utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,

instruit gi autorizat;
- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie incepind cu

recep{ionarea calitativd a produselor primite la intreprindere 9i pina la ftitnizarca

lucrdrilor;
- rdspunde de intocmirea PCCVI-urilor.

<PROSPERUS.CONS>
cadrul compartimentelor
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- dispune oprirea lucr[rilor cind se constatd abateride la cerinlele de calitate informind

Directorul;
3.5.7.2.Functiile de control tehnic de calitate a S.C. ,,PROSPERUS-CONS" S'R'L':

- conducerea gi coordonarea activitd{ii a angajalilor responsabili de calitatea lucrS'rilor

de constructii-montaj ;

- controlul calitafli gi recepJia intermediard a lucrdrilor pe teren;

- relaJii ce Jin de implicarea Laboratoarelor de incercdri privind controlul cattntii

materialelor de constructii gi calitatea construcJiilor realizate la gantier;

- activit[Ji privind elaborarea fiqelor tehnologice de cdtre INCERCOM gi coordonarea

lucrdrilor de intocmire a Manualului calitdlii;
- controlul calitdlii gi verific[rii corecte de elaborare a schemelor de execuJie in

constructii;
- controlul cbmplet[rii corecte a Cirfii tehnice gi verificarea informatiei privind

inregistrarea situaJiei reale la obiect gi daci aceasta este adecvatd cu cerin{ele

proiectului;
- procurarea Cirfilor tehnice gi inregistrarea acestora la Inspeclia de Stat in Construc{ii

conform cerintelor legislative in vigoale;
- verificarea calitdtii materialelor de construc{ii qi a existen{ei documentelor de

confirmare a calit{ii (certificatelor de conformitate, agrementelor tehnice,

certificatelor igienice, certificatelor de provenienta etc.) - relalii cu fumizorii;
- participarea la gedinJele de echip[ la qantier (volante), pregdtirea informaJiei privind

respectarea tehnologiei de execu{ie a lucririlor gi corespunderea lor cerin}elor

documentelor normative;
- coordonarea gi aprobarea schimbdrilor de proiect cu autorii de proiecte.

- preg[tire a Si prezentarea informatiei gi a documentelor necesare pentru efectuarea

expertizelor tehnice;
3 .5.7 .3. ObtigaJiunile geodezistului:

- executarea lucrdrilor de geodezie legate cu recepJia liniilor rogii ale terenurilor de

construcllu
- transmiterea axelor
subantreprenori;

qantierului pentru executarea lucrdrilor de pdmint la

- primirea schemelor de

subantreprenori (gropilor) ;

execuJie gi a volumelor de lucriri de pdmint de la

- transmiterea axelor gi cotelor cl[dirilor pe gantier pentru executarea lucrdrilor de

montaj la fiecare nivel;
- intocmirea schemelor de execulie a lucririlor de construcfii-montaj la fiecare nivel;

MANUALUL CALITATII
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- transmiterea trangeelor subantreprenorilor pentru lucrdrile exterioare a
s i steme I or de ap educ te, canalizare, te lefo nizar e, e lectri citate, etc.

- transmiterea subantreprenorilor a schemelor gi cotelor de amenajare;

- recepJia schemelor gi volumelor de executie a lucrdrilor de amenajare de la
subantreprenori.

3.5.8. Compartiment personal, organizzre' normare 9i salarizare
Se subordoneazd gi rcporteazd Directorului intreprinderii gi are urmdtoarele

responsabilitdJi:
- implementarea la termenele stabilite a programului de acJiuni;
- elaborarea figelor de post pentru personalul din subordine;
- asigurd specializarea qi instruirea personalului implicat in activitdli determinate

pentru r ealizarca lucr[rilor, prin :

- programe individuale de pregdtirq,
- cursuri speciale organizate;
- specializdri, instruiri;
- pdstrarea pe toatd durata de constructie a organizaliei inregistraJilor

privind clasifi carea gi autori zar ea personalului.

3 .5.9 . $eful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazd gi raporteazd Directorului de producere gi are urm[toarele

responsabilitdti:
- impleme ntarca PAC in activitdtile specifi ce compartimentului ;

- implementareain termenii stabiliJi a programului de acJiuni corective;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

compartimentului;
- intocmirea figelor de post pentru personalul din subordine;
- intocmirea gi implernentarea procedurilor/instrucJiunilor proprii de lucru;
- incheierea contractelor numai cu furnizori autoriza\i in vederea procurdrii

materialelor gi produselor necesare intreprinderii;
- menJionarea in comenzi gi contracte a tuturor conditiilor gi cerin{elor de calitate

impuse in documentalia de execuJie, precum qi a conditiilor de asigurare a

calitdtii;
- planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale qi

produse primite de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire producJie;

- rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare a

materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi

iunilor
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- intocmegte gi reacfinlizeazd, lista
interfata directi cu compartimentul

furnizorilo r acceptali Pentru
AQ.

intreprindere in

3.5.10. Compartiment studiu, pia{i' oferte, contracte
Funcliile le indeplineEte Directorul intreprinderii qi serviciul ,JVlarketing qi

yinzdri" g i are urmdtoarele re sp ons ab il itdti :

- implementarea sistemului calitdlii la nivelul compartimentului pe care il
conduce;
- elaborarea gi implementarea procedurilor/instruc{iunilor proprii de lucru;

- intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine 9i le propune spre

aprobare;
- ldentifi carea clientilor potenliali pentru contractar ea furnizdrii materi alel or;

- studiazi ceiin{ele piefei;
- creareabazeide date privind clien{ii 9i concurenlii intreprinderii;
- intocmirea contractelor 9i oblinerea semniturilor;
- iniliazd activitatea de analizd a contractelor;
- pdstrarea inregistrdrilor in activitafea desfrgurat[;
- menline evidenla inregistrdrilor calit[tii aferente activit[tii desfEqurate conform

procedurilor specifice qi a instruc{iunilor proprii de lucru'

3.5.1 1. $ef compartiment studii tehnologice

Se subordoneazd gi raporteazl, Directrrului de producere 9i are urmdtoarele

responsabilitAfl:
- implementarea sistemului calitdlii in activitdJile pe care le desfdqoard;

- realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din

subordine;
- intocmegte figele de post pentru personalul din subordine 9i le propune spre

aprobare Directorului;
- intocmirea qi implementarea procedurilor, instruc{iunilor proprii de lucru;

- intocmirea, distribuirea qi actualizarea planurilor de lucru;

- intocmirea procedurilor tehnice de execu{ie qi oblinerea aprobdrilor necesare;

- intocmirea gi actualizarea listei cu procedurile/instrucJiunile in vigoare 9i

difuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de execu{ie;

- analiza documentaliei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite de

la beneficiar;
- difuzareadocumenta{iei la qantiere qi retragerea documentaJiei anulate;
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- intocmirea listelor cu documentaJia anulatd;
- intocmirea graficelor de execuJie;
- programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru;
- primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispozii',iilor de qantier;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate gi

transmiterea la compartimentul aprovizionare;
- analizarea cauzelor care genereazd, neconformitdJi in timpul evacudrii PNC-
urilor gi stabilirea ac{iunilor corective gi preventive;
- organizarea arhivei gi a unui sistem de evidenld a documentelor arhivate;
- menJinerea eviden{ei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini
la ultima revizie, utilizabile in activit[file societiJii.

3.5.12. $ef compartiment mecano-energetic gi mijloace de transport
Se subordoneazi gi raporleazd, Directorului Tehnic ai are urm[toarele
responsabilitati:
- implementarea sistemului calit[Jii in activitd{ile pe care le desfdgoard;
- intocmirea gi realizarea programelcr de instruire periodicd a personalului din
subordine;
- intocmegte figele de post pentru personalul din subordine qi le propune spre

aprobare;
- menlinerea utilajelor in stare bund de funcJionare pentru executia lucrdrilor
contractate;
- intocmirea cometzilor de verificare metrologicd a echipamentelor;
- asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor gi

echipamentelor de mdsurd gi controlul uitilizat in activitdtile desfrEurate de S.C.
(PROSPERUS-CONS> S.R.L. ;

- men{ine eviden{a tuturor mijloacelor de mdsurd gi control cit gi a etapelor de

verificare a acestora;
- retragerea din vz, izolarea gi linerea la eviden{d a echipamentelor de mdsurare

neconforme, inldturarea cauzelor neconformitdlilor qi reconfirmarea lor sau, dupd

caz, casarea acestora;
- menJinerea eviden{ei inregistrdrilor calitdJii aferente activitdJii desfEgurate,

conform procedurilor specifice gi a instruc{iunilor proprii de lucru.

3.5.13. Instruirea qi calificarea personalului
- activitatea de preg[tire gi calificare apersonalului S.C. (PROSPERUS-CONS>)

S.R.L. se desfdgoard conform procedurii PAC;

I
T
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- conducerea s.c. (PROSPERUS-CONS) S.R.L. asigurS cd utilizeaza numai

personal calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului

de asigurare a calitdlii;
- conducerea S.c. .,pnospnRUS-CONS> S.R.L. verifica 9i aprob[ programele

de instruire, pregdtire gi recalificare a personalului care desfigoard activitdJi cu

implica{ii asupra calitdlii lucririlor;
- p.og*-ele de instiuire gi perfectionare a personalului asigur6 obJinerea

nivelului de preg6tire necesar desfEgurind toate activit[1ile in regim de asigurare a

calitdlii;
- p.rrorrulul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii 9i testarii

privind cunoagterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfdqurarii

activitdtilo. .s.c. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. pe baza programelor de

instruire intocmite de geful AQ li aprobate de Directorul organizaliei.

- personalul CTC este instruit gi testat pe bazd de programe de instruirg elaborate

de geful compartimentului cTC, avizate de geful compartimentului cTC.

3.5.t4. Resurse
pentru realizarea obiectivelor in domeniul calit[1ii conducerea se obligd sd

asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- uiigrrrurea num[rului de personal suficient 9i calificat pentru activitdlile de

management, execulie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor 9i dispozitivelor necesare;

- uri!,rrurea documentatiei, a normelor, standardelor 9i reglementdrilor aplicabile

desfEgurate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor'
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capitolul 4 - Documentafia privind sistemul calitlfii
4.1. Manualul de asigurare a calitiJii (MAC)

Manualul calitaJii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri 9i

procese ce au influenld directi asupra asigurdrii calitdlii.
4.1.1. MAC este alcituit individual pe bazaprocedurilor gi sistemelor existente

in intreprindere, de dirigintele de qantier, semnat de Directorul organizaliei 9i

aprobat de Consiliul de Administralie a intreprinderii.
[.t.2 S.C. (PROSPERUS-CONS) S.R.L. instituie 9i men{ine o documenta{ie

detaliatd asupra calitdlii ca instrument de asigurare a realizdrii lucr6rilor de

producere in conformitate cu cerinlele de standard gi cele contractuale.

4.1.2 MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazd procedurile

standardizate pentru toate activitdJile intreprinderii.
4.2.3 MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea qi

implementarea sistemului calit[Jii.
4.2.4 MAC al S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. descrie programul de

asigurare a calitdlli LCM in conformitate cu cerinJele de standard 9i a legii

privind calitatea in construclii.
4.2.5 MAC S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. serveqte urmdtoarelor scopuri:

- comunic[ personalul, clienlilor gi distribuitorilor obiectivele qi politica calitalii

pr acticatd de conducerea intreprinderii, cigtigind incredere ;

- asigurarea eficientd a calitilii lucrlrilor de producere;

- servegte drept standard de referin{d atttorizat pentru implementarea sistemului

calit6lii;
- asiguri disciplina gi eficacitatea lucrdrilor;
- orientare a angaja\ilor citre beneficiile calitElii.
4.2.6 MAC se intocmegte cu maxim meticulozitate gi individual pe baza

procedurilor gi sistemelor existente in intreprindere, analizindu-le 9i

modificindu-le in scopul eficienJei asigurdrii calitiJii lucr[rilor efectuate.

4.2. Planul calitifii

4.2.I. Planul de control al calititii, verificdri qi incercdri sint documentele 9i

cerinJele de bazd pentru confirmarea gi indeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor

de producere gi construcJii-montaj.
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rivind sistemul caliti{ii

4.2.2.Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate (dirigintele

de gantier) in conformitate cu activitatea curenta 9i documentalia tehnicd-

normativd (DNTj ;;robatd de Directorul al S.C' (PROSPERUS-CONS>

S.R.L.
4.2.3. Lucrarile de producere qi construc{ii-montaj ale s'c' dROSPERUS-

CONS> S.R.L. se rcalizeazd in corela{ie tu planul anual de control a calitdlii

qi respectarea cerin{elot prevdzul: in DTN'

4.2.4.In planul de contiol a calitiJii sint indicate persoanele responsabile de

efectuarea lucririlor de producere'

4.2.5. Planul de control calitate, verific[ri qi incercdri S'C' (PROSPERUS-

CONS) S.R.L. defineqte:

- obiectivele calitSlii ce trebuie atinse;

. a|ocarea,.,pon'ubilit[lilorpetotparcursullucrarilor;
- procedurile specifice, metoiele gi instrucJiunile de lucru aplicabile;

- incercdri, verificdri, examiniri qi programe de audit'

4.2.6. planul de control al s.c. <pnbspBRUS-CONS> S.R.L. ptezintd o

derulare a principalelor opera{ii 9i activitAfl de verificare, incepind cu intrarea

materialelor, pin6 la instalarea, des6viigirea lucr6rilor de producere qi

construclii-monta1.
4.2.7. Pentru tealizarca controlului de calitate'

intreprinderea elabo rcazd documentaJia:

- documentaJia tehnologicd;
- documentaJia normativd;
- documentatia contractuali'

4.3. Proceduri 9i instruc{iuni de lucru'

4.3.t. Activit[Jile desfrgurate de s.c. (PROSPERUS-CONS) S'R'L' se

executa pe bazdde proceduri/instrucliuni, standarde conform Legii calitalii in

construc{ii.
4.3.2. procedurile/instruc{iunile conlin: scop; domeniu; responsabilitali;

condilii prealabile; cerinle de execulie; documente de referin{[; formulare qi

inregistrdri.
4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a

s.c. dROSpERus-coNS> S.R.L., se include in regulamentul procedural'

4.3.4.Regulameniui p.or.dural, in concordan{6 cu cerinlele de standard' este

alc6tuit, analizal de dirigintele de gantier 9i publicat dup6 aprobarea

D irectorului organi zafiei'

verificiri qi incercdri,

I
I
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4.3.5. Regulamentul procedural e preg[tit gi vizat in colaborare cu programul

de asigurare a calitdJii.
4.3.6.Instruc{iunile de lucru ale s.c. dROSPERUS-CONS> S.R.L. detaliazd

gi descrie corect, conform cerinlelor documenta{iei normative-tehnice,

procesului tehnologic, modului de desfdgurare a lucr[rilor de construcJii 9i

nivelul calitdlii cerute.

4.3.T.InstrucJiunile de lucru ale S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. sint

documente important e in realizarea lucr[rilor de producere 9i se intocmesc in

baza documenta{iei normative-tehnice.

4.4 inregistriri qi evidenfa documentelor

4.4.I. Realizarea programului de asigurare a calitalii S.C. <PROSPERUS-

CONS) S.R.L. se stabilegte prin completarea documentaJiei, alcdtuirea

planului de control gi altor scheme gi grafice ce contribuie la asigurarea calitdlii

lucr[rilor de producere gi construcfii-montaj a intreprinderii.
4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de producere se

intocmeqte un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreazlinfi-
un registru special.
4.4.3. Controlul materialelor de construcJii aprovizionate de S'C'

(pROSPERUS-CONS) S.R.L. se efectueazi conform planului de control

alcdtuit anual de responsabilul de calitate gi aprobat de Directorul organizaliei.

4.4.4. Rezultatele de control, incercdri gi verificdri a lucr[rilor de producere a

intreprinderii se inregistreazd, regulat, conform planului de control, in cartea

tehnic[ de lucrdri de producere 9i construclii-montaj'

4.4.5. Documentele qi modificdrile lor sint analizate, verificate qi aprobate de

persoane autorizate a S.C. (PROSP .R.L. 9i apoi difuzate.

4.4,6. Manualul de asigurate a cal alul document folosit de

S.C. (PROSPERUS-CbNS> S.R.L. I implementarea sistemului

de asigurare a calitdlii.
4.4.7. S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. asigurd pdstrarea inregistrdrilor pe

perioada stabilita de beneficiar 9i furnizor'

4.4.8. S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. dispune de un sistem de evidenid a

inregistrlrilor, pe perioada emiterii 9i pini la transmiterea lor beneficiarului'

l
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4.4.9. inregistrSrile de calitate a S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. sint

valabile, citibile, reproductibile, ugor se regdsesc ai servesc drept model in

menJinerea gi dezvoltarea programului de asigurare a calitd{ii.

4.4.10. S.C. S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. include urm[toarele

inregistrdri:
- deseneleprincipalelorechipamente;
- rapoartele controalelor gi incerc[rilor asupra materialelor 9i lucrdrilor de

producere;
- inregistrdri amaterialelor neconforme;

- inregistrdrile reclamaliilor cu privire la calitatea lucrdrilor;

- rapoartele auditului calit[{ii;
- inregistrdrile controlului acliunilorcorective;
- inregistrarile etalondrii echipamentelor gi aparaturii de control, mdsurare

gi incercare;
- inregistrdrile pregdtirii qi calificdrii personalului;

- inregistr[rile analizei consiliului de conducere;

: il:1ff:'#1tt'r3tYffiyi?'proiect survenite in timpur rucrlrlor de

construclii;
- inregistrdrile controlului materialelor aprovizionate,pdstrarea lor;

- lista-materialelor qi semifabricatelor furnizate de clien{i;

- inregistrdrile auditului intern 9i extern.

capitolul 5 - Activit[fi de control a LCM conform genurilor de

activitate

5.1. Controlul proiectelor

5.1.1 Controlul calit6lii LCM se efectueazd selectat in corespundere cu

planul de control, incercdri 9i verificdri.
5.l.2Lucrdri de teren:
- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevdrali a

componenJei gi stirii solului;
- controlul realizdrti trasdrii terasamentului in corespundere cu cerinJe

standard CHUII 3.0 1 .03 -84;

- controlul selectat a lucririlor de terasiere:

- amplasarea corectd a liniei axiale a terasamentului in plan qi cotele de nivel;

I
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- densitatea gi umiditatea solului dupd standard GOST 5180-84;
- granulometria omogena a solului GOST 25100-95;
- uniformitatea suprafeJelor prin nivelare dupd axd (in trei puncte de profil), nu
mai rar de peste 50 m;
- profilul transversal (distanJa dintre axe gi creast6, panta transversald,, panta
taluzului);
- executarea corectd a construc{iilor de scurgere a apelor gi celor de drenaj;
- executarea corectd a consoliddrii taluzului gi a banchetelor;
- controlul amplasdrii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel
(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste l0 m -
trei puncte, in locul trasirii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;
- selectarea probelor de pdmint conform GOST 12071-84 (actul de prelevare a

probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectatd se inregistreazd, intr-un registru
special gi se trimite in laboratorul acreditat;
- controlul compactdrii gi umezirii terenului conform GOST 25100-95;
- lucririle de amenajare a teritoriului se executd conform CHralI III-10-75.
Toate rezultatele de control se inregistreazd, se duce evidenja qi se discutd la
Consiliul intreprinderii.
5.1.3 ConstrucJii de ziddrie cu inillimea limitatd la 2 nivele gi cu indlJimea
peste 2 nivele:
- intrarea gi pdstrarea materialelor pentru zidirie;
- depistarea materialelor neconforme;
- mobilitatea gi grosimea mortarului in rost (GOST 5802-86);
- poziliaverticald gi orizontal[ a rindurilor zidite;
- indicatori de calitate a betonului gi mortarului folosit in ziddrie;
- construclia corectd a rostului de tasare qi formare;
- amplasarea corectd a canalelor de ventilare;
- fasonarea corect[;
- corespunderea lucrlrilor de ziddrie cerintelor de proiect;
- protectia imbindrilor sudate de coroziune;
- calitatea lucr[rilor de ziddrie conform cerinJelor de standard;
- verifi car ea r ealizdrii mdsurilor antiseismi ce ;

- controlul adincimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;
- calitatea ancordrii, mont[rii gi imbindrii arm[turilor sudate;
- calitatea construcliei centurii antis eismi ce ;

- respectarea cerinlelor de proiect qi standard;

I
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- calitatea lucrdrilor de betonare $i armare.

5.1.4 Lucrdri de proteclie a construcliilor:
- prezenla pagaportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea

datelor celor reale;
- respectarea regulilor de descircare, p[strare gi depozitare;
- relinerea in formd derulatd a materialului de rulou nu mai puJin de 20 ore;

- curdlirea suprafeJelor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerinJelor de standard;

- respectarea m[rimii suprapunerii;
- respectarea direcJiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de bazh

conform inclindrii acoperiqului;
- respectarea nivelului de protec{ie conform cerinJelor de standard, dup[
recepJia covorului de rulou;
- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscatd);

- corespunderea formei jgheabului cerinlelor de proiect;
- acoperirea jgheabului, cornigei cu tabld de olel galvanizat;
- respectarea regulilor de agezare gi intbrire a pl[cilor de azbociment;

- corespunderea rcalizdrii indoiturii gorfului cerinJelor de proiect;

- intdrirea pldcilor de azbociment de grdtar;
- mdrimea rostului dintre foile vdluroase din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment conform cerinlelor de GOST 20430-84;

GOST 30340-95; GOST 8423-75;
- calitateaJiglei conform cerinlelor GOST 2132-77;
- incercdri ale capacitiJilor de izolare a bitumului, masticului conform

cerinJelor de standard, proiect de instrucliuni.
5.1.5 Lucrdri de finisare a construc{iilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru

incercdrile de laborator, insolite cu acte de prelevare);
- calitatea lucrdrilor de zugrdvire in corespundere cu instrucliunile qi cerinJele

de proiect;
- calitatea lucrdrilor de cdptugeala;
- corespunderea cerintelor de proiect qi standard a materialelor de construclie

centru lucrdrile de finisare: vopsea, lac etc.;

- respectarea regimului tehnologic in lucririle de finisare;
- calitatea montdri i elementelor de timp l6rie ;
- calitatea lucrdrilor de montare a geamurilor.
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5.1.6 Refele qi echipamente interioare:

- corespunderea lucrdrilor in construclia relelelor de alimentare cu api 9i

canalizire conform cerinlelor standard: CHrafI II.05.05-85; CHuII II.04.01-85;

CHUII II.04.03-85;
- conform lucr[rilor in construc{ia reJelelor termice, conform cerinlelor de

standard CHUII II.04.07-86'

5.2 Controlul proiectelor
5.2.1 Calitatei lucr[rilor de producere ale S.C. <PROSPERUS-CONS>

S.R.L. e in dependen{d directd cu proiectarea lucr1rilor'

5.2.2 S.C. (PROSPBRUS-CONS> S.R.L. planificd proiectarea lucrdrilor de

producere in corespundere cu planurile gi procedurile de verificare pentru

executarea contractelor 9i integtafea acestora in sistemul calit[lii.
5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreazd structurii organizatorice

bine stabilite gi cu responsabiliteti clar definite.

5.2.4 Controlul proiectelor la S.C. (PROSPERUS-CONS> S'R'L' se

efectueazd cu scopul:
- satisfacerea perfectd a necesitdiilor clientului;
- formularea specific[rilor de proiectare, transformind necesitdJile clientului in

parametri ai calit[{ii;
- avizarea preliminar[ a proiectului ;

- depistarea oricdrei abateri de la cerinJele clientului 9i standard;

- analizafactorilor ce contribuie la perfeclionarea proiectelor;

- respectarea de proiect a tuturor cerinlelor specifice lucrdrilor de producere;

- executarea misurilor privind securitatea muncii.

5.2.5 Prin controlul proiectelor S.c. (PROSPERUS-CONS> S.R.L.

efectueazd, verifi c are a I or prin urmdto arel e mdsuri :

- avizarea proiectelor;
- incerc[ri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- compara\iacu proiecte alternative;
- identificarea Proiectelor.

I
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1 S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. efectueazd controlul documentelor cu

scopul de a asigura existenta gi disponibilitatea lor de citre personalul responsabil

de lucrdrile de producere, inzestrindu-l cu instrucliuni cu privire la formularca,
aprobare a Si analiza documentelor.
5.3.2 S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. incepe controlul documentelor odatd

cu elaborarea lor.
5.3.3 Documentele ce definesc lucrdrile de producere sint necesare pentru

funcJionarea efectivd a sistemului calit[Jii gi plasate sub sistemul de control.
5.3.4 S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. supune controlului urmdtoarele

documente:
- documentele politicii in domeniul calit[tii;
. MAC;
- regulamente de proceduri, instrucJiuni de lucru in vigoare cu privire la
sistemul calit[1ii;
- documentaJia de proiectare gi aprovizionare;
- desenele de execuJie;
- planul calit6{ii;
- instrucfiunile de lucru;
- instrucliunile de depozitare, manipulare gi intreJinere;

- inregistririle calitdlii;
- rapoartele de relevare gi incercare a probelor;
rapoartele despre neconformitdJi gi actiuni corective.

5.3.5 CerinJele pentru controlul documentelor sint urm[toarele:
- identificarea documentelor;
- formularea qi aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modificareadocumentelor;
- evidenJa documentelor.

5.4 Controlul aprovizionirii, intririi gi depozitirii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare a S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. e

supusd unui control riguros, asigurind indeplinirea cerinJelor sale qi ale clienJilor.

5.4.2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sint:

- evaluarea fumizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verifi carea produsului aprov izionat;

Numele, prenumele
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- incercarea gi inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relaJii cu furnizorii.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de construclie S.C. (PROSPERUS-CONSD
S.R.L. se efectueazd de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu
programul de lucrdri de producere gi construclii-montaj.
5.4.4 Aptovizionarea se face planificat in corelalie cu graficul lucrdrilor de
producere gi constructii-montaj.
5.4.5 La aprovizionarea S.C. <PROSPERUS-CONS> S.R.L. cu materiale de
constructie se duce cont de:
- sint incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autofiza\i;
- recepfionarea gi confirmarea calitlJii produselor/materialelor primite;
- documentarca activitdJii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dupi confirmarea calitdJii produselor prin incercdri
de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;
- Jinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de lucru;
- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;
- valabilitatea comercialL gi financiard a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare acalitdtii a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrdri;
- identificarea cu precizie a tipului gi clasei produsului;
- instruc{iuni de inspectie;
- standardul calit[tii produsului aprovizionat.
5.4.6 S.C. dROSPERUS-CONS) S.R.L., inbaza Legii calitdJii in vigoare va
fiiliza doar produse certificate sau insotite cu certificate de calitate.
5.4.7 Abaterile de la cerintele de standard gi proiect, depistate in timpul
controlului de recepJie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul
de calitate (dirigintele de gantier).
5.4.8 RecepJionarea (intrarea), depozitarea gi pastrarea produselor procurate de

S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. se efectueazd, in conformitate cu cerinlele
de standard gi Legii calitiJii in construcJii.
5.3.9. Organizarea depozit[rii se realizeazd de geful compartiment-producJie al
S.C. (PROSPERUS-CONS)> S.R.L., conform cerinJelor de separare,
transportare, intocmirea documentaJiei gi anuntarea in termen, in scris
furnizorului despre produsele necalitative.
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5.3.10 La gantier se vor prelua lucr[rile de control a produselor primite, conform
schemelor de control, raportind Directorului privind neconformitdJile apdrute la
intrarea gi depozitarea materialelor.
5.3.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaqte bine
instrucJiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.
5.3.12 Instructiunile, condiliile de depozitate pentru materialele receptionate,
semifabricate gi produse finite, sint vizibil afiqate in zonele de depozitare ale
S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L.
5.3.13 Acces la depozitele S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. are doar
personalul autorizat.
5.3.14 Periodic, conform planului de control, se efectueazd, o inspec{ie a

produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea
articolelor p[strate, factori de contaminare gi altele.

5.5 Organizare control calitate, verificiri gi incerciri in cadrul efectuirii
lucririlor de producere gi construcJii-montaj.
5.4.1 Controlul de calitate, verificdri gi incercdri este executat gi consemnat in
corelaJie cu cerinlele expuse in planul de control al calitdJii intocmit anual de
responsabilul pe calitate (dirigintele de gantier) pentru activit[file S,C.
(PROSPERUS-CONS) S.R.L.
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri qi

incercdri prezintd,:
- control selectiv al calitdlii lucrdrilor de producere, in corespundere cu
cerinJele de standard;
- control selectiv de recepJie a materialelor gi pdstrare acestora in corespundere
cu cerinJele de standard;
- controlul corespunderii materialelor de construc{ie cu condiliile de standard,
pagapoartelor tehnice, certifi catelor;
- in caz de ne corespundere se selecteazd o probd qi se transmite in laboratorul
acreditat (prin contr act);
- controlul respectdrii regulilor de transportare, descdrcare qi pdstrare a

materialelor;
- controlul respect[rii regimului lucrdrilor de producere;
- controlul mijloacelor de mdsurare;
- analiza cauzelor apari{iei defectelor in procesul lucrdrilor in construclii.

5.5.3 Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele qi mijloacele
previzute in PAC a lucrdrilor de producere gi constructii-montaj:
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- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
- metode: tehnologie (diferite moduri, opera{iuni etc.), volum qi exactitate;

- mijloace: utilaj, aparatai de m[surare, instrumente.

- documentaJie tehnologicd;
5.5.4 S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. organizeazd controlul de calitate,

verificdri qi incercdri cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitiJii lucrdrilor de

producere in conformitate cu cerintele de standard, proiect gi contractual.

5.5.5 Pentru rcalizarea contractului de calitate, verificdri gi incerclri, S.C.

(PRO S PE RU S-C ONS) S.R. L. elab or eazd documentali a :

- documentatie normativd
- documentalia contractual[.

5.5.6 Condiliile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in

documentaJia normativ[ pentru lucr[rile efectuate.

5.5.7 De efectuarea controlului, verific[ri, incercdri gi evidenfa inregistririi o

poartd responsabilul de calitate (dirigintele de qantier) sub egida Directorului

or ganiza\ie i printr-un lab orator acreditat.

I
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Capitolul 6 - Neconformitnfi gi acfiuni corective

6.1 Identificarea neconformiti{ilor

6.1.1 in timpul efectudrii lucrdrilor de producere, pot apdrea diferite
neconformitiJi reglementate la elaborarea documentaJiei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control a producJiei finite.
6.1.2 in funcJie de condiliile exploatdrii, regimul realizdrii lucrdrilor, indicatorilor
de calitate, neconformitdfile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative gi mai
pulin semnificative.
6.1.3 Solu{ionarea in timp a neconformitdlilor permite alegerea corectd a tipului de
control a lucrdrilor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori).
6.I.4 Neconformitdtile depistate in timpul lucrdrilor de producere dovedegte cd cel
pulin unul din parametrii calitd{ii nu se indeplinesc sau cel pulin una din cerinJele
normative se incalci.
6.1.5 Necorespunderea cerinlelor tehnice gi normative a lucrdrilor de producere e o
incilcare a calitdJii in construcJie.
6.1.6 Conducerea S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. asigurd consemnarea
neconformitdlilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificirilor
incercdrilor gi inldturate la moment.
6.1.7 Raportul de depistare a neconformitiJilor menline date precizate, detaliate,
ce servesc pentru inliturarea cauzelor gi prevenirea repetdrii lor.
6.1.8 S.C. (PROSPBRUS-CONS> S.R.L. asigurd reinspectarea lucrdrilor de
producere reftcute in conformitate cu procedurile aplicabile.
6.1.9 Neconformitdlile se depisteaz[ in baza analizei parametrilor lucrdrilor de
producere, verificdrilor de laborator, semnalelor de la consumatori.
6.1.10 Neconformit[]ile depistate de programul de asigurare a calitdlii sau de
personalul tehnic se inregistreazd qi se examineazd ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul S.C. dROSPERUS-CONS> S.R.L.
6.1.11 Depistarea neconformitiJilor, la S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L., este
o procedur[ documentatd,la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectudrii
unor lucrdri neconforme.
6.1.I2 ln -o-.ntul observdrii unor neconformitdli, in timpul oricdrui stadiu a

lucrdrilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.



6.2 Ac{iuni corective

6.2.1. S.C. dROSPERUS-CONS> S.R.L. se obligd sd identifice
neconformitd{ile ce pot avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sd

inregistreze datele, condiJiile gi cauzele apari{iei acestor contracte a

calitdlii gi sd inilieze acJiuni corective pentru inldturarea, prevenirea
repetdrii lor.

6.2.2. S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. se obligd sd identifice
neconformitaJile ce pot avea loc in timpul lucr[rilor de producere, sd

inregistreze datele, condiJiile gi cauzele apariliei acestor contracte a

calitdlii gi s[ initieze ac{iuni corective pentru inldturarea, prevenirea
repetdrii lor.

6.2.3. Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la gantierul

examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistirii
neconformit[tilor a lucrdrilor de producere gi construcJii-montaj.

6.2.4. La constatarea unor abateri serioase a lucrdrilor de producere gi

construcfii-montaj de la cerinJele documentatiei tehnice, programul de

asigurare a calit[Jii, responsabilul de calitate (dirigintele de gantier) al
S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. informeazi imediat Directorul care

emite dispozilii de oprire a lucrdrilor.
6.2.5. S.C. dROSPERUS-CONS) S.R.L., datoritd PAC, ETAC, evitd abateri

de calitate intimplitoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul
prevenirii neconformitdlilor.

6.2.6. Pentru obseryarea neconformitdJilor la diferite etape de control sau stadii
de executare a lucririlor de producere, S.C. (PROSPERUS-CONS>
S.R.L. prin programul de asigurare a calitilii descrie misurile gi

precizeazd responsabilititile pentru :

- identificareacondiliilor contrare calitdlii;
- determinareacauzelor apariliei neconformitdJilor;

6.2.7. In urma identificdrii neconformitdJilor se intocmesc documente normative
interne, se stabilegte un regim special de realizare a lucrdrilor de producere
gi construc{ii-montaj.

6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calitafii
documentat prin ordinul Directorului S.C. <PROSPERUS-CONS)
S.R.L.
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capitolul 7 - Examiniri Tehnice de Asigurare a calitifii

7.1 Echipamente pentru control, misurare 9i incercare

7.1.1 Echipamentele pentru control, m[surare 9i incercare sint folosite de s'c'

dRospERUS-coNs) s.R.L. iou. dacd uu nivelul dorit de ptecizie qi

stabilitate.
7,|,2 Scopul S.C. (PROSPERUS.CoNS) S.R.L. este de a folosi doar

echipamente ce sint adecvate unei determindri de precizi e a parametrilor calitalii

rcalizdrl\ lucrdrilor.
7.1.3 Sele ctarea.chipamentului, detalierea instrucliunilor de folosire' pregltirea

;;;;"1;ila. .orrtrol, mdsurare qi etalonare se face atent qi planificat'

i .t.q Cerintele fale de echipamentele pentru control, mdsurare qi incercare a

intreprinderii sint:
- stabilirea, documentarea qi menJinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru co rtrol, m[surare 9i incercare;

folosirea echipamentelor de control'

oacele de m6surare 9i incercare a S'C'

(PROSPERUS.CONS>S.R.L.sintprezentatelapct.2.2,3,

7.2 Planificarea ETAC

7.2.1 s.c. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. prin programul asigurlrii calitafli

aplici un sistem-planificat 9i documentar de examinari tehnice de asigurare a

calitdlii.
7.2.2 procedurile, instruc{iunile tehnice de execu{ie sint un parametru din

programul de asigurare a calitafii'
7.2.3 ETAC se efectueazdPebaza:

- documentaliei normative, ce stabileqte calitatea producJiei (sarcini tehnice'

standarde, condilii de proiect 9i altele);

- documentulirl t.tnice cu cerinp de exploatare 9i folosire-aproducfiei'

7.Z.4planificarea ETAC se determind de g.frl ro-partimentului de producJie in

conformitate cu frecvenJa examinarilor tehnice la qantier.

7.2.5 Conducer"u qi utu-. Directo ul s.c. (PROSPERUS-CONS> S'R'L'

asigurd planifi carea 9i impl antateaETAc'

I
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7.3 Sistemul ETAC

7.3.1 S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L. prin programul asigurdrii calitdlii
efectueazd.:

- ETAC-uri interne la qantierul de construc{ie;
- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.
7 .3.2 s.c. (PROSPERUS-CONS> s.R.L. in baza ETAC implanteazd,
urm[toarele sarcini:
- intocmirea, confirmarea gi controlul tuturor programelor de lucru planului de
control, verificdri gi incerciri la materialele de construcfii folosite in lucrdrile de
producere cu fo4e proprii sau prin laboratorul striin acreditatprin contract;
- verificarea qi controlul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de mdsurare, de
cdtre Moldova Standard conform planului de control;
' rcpararea la timp a mecanismelor cu forfele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea stdrii tehnice normale a utilajului gi mecanismelor;
- membrii personalului rdspunzdtor de func{ionare corectd gi stabila a
mecanismelor gi utilajului intreprinderii sint calificaJi gi se conduc de
prescrip{iile programului de asigurare a calit6\ii;
- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de preg[tire gi perfecJionare, atestare,
reatestare conform planifi cdrii ETAC ;
- personalul muncitoresc, anual, se atesteaz[, reatesteazd de centrele specializate
sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitlfii
8.1 Auditul intern se efectueazd,in scopul aprecierii qi determindrii funclionarii
sistemului de asigurare a calitSlii.
8.2 Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calitdlii lucrdrilor de producere,
construcJie-montaj.
8.3 Realizarea auditului intern este asiguratd de responsabilul de calitate
..PROSPERUS.CONS" S.R.L.
8.4 Auditul intern se efectueazl, o datd pe an, in intermediul lucrdrilor de
producere a intreprinderii.
8.5 In baza rezultatelor auditului intern se efectueazd inlaturarea
neconformitatilor lucrdrilor de producere prin baza tehnic[ normativd.
8.6 Rezultatele auditului intern sint raportate de Directorul S.C. dROSPERUS-
coNs> s.R.L.

Numele. prenumele

Actualizarea



MANUALUL CALITATII
..PROSPERUS-CONS"

s.R.L.

Canitolul9 Instruirea si perfectionarea personalului Pas.43

Capitolul 9 - Instruirea $i perfecfionarea personalului

9.1 MAC 9i alte instructiuni de lucru permite S.C. (PROSPERUS-CONS>
S.R.L. sd aprovizioneze o pregdtire profesionald a personalului, iar procedurile de
lucru sd fie stabilite pentru a obline o instruire sistematicd a tuturor membrilor
personalului ce activeazd" in cadrul intreprinderii.
9.2 Personalul cu funcJii de rdspundere a S.C. (PROSPERUS-CONS) s.R.L.
sint atestate de Comisia Republicand de Atestare a specialigtilor cu activitd{i in
domeniul construcJiilor.
9.3 PerfecJionarea lucr[rilor se efectueazd, conform programului de perfec{ionare
aprobat de Directorul S.C. (PROSPERUS-CONS> S.R.L.
9.4 Instruirea personalului pentru cunoaqterea gi respectarea securitdJii tehnice se
efectueazd conform planului de instruire anual, intocmit de dirigintele de gantier qi
prevederilor legale.
9.5 Intreprinderea de{ine autofiza\ia de protecJie a muncii.
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Anexa nr. I

Structura organizatoricil a S.C. "PROSPERUS-CONS" S.R.L.

t

DIRECTOR

coMP. A.Q.
COMP. PERSONAL

ORG.

coMP. c.Q.
COMP.

ADMINISTRATIV
(Manaser)

coMP. PROTECTIA
MUNCII

Serviciu urmirire gi asigurare
mijloace de protecfie

COMP.
APROVIZIONARE

SANTIERE

Comp. Studiu piaf6, ofert6,
contracte

Serviciul
contabilitate
financiardDEPOZITE

C.S.T. Comp. Studii
tehnologice

SECTIE PROD. SEC.

Comp. Mecano-energetic
transport

Comp. Decontare productie

Numele. prenumele
Actualizarea
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Anexa nr.2

Schema argunizatorici de asigurare a calititii

DIRECTOR

Dirieinte ntier

$ef
compartiment

nroducere

Laborator a

(prin conr

:reditat
ract)

$ef compartiment
productie

Control calitate
LCM, depozitare,

evidenti

ETAC interne
implementarea MAC'

Verificiri
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Anexa nr. 3

Schema de relatii a S.C.'.PROSPERUS-CONS" S.R.L.

INSTANTE
SUPERIOARE

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

S.C."PROSPERUS-
CONS" S.R.L.

INSTITUTII DE
PROIECTARE

ORGANE DE
CONTROL

Numele. prenumele Semnltura



Anexa nr. 4

ACT nr.
de preleva,re 

^ 
probei
t-"

(denu mirea exped itorului)

in corespundere cu standardul
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selectarea probei

Date despre material
(tipul de material)

(cantitatea, marca)

Locul selectdrii probei

Proba in cantitate

Se indreaptd la incercdri in
(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de incerciri

Semn[turi:

l.

2.

F.N.P.
(funcfia)
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Anexa 5

S.C. (PROSPERUS-CONS) S.R.L.Personalul tehnic in neresc al S.U. ( >

Nr.
dlo

Numele, prenumele Funcfia Studii
Vechimea
de munci

Funcfia ocupatfl la
locul precedent

I T.f.,.r u"

',Qur(a,n
Director Superioare 5 ani

2.
Diriginte de

gantier

Superioare
Inginer -

constructor
22 ani $'+ ,se e/rc-

3
5n UrZ fsn Inginer

devizier
Superioare 18 ani

frqlla{.?,<)

4 R ^eu 
E ft,^ Contabil-

sef
Superioare 10 ani

f*r l^ 8" ?

f,
kl;kH,*8"

/rrrr/u/,'r-
Diriginte de

gantier

Superioare
Inginer -

constructor
8 ani

m ai J"A-e'

6
Jurzun d n

vi +w%?

Responsabil
Tehnic

Superioare
Inginer -

constructor
36 ani

r-{i c; gL le

f.crrr 4)e4

7
Ez fto-n

No-L; t=-
Proiectant

Superioare
Inginer -

constructor
25 ani

P co i ee-h>.u *

8
l-iy"aut"oa b*,'1:;

6" r g Veoehfu
Maistru Medii

speciale
5 ani

l*tai J ,R-"LL

?mui J'k^t

9

10

r- E\$
Numele, prenumele Data 'i; f l$ d
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