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CAIET DE SARCINI

Servicii de transport avia international de pasageri (bilete avia)

1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza, de catre fiecare ofertant, propunerea
tehnica si financiard. Prezentul caiet de sarcini contine specificatii privind regulile de
baza care trebuie respectate, astfel, incat potentialii ofertanti sa elaboreze propunerea
tehnica corespunzdtoare cu necesitdtile autoritatii contractante. Cerintele impuse in
continuare sunt minimale. Vor fi luate in considerare numai ofertele a caror propunere
tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ egal sau superior cerintelor minimale
din acest caiet de sarcini.

Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in prezentul
Caiet de sarcini sau de servicii care nu satisfac, in totalitate, cerintele Caietului de
sarcini, va determina declararea neconformitatii ofertei respective si, in consecinta,
respingerea acesteia.

Procedura de achizitie se va desfasura in conformitate cu legislatia aplicabild in
domeniul achizitiilor publice si transportului aerian, inclusiv:

« Legea privind achizitiile publice nr. 131/2015;

« Legea privind raspunderea civila si cerintele de asigurare a operatorilor aerieni $i a
operatorilor de aeronave nr. 118/2020;

« Legea cu privire la teatre, circuri si organizatii concertistice nr. 1421/2002;

« Regulamentul cu privire la acordul-cadru ca modalitate speciala de atribuire a
contractelor de achizitii publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 694/2020;

e Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru in domeniul achizitiilor
publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.10/2021;

« Regulamentul teatrelor, circurilor si organizatiilor concertistice, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 1242/2003;

« Regulamentele si normele privind transportul aerian international;

s Reglementdrile impuse de IATA (Asociatia Internationald a Transportatorilor
Aerieni);

« Documentatia standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii,
aprobata prin Ordinul MF Nr. 115/2021.



2. Scurta descriere
In vederea achizitionarii serviciilor de transport, autoritatea contractanti desfisoara
procedura de achizitie publica licitatie deschisa cu atribuirea contractelor in baza
acordului-cadru, respectiv pe intreaga sa durata.
Durata de implementare a acordului cadru va fi de 36 luni de la data intrarii in
vigoare a acestuia.

Obiectul acordului-cadru il constituie achizitia:
Servicii de transport avia international de pasageri (bilete avia).

Serviciile de transport se vor asigura pentru perioada anilor 2025-2027.
Achizitia de servicii de transport avia international se efectueaza in scopul asigurarii

deplasarilor oficiale cu caracter profesional ale personalului entitatii si ale artistilor
invitati, prin furnizarea de bilete de avion pentru urmatoarele destinatii internationale:

(’j\lg Descrierea serviciilor solicitate Caracteristicile serviciilor

1 Republica Austria. VIENA Tvur— retur. qur direct. S0§irea la destinatie
sa se realizeze 1n aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

2. Regatul Belgiei. BRUXELLES Sosirea la destinatie sd se realizeze in
aceeasi zi.

5, | Regatul Unital Mari Briani si randei | g R RO S St

' de Nord. LONDRA .. ;

aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

4. Republica Irlanda. DUBLIN Sosirea la destinatie sa se realizeze in
aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

5. Regatul Suediei. STOCKHOLM Sosirea la destinatie sd se realizeze in
aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

6. Republica Finlanda. HELSINKI Sosirea la destinatie sda se realizeze in
aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

7. Regatul Norvegiei. OSLO Sosirea la destinatie sa se realizeze in
aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

8. Republica Lituania. VILNIUS Sosirea la destinatie sa se realizeze in
aceeasi zi.

9. Republica Turca. ISTANBUL. ANCARA | Tur —retur. Zbor direct.

10. | Republica Romana. BUCURESTI Tur — retur. Zbor direct.

11 Republica Franceza. PARIS. -Sl_ggire;eulje:. ﬁEStrir?;[feCt §§us? iz(;?il;éze in

" | STRASBOURG - ’

aceeasi zi.
Tur —retur. Zbor direct sau cu escala.

12. | Republica Ucraineana. KIEV Sosirea la destinatie sd se realizeze in
aceeasi zi.

13. | Republica Elena. ATENA Tur — retur. Zbor direct.




Tur —retur. Zbor direct sau cu escala.

14. | Republica Polona. VARSOVIA Sosirea la destinatie sd se realizeze in
aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

15. | Republica Azerbaidjan. BAKU Sosirea la destinatie sd se realizeze in
aceeasi zi.

16 Republica Italiana. ROMA. VENETIA. | Tur — retur. Zbor direct.

" | MILANO

Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

17. | Republica Portugheza. LISABONA Sosirea la destinatie sd se realizeze in
aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

18. | Republica Belarus. MINSK Sosirea la destinatie sd se realizeze in
aceeasi zi.
Tur —retur. Zbor direct sau cu escala.

19. | Georgia. TBILISI Sosirea la destinatie sd se realizeze in
aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

20. | Republica Estonia. TALLINN Sosirea la destinatie sa se realizeze in
aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

21. | Republica Armenia. EREVAN Sosirea la destinatie sa se realizeze in
aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

22. Republica Turkmenistan. ASHGABAT Sosirea la destinatie sd se realizeze in
aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

23. | Republica Letonia. RIGA Sosirea la destinatie sa se realizeze in
aceeasi zi.
Tur — retur. Zbor direct sau cu escala.

24. | Republica Slovaca. BRATISLAVA Sosirea la destinatie sa se realizeze in
aceeasi zi.

25. | Ungaria. BUDAPESTA Tur — retur. Zbor direct.

26. | Regatul Spaniei. MADRID Tur — retur. Zbor direct.

27. | Republica Populara Chineza Tur — retur. Zbor cu escala.

28. | Canada. OTTAWA Tur —retur. Zbor cu escala.

29. | Statele Unite ale Americii. Tur — retur. Zbor cu escala.

Serviciile de transport avia international de pasageri (bilete avia) vor fi prestate cu
respectarea urmatoarelor conditit minime:

Furnizorul trebuie sa asigure:

Emisia biletelor de avion pentru rutele solicitate de beneficiar in termen de 1 zi;
Optiuni flexibile privind modificarea sau anularea biletelor;

Acces la un sistem global de rezervare a biletelor de avion (GDS);
Asistenta 24/7 pentru suport in caz de modificari, anuldri sau Intarziert,
Oferirea celor mai avantajoase optiuni de zbor in raport pret/calitate.
Clase de caldtorie: Economic, Business (la solicitare);

Doar transportatori acreditati IATA;
Optiuni de bagaj de cald si de mana incluse conform cerintelor beneficiarului;




e Conexiuni si escale: Preferabil zboruri directe; in cazul escalelor — timp de tranzit
optimizat;

¢ Flexibilitate pentru reprogramare/anulare fara costuri excesive;

e Oferirea unor optiuni de asigurare la cerere.

3. Livrare si termene
Emiterea biletelor trebuie realizata in termen de maximum 24 de ore de la solicitare. Tn
cazuri urgente, biletele trebuie emise in cel mult 6 ore de la solicitare. Transmiterea
biletelor se va face electronic, pe e-mail, in format PDF sau cod de rezervare.

4. Acord - cadru
Autoritatea contractantd va incheia un acord-cadru cu un numar maxim de 5 ofertanti
ale caror oferte vor fi declarate admisibile si vor fi clasate pe primele 5 locuri.
Criteriul de atribuire a acordului — cadru este cel mai mic pret.
Operatorii economici semnatari ai acordului-cadru isi asuma ca obligatie principala
fatd de autoritatea contractantd prestarea de servicii, astfel cum este prevazut in
acordul-cadru respectiv, ori de cate ori autoritatea contractantd solicita acest lucru.
Solicitarea autoritdtii contractante adresatd operatorilor economici pentru a presta
serviciul se materializeaza prin incheierea unui contract subsecvent acordului-cadru.
Pot face obiectul unui contract subsecvent:
Pretul biletelor — cel mai mic pret pentru aceleasi conditii de zbor;
Flexibilitate si conditii de modificare/anulare — costuri reduse sau inexistente;
Garantia rezervarii — capacitatea de a asigura locuri disponibile la datele solicitate;
Suport si asistenta — disponibilitate 24/7 pentru gestionarea solicitarilor.

5. Receptia

Plata contravalorii serviciilor prestate se va face in lei MD, pe baza facturii fiscale, cu
ordin de plata, dupa prestarea si receptia serviciilor. Plata serviciilor prestate se va
efectua in termen de maxim 30 de zile de la primirea de catre Beneficiar a facturii emise
de Prestator la incheierea perioadei serviciilor prestate, incheiere consemnata prin
receptia calitativa si cantitativa a serviciilor. Receptia serviciilor va fi consemnata
printr-un proces verbal de receptie intocmit in doua exemplare, unul pentru Beneficiar
si unul pentru Prestator.

Documente care vor insoti factura: procesul verbal de receptie.

6. Modul de prezentare a propunerii tehnice
Ofertantul va completa Formularul - Specificatii tehnice, Anexa nr. 22 din
Documentatia standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii.
Propunerea tehnica, va fi prezentata prin SIA RSAP, Tn conformitate cu specificatiile
tehnice din caietul de sarcini si cerintele prevazute in Anuntul de participare.

7. Modul de prezentare a propunerii financiare
Ofertantul va completa Formularul - Specificatii de pret, Anexa nr. 23 din
Documentatia standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii, CU
preturi in lei, cu si fara TVA.



Propunerea financiara, va fi prezentata prin SIA RSAP, in conformitate cu
specificatiile tehnice din caietul de sarcini si cerintele prevazute in Anuntul de
participare.

CONDITII DE CALIFICARE
Criteriile de calificare si selectie a candidatilor pentru atribuirea acordului-cadru.
Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale, urmeaza a fi demonstrata prin:
- Detinerea genului de activitate principal, sau secundar pentru prestarea serviciilor
solicitate prin prezenta documentatie de atribuire, demonstrat in baza Extrasului din
Registru de Stat al persoanelor juridice, care va fi prezentat autoritatii;
- Certificatul de atribuire a contului bancar eliberat de banca detinatoare de cont.
- Autorizarea activitatii in domeniu, dupa caz, cu prezentarea actului.

Eligibilitatea ofertantului. In cazul in care, autoritatea dispune de informatii, ca
operatorul economic se afla in una din situatiile mentionate in art.19 din Legea
nr.131/2015 privind achizitiile publice, acesta va fi exclus de la procedura de achizitie.

Capacitatea economica si financiara a operatorilor economici va fi demonstrata prin:
- Realizarea pe parcursul anilor 2022-2024 a unei cifre medie de afaceri, egala sau
mai mare — 2 000 000,00 lei, iar pe parcursul anului 2024 a unei cifre anuale de afaceri,
egalad sau mai mare — 1 000 000,00 le1. Cifra de afacere va fi calculatd / identificata de
catre autoritatea contractanta din datele Rapoartelor financiare pentru anii 2022-2024,
prezentate de candidati.

Lipsa de restante la buget. Informatia furnizata de catre Serviciul Fiscal de Stat.

Capacitatea tehnica si profesionala se va demonstra prin:

- Experienta profesionala specifica

Ofertantul va demonstra ca in ultimii 3 ani, calculati pana la data limitd de depunere a
ofertelor, a prestat servicii similare cu cele ce fac obiectul contractului, insotite de
certificate de buna executie (recomandari), receptionate fard obiectiuni, cu o valoare
de cel putin de 300000, sau valoarea cumulatd a tuturor contractelor executate in
ultimul an de activitate sa fie egala sau mai mare decat 500000 lei.

Pentru demonstrarea experientei profesionala specifica, operatorul economic va
prezenta autoritatii Declaratia privind lista principalelor prestari efectuate in ultimii 3
ani de activitate, in conformitate cu modelul din Anexa 12. Pentru fiecare dintre
acestea prezentandu-se informatii detaliate, conform urmatoarelor documente suport:
- copii ale respectivului / respectivelor contract / contracte, astfel incat autoritatea
contractanta sa poatd identifica natura serviciilor executate, valoarea acestora si pretul;
- recomandare / recomandari din partea beneficiarului.

Elaborat
OKAY Project SRL

Melania RISTIC
Director

Digitally signed by Ristic Melania
Date: 2025.02.25 16:55:52 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




		2025-02-25T16:55:52+0200
	Moldova
	MoldSign Signature


		2025-02-25T17:19:25+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




