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Pojoga Liviu

Numar telefon: (+373) 79101777
Adresa: Chisindu, Republica Moldova
Adresa de email: liviu.pojoga@rts.one

Despre mine:

Sunt o persoana pasionata de a contribui la crearea de solutii digitale prin managementul
echipei, fie ca echipa este mica sau mare. Scopul meu este de a atinge cel maiinalt standard de
calitate in produsele dezvoltate, depasind asteptarile atat ale beneficiarilor, cat si ale utilizatorilor
finali. Concomitent, acord o atentie deosebita consolidarii relatiilor de echipa si dezvoltarii
abilitatilor individuale ale fiecarui membru al echipei.

EXPERIENTA DE MUNCA

01/02/2023 - PREZENT - Chisinau, Republica Moldova
Manager de proiect - S.C. Retele Terestre S.R.L.

Activitati si responsabilitati:

Analiza si identificarea nevoilor de digitalizare si automatizare.

Proiectarea solutiilor informationale de digitalizare si automatizare.

Management de proiect pentru dezvoltarea si implementarea informatiilor solutii
(software/hardware).

Managementul proiectelor de modernizare, reinginerie si ajustare a solutiilor informationale
existente.

Planificarea, coordonarea si monitorizarea proceselor de dezvoltare a competentelor membrilor
echipelor de implementare a solutiilor informationale.

Asigurarea asistentei si suportului clientilor in procesul de implementare a proiectului sau
asistenta tehnica a proiectelor finalizate.

martie/2024 - PREZENT - Chisinau, Republica Moldova
Sef al Birou de Management al Proiectelor - S.C. ,Moldindconbank" S.A.

Activitati si responsabilitati:

Gestionarea activitatilor de dezvoltare pentru mai multe proiecte, in toate fazele, inclusiv initierea,
planificarea, executia, monitorizarea, controlul si inchiderea;

Gestionarea portofoliului de proiecte ale sistemului informatic bancar;

Raportarea rezultatelor proiectelor, a controalelor de calitate si a progresului catre conducerea
bancii;

Planificarea si asigurarea controlului sarcinilor proiectului, verificarea/acceptarea livrabilelor
acestora;

Dezvoltarea si coordonarea documentatiei legate de activitatea proiectului, cum ar fi Carta
proiectului, WBS, planuri de proiect, note, rapoarte, prezentari, contracte, concepte software,
specificatii, echipamente tehnice, cazuri de testare, cerinte de achizitii, ghiduri de utilizare, alte
documentatii tehnice si de afaceri;

Gestionati si documentati orice modificari ale domeniului de aplicare care afecteaza programul,
bugetul sau calitateg;

Abordati, rezolvati si escaladati orice probleme si riscuri, dupa cum este necesar,

Colectarea si gestionarea bugetelor OPEX si CAPEX ale proiectelor;

Gestionarea, instruirea si motivarea membrilor managerilor de proiect pentru a genera implicare
si responsabilitate;
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Open Banking,

Contact Center, Combaterea spalarii banilor; Digitally signed by Celonenco Vitalie
. . ) Date: 2024.11.26 10:09:38 EET
Ghidarea si suport echipelor de produs. Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova
MOLDOVA EUROPEANA




august 2020 - februarie 2024 - Chisinau, Republica Moldova
Manager de proiect senior - S.C. ,Moldindconbank" S.A.

Activitati si responsabilitati:

Planificarea si asigurarea controlului sarcinilor proiectului, verificarea/acceptarea livrabilelor
acestora;

Asigurati-va ca livrabilele sunt |la standarde de calitate la sfarsitul fiecarui sprint;

Desfasurati ceremonii agile si mentineti echipa de proiect aliniata si partile interesate bine
comunicate;

Dezvoltarea si coordonarea documentatiei legate de activitatea proiectului, cum ar fi Carta
proiectului, WBS, planuri de proiect, note, rapoarte, prezentari, contracte, concepte software,
specificatii, cerinte tehnice, cazuri de testare, cerinte de achizitii, ghiduri de utilizare, alte
documentatii tehnice si de afaceri;

Gestionati si documentati orice modificari ale domeniului de aplicare care afecteaza programul,
bugetul sau calitateg;

Abordati, rezolvati si escaladati orice probleme si riscuri, dupa cum este necesar;

Colectarea si gestionarea bugetelor OPEX si CAPEX ale proiectelor;

Raportati toate partile interesate cu privire la rezultatele proiectului, controalele de calitate si
progresele;

Motivarea membrilor echipei de proiect pentru a genera implicare si responsabilitate;

Manager de proiect pentru implementarea sistemelor informatice precum Anti Money
Laundering, Carduri si plati digitale (Apple Pay, Google Pay), tehnologie VOIP, Arhiva electronica,
platforme electronice de management al riscului si Core Banking Digital Payments;
Gestionarea portofoliului de proiecte ale sistemului informatic bancar;

Indrumarea si sustinerea managerilor de proiect si de produs.

august 2018 — august 2020 - Chisinau, Republica Moldova
Sef Departament Dezvoltare Proiecte si Produse - |.P. ,Centrul de Tehnologii Informationale
in Finante"

Activitati si responsabilitati:

Gestionarea activitatilor de dezvoltare software pentru mai multe proiecte, in toate fazele, inclusiv
initierea, planificarea, executia, monitorizarea, controlul si inchiderea;

A definit livrabile, roluri si responsabilitati clare pentru membrii echipei de proiect necesare
pentru proiecte specifice;

A condus echipe de proiect in obtinerea succesului proiectului, facilitarea eforturilor de rezolvare
a problemelor, imbunatatirea satisfactiei clientilor, gestionarea impactului asupra utilizatorului
final, reducerea costurilor si cresterea eficientei proiectuluj;

A asigurat coordonarea documentatiei legate de activitatea departamentului, cum ar fi planuri
de proiect, note, rapoarte, prezentari, concepte software, specificatii, cerinte tehnice, cerinte de
achizitii, ghiduri de utilizare, decizii guvernamentale etc,

Managementul portofoliului de proiecte (sisteme informatice de importantd de stat pentru
Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat si Serviciul Vamal);

Sa se asigure ca proiectele sunt livrate la timp, in buget, in domeniul de aplicare definit si cu
specificatii convenite pentru a permite obtinerea de beneficii definite;

Manager de proiect pentru implementarea sistemelor de control financiar, a serviciilor web ale
Autoritatii Fiscale de Stat si a platformelor digitale de achizitii publice;

A dezvoltat scheme de procese de afaceri (modelare BPMN 2.0) pentru a le imbunatati si
implementa in intreaga companie;

Sprijin de orientare pentru managerii de proiect si/sau de produs;

Planificarea activitatii intreprinderii pe baza de proiecte (strategice, anuale, tactice);

Am mentinut satisfactia clientilor si am rezolvat prompt orice probleme.

septembrie 2016 - iulie 2018 — Chisinau, Republica Moldova
Sef Departament Proiecte si Dezvoltare Produse - 1.S. ,Fiscservinform"

Activitati si responsabilitati:

Stabilirea, prioritizarea, monitorizarea si coordonarea sarcinilor pentru angajatii subordonati
(manageri de proiect, designeri software, dezvoltatori si testeri);
A gestionat implementarea proiectelor in cadrul companiei (sisteme informatice de importanta



de stat cum ar fi e-declaratie, e-factura, e-arhiva, sistem de management al cazurilor, e-aplicatie,
e-achizitii etc.);

e Gestionarea bugetelor proiectelor, alocarea resurselor si termenele pentru a se asigura ca
produsele corespund asteptarilor clientilor;

e Asigurarea integrarii sistemelor informatice cu serviciile de E-Guvernare;

e Asigurarea coordonarii documentatiei legate de activitatea departamentului, cum ar fi proiectul
planuri, note, rapoarte, prezentdri, concepte de software, specificatii, cerinte tehnice, cerinte de
achizitii, ghiduri de utilizare si decizii guvernamentale;

e Digitalizarea asigurata a procesului de management de proiect in cadrul companiei;

e Interactiunea cu clientii in cadrul portofoliului de proiecte (sector public si privat);

e Elaborarea planului de afaceri si a strategiei de afaceri (pe baza de proiecte).

aprilie 2015 — august 2016 - Chisinau, Republica Moldova
Sef al Sectiei Planificare si Suport Managerial - 1.S. ,Fiscservinform"

Activitati si responsabilitati:

e Stabilirea, prioritizarea, monitorizarea si coordonarea sarcinilor pentru angajatii subordonati;

e Manager de proiect pentru implementarea sistemului "Planificare si raportare electronica";

e Asigurarea planificarii activitatii intreprinderii (strategica, anuala si tactica);

e Monitorizarea implementarii proiectelor si activitatilor IT planificate ale companiei;

e Avraportat lucrarile efectuate fondatorului, consiliului de administratie si altor institutii de stat;

e Proceduri interne documentate (inclusiv managementul proiectului) bazate pe Sistemul de
Management al Calitatii ISO 9001:2008, ISO 27001:2013 si ISO 20000-1:2011 (proceduri de sistem,
instructiuni, reglementari si alte documente ale SMQ);

e Asigurarea imbunatatirii proceselor de afaceri (modelare BPMN 2.0).

iunie 2012 — martie 2015 - Chisinau, Republica Moldova
Specialist principal al Sectiei Planificare si Audit Intern - 1.S.  Fiscservinform"

Activitati si responsabilitati:

e Asigurarea planificarii activitatii intreprinderii (strategica, anuala si tactica);

e Monitorizarea implementarii proiectelor si activitatilor IT planificate ale companiei;

e Asigurarea conformitatii cu procesele companiei si standardele aplicabile;

e Avraportat lucrarile efectuate fondatorului, consiliului de administratie si altor institutii de stat;

e A efectuat audituri ad-hoc de proiect pentru a confirma ca sunt pe drumul cel bun cu
documentatia, bugetul, programul si domeniul de aplicare pentru a atenua riscurile potentiale
pentru conformitate sau succesul proiectului IT;

e A gestionat proiectul de implementare a sistemului de "raportare electronica";

e Proceduri interne documentate bazate pe Sistemul de Management al Calitatii ISO 9001:2008 si
ISO 27001:2013;

e Asigurarea imbunatatirii proceselor de afaceri (modelare BPMN 2.0).

EDUCATIE S| FORMARE

Formare

Management de proiect; Managementul schimbarii; Managementul riscului; Managementul conflictelor; Servicii
electronice si

sisteme informatice automatizate; achizitii publice; Sistemm de management al calitatii ISO 9001:2008; Securitatea
informatiilor

management ISO 27001:2005; Managementul serviciilor IT ISO 20000-1:20171; Planificare.

Certificat:

- Certificat Fundatia PRINCE 2 in Management de Proiect;

- Cursuri de certificare profesionala in management de proiect (PMP);

- |[ELTS General CECRL Nivel - CI;

- M6-110 Specialist in gestionarea incidentelor cibernetice si raspuns la dezastre (Scoala NATO - Germania);
- Auditor intern pentru managementul securitatii informatiei 1ISO 27001:2005 (TUV Austria - Romania).



Diplome:

Management de proiect; Managementul proceselor; Managementul schimbarii; Managementul riscului; Managementul
conflictelor;
Planificare strategica si operationald; Antreneaza antrenorul; Proces de dezvoltare software; Audit IT.

Educatie:

2013 - Chisinau, Republica Moldova
Master in Management informational - Universitatea Liberd Internationala din Moldova

2011 - Chisinau, Republica Moldova
Licentiat in Stiinte Economice - Universitatea Libera Internationala din Moldova,

o COMPETENTE LINGVISTICE

Limba materna: romana

Alte limbi:

INTELEGERE VORBIND SCRIERE
Engleza Cc2 Cc2 C2
Rusa Cc2 Cl1 Cl1

« ABILITATI ORGANIZATIONALE

Responsabilitate;

Conducere;

Respect pentru oameni;

Echipa;

Spirit de initiativa;

Diplomatie;

Perseverents;

Creativitate;

Adaptabilitate;

Tendinta spre dezvoltare profesionala.

« ABILITATI DE COMUNICARE S| INTERPERSONALE

Bune abilitati de comunicare.
Afi clar si concis

Lucrul bine in echipa

Dati dovada de empatie
Ascultare activa

« COMPETENTE DIGITALE

e Instrumente Microsoft Office (Word; Excela; Powerpoint; Acces);
e Instrumente de management de proiect (Microsoft Project; Jira; Chirci; Redmine);
e Instrumente BPMN (Arhitect de intreprindere; Aris Express; Visio).
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