DECLARATIE

cu privire la detinerea sistemului Servici Suport Clientela.

Citre Agentia Servicii Publice, 2012, MOLDOVA, mun.Chisinau, mun.Chisiniu, str.
Puskin, 42.

Pentru procedura de achizitii cu ocds-b3wdp1-MD-1733841552021 din 10.12.2024,
privind achizitionarea Servicii de mentenanta preventiva SIA ,,e-Servicii Stare Civila”

pentru anul 2025

Prezenta declaratie reprezinta confirmarea faptului cd GHESAR SRL detine un Serviciu
Suport Clienti, care constd dintr-un sistem de inregistrare a apelurilor telefonice de suport si
mentenantd, precum $i un sistem de Inregistrare a solicitarilor de suport si mentenanta in format
electronic (ticketing) pana la executarea acestora. Preluarea apelurilor si solicitarilor de suport
si mentenantd se efectueaza de personalul companiei. Compania GHESAR SRL va prezinta
darea de seamd pentru fiecare luna, impreuna cu Actul de prestare a serviciilor si factura
fiscala.

Data completarii 23.12.2024

Cu stima,
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Ofertant/candidat
GHESAR SRL,
Administrator Dmitri ALEXEEV
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