
I
Itt-E

I

3.

6.

caLitatea lucrdri I or I a c on struc{i a p ardo sele I or;
calitatea lucrdrilor de montare a elementelor de t6mpldrie.
Instalafii gi refele interioare :

receplia materialelor qi produselor primite de la furnizori;
corespunderea pe verticalS qi orizontal| a instalaliilor;
Instalafii gi refele exterioare:

- recepliamaterialelor gi produselor primite de la furnizori;
- corespunderea pe verticald gi orizontal6 a instalaliilor;
7. Montarea utilajelor gi instalafiilor tehnologice.
- respectarea cerin{elor tehnologice.
5.3.2. ReZultatele controalelor de calitate, verificdrilor qi incercdrilor vor fi
consefirnate in rapoarte, FCC- uri qi inregistrdri de calitate care vor identifica
lucrdrile qi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI- urilor sint analizate pentru asigurarea faptului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

5.4. STADTUL CONTROALELOR DE CALTTATE, VERTFICAnI 9t
ixcnncAnr (ccvl)
5.4.L Indicarel stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigurd cd toate CCVI- urile sdnt executate gi acceptabilitatea produselor /
lucrinlor este cunoscutd pe toatd durata executdrii lucrdrilor, pdnd, la predarea la
beneficiar.

5.4.2. in.rr-u CCVi-'urilor efectuate se aplici de cdtre personalul CTC indicatorii
de stadiu care sd indice stadiul de funclionare qi acceptabilitate al produselor,
lucrSrilor.

5.4.3. Cunoagterea stadiului inspecliilor .$i' incercdrilor este asiguratd prin
completarea ?nregistrdrilor calitalii pe faze, c6nform planurilor de control.

s.s. MTJLOACELE DE MASURARE $r iNCERCARB

5.5.1. Toate mijloacele de mdsurare gi incercare folosite in activitSlile SRL
,,SERALCON' sdnt supuse verificdrilor metrologice conform prevederilor
legale.

5.5.2. Mijloacele de mdsurare gi incercare sdnt identificate ftzic prin marcaje sau
etichete qi in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de verificare.

5.5.3. itt ,lr-u verificdrilor metrolosice se emit inresistrdri de calitate. conform
procedurilor de lucru specifice.
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5.5.4. Atunci cdnd un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat
personalul responsabil va evalua qi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspecliilor qi incercdrilor anterioare. In uffna evaluirilor se decide oportunitatea
repetdni verifrcdrilor a cdror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. VJodalitatea de desfrqurare in condilii controlate a proceselor este detaliatd
in procedurile de sistem.
5.6.2. Procesele de execulie care influenleazd calitatea lucrdrilor se desfbqoard in
condilii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:
- documentele de execu{ie qi procedurile la ultima revizie;
- materiale qi echipamente corespunzdtoare;
- personal instruit.
5.6.3. Procesele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pe baza de
proceduri scrise qi aprobate, iar personalul de execulie gi control a proceselor
speciale este calificat gi autorizat conform legilor specifice in vigoare.
5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de cdtre comisia de receplie numitd
prin decizie de conducerea organiza\iei.
5.6.5. La recbplie se verificd conformitatea produselor qi materialelor cu
specificaliile, identifrcarea, starea acestora in urma transportului qi inregistr6rile
calitafli emise de furnizor.
5.6.6. Rezultatele inspecliei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform
procedurilor stabilite.
5.6.7. Activitdlile de confirmare sunt executate qi consemnate in conformitate cu
cerinlele specificate in planurile de control calitate, verificdri qi incercdri intocmite
pentru toate activitilile de execulie gi avizate conform prevederilor legale.
5.6.8. Controalele de calitate, inspec{iile gi indercdrile se realizeazd pe faze qi in
toate etapele de realizare a lucrdrilor. ;
5.6.9.).o.v. Kezultatele mspectlllor gl incercdrrlor sunt analizate pentru asigurarea
faptului cA au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarca este documentatd

Rezultatele inspectiilor qi incercdrilor analizate

iar persoanele care executd analiza gi confirmd acceptarea sunt nominalizate.

5.7. INSPECTII $I iNCERCARI FINALE
5.7.I. Controalele de calitate qi verificarea fina\d, a
efectueazd in vederea ftnalizdrii dovezilor de conformitate
specificate.
5.7.2.Inspecliile qi incercdrile finale se efectueazd" inaintea solicitdrii beneficiarului
pentru efectuarea recepliei construcliei.

lucrdrilor executate, se

a lucririlor cu conditiile
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5.7.3.Inspecliile finale pentru produsele executate de SRL ,,SERALCON" se

realizeazd, in conformitate cu planul calit61li, prin activitali specifice (examindri,
inspeclii, mdsurdri sau incercdri) lindndu-se cont de tipul qi caracteristicile
produselor cdt gi de condiliile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin
eliberarea produselor.

s.s. iNREGTsTRARTLE rNSpECTrrLoR $r ixcnncAnrr,on
Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor qi incercdrilor vor fi

consemnate in rapoarte qi inregistrdri de calitate care vor identifica lucrdrile,
personalul de execu{ie gi control qi vor face referire la procedurile aplicate.

s.e. col\TRoLUL iXnncrsrRARrl CALITApI
5.9.1. Prm documentele sistemului calitdlii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, {inere sub control qi

pdstrare a inregistrdrilor calitalii rezultate din activita{ile SRL 
',SERALCON" 

cAt

qi a inrggistrdrilor primite de furnizor.
5.g.2.Inregistrdrile calitdlii rezultate in timpul execuliei lucrdrilor de construc{ii-
montaj sunt pre$ate beneficiarului pentru intocmireaC64ri Tehnice a ConstrucJiei
in condiliile qi la termenele care se stabilesc in contract.
5.g.3.Inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sunt emise carezultat
al implementdrii sistemului calitefi sunt pdstrate Ia arhva SRL ,,SERALCON" pe

perioada specificati in procedurile specifice.
5.9.4. in procedurile intpcmite sunt precizate responsabilitd{iile care asigurd cd:
- sunt stabilite inaintea incercdrii activitSlilor inregistrdrile care trebuie sd fie

emise la desfrqurarea unei activitdli;
- este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrbrilor de la emiterea

acestora, pe parcursul execuliei, arhivdrii qi.pdna la predarea la beneficiar;
- toate inregistrdrile vor fr valabile, ugor de regdsit qi pot asigura corespondenla

cu produsele / activitdlile la care se referS;
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5.10. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII
5.10.1. Pentru evaluarea stadiului implementdrii gi eficienlei sistemului caIitdtrli
SRL ,,SERALCON" aplicd prin compartimentul AQ un sistem planificat gi
documentat de audituri interne.
5.10.2. Auditurile se desfbgoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ
9i aprobat de conducdtor. Planul se intocmegte astfel inc6t sb acopere toate
element€le aplicabile ale sistemului calitafl i.
5.10.3. Personalul care desfrqoard audituri este calificat gi instruit qi nu este
responsabil cu execu{ia sau confirmarea activitalilor examinate. Efectuarea
auditurilor se face in concordanla cu fige intocmite pe baza procedurilor aplicabile
activitdtiloi care se auditeazd.
5.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in "Raportul de AUDIT" qi sunt
aduse la cunoqtin{a compartimentelor- qantierelor, secliilor implic ate.
5.10.5. Verificarea implementdrii qi eficientei acfiunilor corective gi preventive se
face prin audituri de urmSrire.

5.11. INSTRUIRE
5.11.1. Conducerea SRL ,,SERALCON'' asiguri cd utllizeazd in activitSlile
determinate pentru calitatea lucr6rilor ,rrrnui personal calificat, instruit qi
competent.
5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pebaza
calificdrii, aptitudinilor qi experienlei.
5.1 1.3. Personalul este"instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite
de fiecare compartiment / gantier, seclie gi aprobate de conducere.
5.11.4. Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice,
corespunzdtor cu activitatea desfdqurati qi lu6ndu-se in considerare pregdtirea
tehnicd de specialitate, experienla anterioar{ in domeniu, gradul de pregdtire a
categoriilor de personal qi locul de muncd.
5.11.5. Activitatea de pregdtire qi instruire a personalului este detaliatd in
procedura stabilitd

Numele, prenumele Data Semndtura
ntocmit A.Postica 13.02.t5 Actualizarea

Verificat 14.02.15



Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII SRL
,,SERALCOI\"

Capitolul 6 Examiniri tehnice de asigurare (ETAG) PAG.44

6. EXAMINARI TEHNICB DE ASIGURARE A CALITATII (ETAG)

Numele. prenumele Data
t3.02.15 Actualizarea
t4.02.15



Emb\er\a
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII SRL
ooSERALCON"

Capitolul 6 Examindri tehnice de asigurare (ETAG) PAG. 45

6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. SRL ,,SERALCON" prin compartimentul AQ aplicd un sistem planificat qi

documentat de examindri tehnice de asigurare a calitSlii pentru evaluarea
implementbrii gi eficienlei PAC propriu gi PAC furnizori.

6.1.2. ET$C - urile interne qi externe se desfrqoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul intreprinderii gi

beneficiar.-

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel inc6t sd acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.l.4.inrea\izarea planului de ETAC se utilizeazdurrndtoarele tipuri de examindri:

- ETAC pe organi zare lfuncfionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.I.5. Planurile de ETAC stabilesc frecvenla examindrilor qi trebuie sd lind seama
de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementdrii gi eficienlei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALTTATTI (ETAc) i
6.2.I. SRL,'SERALCON' prin compartimentul AQ efectueazd,:

- ETAC- uri interne la gantiere care desfrgoard activitdli in regim de asigurare a
calitSlii pentru evaluarea eficien{ei Ei stadiului implementarii pAC;

- ETAC- uri externe la fumizori de produse/ servicii pentru:

a) evaluarea capabilit1,tii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementdrii qi eficienlei propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul car€ desfrqoard ETAC- uri este calificat qi instruit qi nu este
responsabil cu execu{ia sau verificarea activitdlilor examinate.
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6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice qi a inspecliilor de asigurare a calitdlii se

face in concordanlb cu FCC- uri\e intocmite in baza proceduri\or ap\icabr\e

activitdfllor care se examineazl.

6.2.4. Raportarearezultatelor examindrilor qi a inspecliilor se face in "Raportul de

ETAC" qi "Raportul de inspecfie".

Dificienlele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organiza\ta

controlatd sI poatd propune qi implementa acliunile corective.

Rapoartele se transmit organizaliei controlate, directorului otganiza\iet,

beneficiarului.

6.2.5. Organizalia controlatd intocmeqte un program de acliuni corective qi

comunicd data Ia care e ste finalizatd implementarea acliunilor corective.

6.2.6. irr rrr-a analizelor efectuate de inginerii AQ qi din observaliile rezultate din

activitatea de ETAC din care re tlt6 incertitudini ale implementdrii PAC, se pot

stabiti ETAC- uri suplimentare pentru identificarea qi corectarea condiliilor

contrare calitSlii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC- uri sint inregistrate neperrnanente 9i care

se pdstreazdpdnlla intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acliunilor implicate in desfrqurarea unui ETAC se face in

procedura de sistem PAC.
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7. ACTIVITATI CORECTIVE.
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7.1. NECONFORMTTATT

7.1.1. Prin procedurile PAC sdnt stabilite mdsurile qi responsabilitalile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitAlilor qi controlul documentelor produselor care nu s6nt conforme cu
cerinlele specifice.

7.1.2. bonducerea SRL 
',SERALCON' asigurd cd neconformitetile vor fi

identificafe qi consemnate in urmdtoarele etape ale activitdlilor:

- la receplia materialelor qi produselor primite de la furnizori;

- Ia eliberarea din depozit a materialelor gi produselor cdtre gantiere sau ateliere;

- in timpul executdrii lucrdrilor qi verificdrii acestora;

- la preluarea lpredarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard;

- unnarea activitSlilor de audit.

7 .1.3. Atunci gutd sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin
marcare, etichetare, ataqare de tdblile sau orice alte metode eficiente, precum qi
separarea acestora atunci c6nd este posibil. Cand separarea nu este posibild, prin
mdsuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii sau montdrii neautorizate a
acestora.

7.I.4. Raportul de neconformitate se ?ntocmeqte conform instrucliunii de
completare a formularului RNC.

7.I.5. Activitdtile de control qi evaluare a produselor neconforme asigurd ci
ac{iunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrri cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.2. ACTTUNT CORECTTVE

7.2.L SRL ,,SERALCON' prin procedura PAC descrie mdsurile qi precizarea
responsabilitalilor pentru :

- identifi careacondiliilor contrare calitillii;
- determinarea cauzelor care au'determinat apafilia condiliilor contrare calitSlii;

- analiza tendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calitdlii;

- inilierea de acliurii corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

- implementarea acJiunilor corective,
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7.2.2. SRL ,,SERALCON" se obligd sd identifice condiliile contrare calitdlii, sd

identifice in inregistriri qi sA raporteze toate datele necesare unei analize complete
a condiliilor qi cauzelor qi sd inilieze acliuni corective pentru prevenirea repetdrii
lor.

7.2.3. Condiliile contrare calitdlii identificate de grupul CTC in timpul CCVi-urilor
s6nt consemnate in note de constatare prin care se solicitd qantierului executant
iniliered qi implementarea acliunilor corective necesare.

Dacd se constatd abateri grave de la cerintele documentaliei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucrdrilor prin care cere
luarea acfiunilor corective necesare.

7.2.4. Pentru deficienlele constante in timpul inspec{iilor qi ETAC- urilor efectuate
de compartimentul AQ, se urmdreqte:

- inilierea acliunilor corective de cdtre compartimentul / qantierul examinat;

- modul de indeplinire a acliunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC- urilor dupd ce au fost eliminate deficienlele cit qi
cauzele care au determinat apari\ia acestora.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE

7 .3.1. Determinarea acliunilor menite sd prevind aparilia deficienlelor qi
neconformitalilor in timpul desfrgurdrii activitSlilor sau a execuliei lucrdrilor se
face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparilia neconformitdlilor;

- analiza tendinlelor de evolulie a condiliilqr iontrare calitdlii;

analizarentltatelor auditorilor efectuate in activitdlile proprii ale organiza\iei.
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