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Descrierea tehnica a ofertei

contabilitatea centralizata, institutiile prescolare, preuniversitare si extrascolare subordonate DETS sect. Buiucani,
pentru anul 2025

Denumirea Unitatea : . . . s
bunurilor vde 5 Canti-tatea Specificarea tehnica deplini, standardele de referinta
masura
- Prestarea serviciilor se va efectua in termen de pana la 5 zile de la semnarea contractului, prin
intermediul conexiunilor de Fibra Optica cu pozare subterand, cu mentinerea adreselor IP utilizate curent
o Lotul 1 de autoritatea contractanta;

Servicii internet/intranet pentru - Operatorul economic va presta toate serviciile solicitate.

contabilitatea cet}trali;até, institutiile - Operatorul economic va asigura crearea retelelor locale, la necessitate;

prescolare, preuniversitare si - Operatorul economic va asigura trei conexiuni de rezerva mobile, cu disponibiliatea serviciului

ext_ra§co!are subordonate DETS sect. Internet pe intreg municipiul Chisindu;

Buiucani, pentru anul 2024 - Operatorul economic va asigura tot echipamentul necesar utilizirii tuturor serviciilor, pe perioada
de valabilitate a contractului. Pretul echipamentului va fi inclus in oferta comerciala.
Viteza de acces resurse Internet 500/500 Mbps (download/upload);
Viteza de acces resurse locale: 1/1 Gbps (download/upload);

o . . Trafic nelimitat atit la accesarea resurselor Internet, cit si locale.

Servicii internet DETS sect. Buiucani buc 1 Conectarea la retela locald curenti.

(contabilitatea centralizatd) Acoperirea cu WIFI a (100%).
Coordonarea cu conducitorul institutiei.
Locatie: or. Chisinau, str. Stefan Neaga, 19
Viteza de acces resurse Internet 200/200 Mbps (download/upload);
Viteza de acces resurse locale: 1/1 Gbps (download/upload);

Servicii internet institutii buc 19 Trafic nelimitat atit la accesarea rfasurselor Internet, cit si locale. o ‘

preuniversitare si extrascolare Conectarea la retea existentd. Asigurarea institutiei cu zona WIFI (cu semnalul minim 100%) — sali de
studii, blocul administrativ, cabinet metodic, sali festive.
Coordonarea cu conduciatorul institutiei.
Viteza de acces resurse Internet 100/100 Mbps (download/upload);

o ) o Viteza de acces resurse locale: 100/100 Mbps (download/upload);
Servicii Internet Institufil buc 26 Trafic nelimitat atit la accesarea resurselor Internet, cit si locale.

prescolare Conectarea la retea existentd. Acoperirea cu WIFI a (100%).

Coordonarea cu conducdtorul institutiei.

1. Moldtelecom va asigura pentru fiecare conexiune o fiabilitate si stabilitate minima de 99,99%.
2.Vor fi conectate toate punctelesi serviciile solicitate.



3. Moldtelecom va asigura conectarea tuturor punctelor in termen de pana la 15 zile lucratoare din momentul semnarii contractului din cont propriu;
4.Servicii de transmisie de date parametri 500/500 Mbps Nelimitat cu Centrul de Telecomunicatii Speciale la institutiile preuniversitare din subordinea
autoritatii contractante unde vor avea loc examenele de BAC in perioada (mai 2025 - iulie 2025).

5. Moldtelecom dispune de un serviciu de Suport si va trebui sa furnizeze toate informatiile referitoare la modul de contact al acestui serviciu si la
procedurile de escaladare in cazul aparitiei unor deranjamente, precum si asistenta tehnica specializata. Serviciul de Suport trebuie sa fie disponibil
24/24 ore, 7/7 zile, 365 zile/an.

6.In cazul organizarii de interventii tehnice programate, Moldtelecom va notifica autoritatea contractanti cu 48 de ore inainte si si comunice durata
estimata a interventiei.

7.Lucrarile de mentenanta a propriei retele se vor realiza, de regula in orele de noapte, in intervalul de timp 21:00 — 07:00.

8. Inliturarea operativa a deranjamentelor tehnice in zilele de lucru in termen de pani la o ora (1h), precum si prezenta personalului tehnic responsabil
de Inlaturarea deranjamentelor.

9. Moldtelecom va oferi posibilitatea de a schimba parola wi-fi, alte lucrari necesare la solicitarea institutiilor de cate ori va fi necesar, fara a percepe
careva taxe suplimentare.

10. Pe parcursul prestarii serviciilor orice interventie suplimentara va fi coordonata cu Beneficiar(autoritatea contractanta).
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