Anexa la Anuntul de participare

Specificatii de pret detaliate pentru servicii de distribuire
internationala a corespondentei

Pana la 0,3 kg 0,3-0,5kg 0,5-1,0Kkg
Pret per Pret per Pret per
Nr. Tara de destinatie, unitate unitate unitate
d/o (zona) (lei, MDL)** (lei, MDL)** (lei, MDL)**
fara cu fara cu fara cu
TVA | TVA* | TVA | TVA* | TVA | TVA*
1 Republica Federala 1390 - 1586 - 2019 -
' Germania
2. Republica Franceza 1390 - 1586 - 2019 -
3. Republica Polona 1390 - 1586 - 2019 -
4. Regatul Tarilor de Jos 1390 - 1586 - 2019 -
5. Romania 1070 - 1242 - 1531 -
6. Republica Austria 1390 - 1586 - 2019 -
7. Ungaria 1390 - 1586 - 2019 -
8. Republica Italiana 1390 - 1586 - 2019 -
9. Republica Estonia 1390 - 1586 - 2019 -
10. | Republica Letonia 1390 - 1586 - 2019 -
11. | Regatul Suediei 1537 - 1797 - 2311 -
12. | Republica Ceha 1390 - 1586 - 2019 -

* fn conformitate cu Codul Fiscal al Republicii Moldova, Titlul IlI, cap.4, art.103, p.13,
seviciile postale nu sunt impozabile cu TV A.
** Serviciile suplimentare atasate la prezenta specificatie
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SERVICII
DHL Express

| TAXE SUPLIMENTARE

Moldova

Variatiile pretului combustibilului influenteaza costurile din industria de postd, curierat si transport, ceea
ce a determinat introducerea unui index de combustibil variabil care poate sa creasca, sd scada sau sa

% din costul serviciului de

Taxa de combustibil ) oo N N . o R transport, servicii si taxe FS
dispard, in functie de fluctuatiile pretului combustibilului. suplimentare
uplii
https://mydhl.express.dhl/md/en/ship/surcharges.html P
SERVICII
DENUMIREA DESCRIEREA MECANISMUL TARIFULUI TARIF
- . . h R o o . N . 2% din valoarea platilor
Comision drepturi La cererea clientului, DHL efectueaza vdmuirea expedierii in tara de destinatie si oranizeazd ca drepturile ordonate (vamale, fiscale
vamale platite /DUTY |de import, taxele si platile de reglementare aplicabile s3 fie facturate citre un cont DHL din tara de % din plati ordonate de deservire) mir’\imum "l DD
TAX PAID (DTP) origine sau tara tertd, in loc sa fie facturate destinatarului expedierii. 400 MDL
Va fi perceput un cost in cazul in care este necesara vamuirea unui colet cu incadrari vamale multiple sau
cu origini multiple ale aceleasi incadrari. Se aplicd atunci cand un colet are mai mult de 5 incadrari Pe linie 100 MDL WE
inregistrare multipld  ltarifare diferite
Costurile pentru magazinaj se aplicd atunci cand expedierea nu poate fi vamuita din cauza unor .
. L. Per expediere .
N documente incomplete si incorecte. . 220 MDLsi
Depozitare - N L ) . " ) el ) Pe zi WK
Costul se aplica dupd data sosirii marfurilor sau dupa notificarea brokerului. Costul se aplica platitorului . N 5 MDL per kg
) N Dupd 3 zile lucratoare
de taxe si datorii vamale.
" .. lin caz de deteriorare sau pierdere a documentelor(XPD/DOX), Titularul serviciului va avea dreptul la o
Réspunderea extinsa . . - - .
(XPD/DOX) compensatie pina la 500 EUR (cuantumul dat va include compensarea sumei achitata pentru serviciiul Per expediere 100 mMDL 1B
DHL)
Departamentul de Relatii cu Clientii va va contacta telefonic si vé va oferi actualizari cu privire la
- " evenimente sau incidente cheie de transport agreate, cu un impact potential asupra timpului de tranzit. .
Notificare Verbala P . . . . L . Per expediere 100 MDL D
Notificarile electronice, cum ar fi e-mailurile sau mesajele text generate prin instrumente de expediere
prin autoservire sau aranjate de CS prin alte sisteme, rdman gratuite.
. ..., |Acest serviciu se aplica la cererea Clientului, atunci cand se solicitd o modificare a informatiilor de
Schimbarea facturarii/ . . s ; e . .
(Change of Billing) facturare definite pe o factura deja emis3, ceea ce va duce la o reeditare a facturii si, in cazul unei Per expediere 300 MDL KA
8! 8 modificari de cont, la creditarea contului vechi si la debitarea noului cont.
. o La cererea Clientului, trimiterea unei copii pe hartie a semnaturii Destinatarului ca dovada a livrarii .
Semnatura livrarii . Per expediere 100 MDL SA
transportului/piesei.
Tn cazul in care trimiteti documente foarte importante sau bunuri de valoare puteti solicita DHL s3 obtina
. « semndtura directa a destinatarului sau a unui reprezentant al acestuia la livrare. N
aturd directa . N ) ,p . . . . . . . R Per expediere 100 MDL SF
DHL se va asigura cd expedierea dumneavoastrd nu este redirectionatd sau livratd la altd adresa decat
cea mentionata.
Atunci cand este selectat, DHL va compensa emisiile de carbon legate de transport pentru aceastd
expediere. Pe baza contractuald, DHL poate furniza, de asemenea, rapoarte fie pentru o estimare la nivel
nalt, fie pentru o amprenta de carbon detaliata.
. Serviciul cuprinde calculul emisiilor de carbon la nivel de transport printr-un instrument specializat, tarif special /dep.
Climat neutru GoGreen o . e . L . Per kg FS . FE
compensarea acestor emisii de carbon prin activitatile DHL de gestionare a carbonului si certificarea comercial
anuald a acestor activitdti de compensare de catre o tertd parte acreditatd, Société Générale de
Surveillance (SGS). Vad rugdm sd contactati departamentul de Relatii cu clientii sau reprezentantul dvs. de
vanzari pentru a afla mai multe.
Livrarea pina la  9:00 ila solicitarea Clientului, DHL va efectua livrarea in prima jumatate a zilei, pina la ora 9:00. Doar pentru .
. . - . .. . Per expediere FS 800 MDL YI
+FS import ca a treia parte, in tarile care este disponibil serviciul.
Livrarea pina la 10:30 !La solicitarea Clientului, DHL va efectua livrarea in prima jumatate a zilei, pina la ora 10:30. Doar pentru .
P . . N exo . . .p _J_ P P Per expediere FS 250 MDL YJ
+FS import ca a treia parte, in tarile care este disponibil serviciul.
Livrarea pind la 12:00 L U .
Fs L4 La solicitarea Clientului, DHL va efectua livrarea in prima jumatate a zilei, pind la ora 12:00. Per expediere FS 150 MDL YK
SERVICII VAMALE
DENUMIREA DESCRIEREA MECANISMUL TARIFULUI TARIF
. . 1Seaplicd in cazul in care sunt suportate costuri suplimentare pentru importul expedierilor in .
de vamuire . N . A Per expediere 250 MDL W5
conformitate cu cerintele guvernamentale a tdrii de destinatie.
Se aplicd atunci cand expedierile sunt supuse unor proceduri de vamuire non-standard, datorita valorii,
greutdtii si/sau pozitiei tarifare conform prescriptiilor definite de autoritatile vamale a tarilor de
Vamuire non-standard !destinatie. Per expediere 1000 MDL WB
Serviciul poate fi aplicat si in tarile selecte in care DHL este obligat legal sa subcontracteze un broker
vamal tert pentru perfectarea declararii formale.
. Cand autoritdtile vamale trebuie sa inspecteze marfurile ambalate.
Deschidere colet . . . .
R N Deschidere colet pentru inspectie Per expediere 500 MDL WH
pentru inspectie . L . . s - e
Se aplicd expedierilor care sunt interceptate pentru examinare fizica de catre autoritatile vamale.
Pentru a accelera importul de marfuri controlate selectate, cum ar fi dispozitive medicale, produse
Obtinere de farmaceutice, monitoare de computer, dispozitive laser, produse cosmetice, ochelari de vedere, alimente .
N . N s . " - . . . Per expediere 1000 MDL Wi
Documente Speciale si produse alimentare, DHL trebuie sa depund informatii specifice pentru a obtine permisele sau licentele
de import necesare.
Se aplicd in tarile in care este necesara o declaratie de export pentru expedierile care contin marfuri
controlate sau care depédsesc un anumit prag de valoare sau greutate. In cazul expedierilor IMP, DHL va .
Declaratie de export are depas prag greuta ped Per expediere/IMP 250 MDL wo
depune declaratia de export pentru a accelera exportul la origine si va factura serviciul pe contul
platitorului.
Modificare date post- Serviciu optional, disponibil in dependenta de legislatia tarii de import cind sunt solicitate
- P - i i P R P ut . & } ¥ P Per expediere 1700 MDL WS
vamuire corectdri/modificari in declaratia vamala deja depusa.




SUPRATAXE

DENUMIREA DESCRIEREA MECANISMUL TARIFULUI TARIF
Se aplica un cost aditional pentru expedierile catre destinatii in care DHL opereazd in conditii de risc din
Costuri aditionale de  |cauze de rdzboi, amenintari civile si terorism. .
. 4 .. L L . n . . . Per expediere FS 675 MDL CA
securitate +FS Tari afectate: Afghanistan, Burkina Faso, Iraq, Israel, Libya, Mali, Somalia, Sudan, Syria, Ukraine,
Venezuela, Yemen
Se aplica in cazul transporturilor cétre o tara de destinatie care este supusa unor restrictii comerciale
Destinatie specifice, impuse de Consiliul de Securitate al ONU. .
N .’ « ? . P . ) . . . Per expediere 675 MDL CcB
restrictionata Tari afectate:Central African Republic, Democratic Republic of the Congo, Iran, Iraq, North Korea, Libya,
Somalia, Syria, Yemen
Se va percepe un cost suplimentar pentru manipularea si transportul expedierilor ce includ Gheatd .
DRY ICE UN1845 percep plimentar pe pularea § portu’ exp ° v Per expediere 300 MDL HC
Carbonica UN1845, care este utilizatd ca agent de inghet pentru marfurile nepericuloase.
Se aplicd un comision fix per expediere atunci cdnd adresa destinatara furnizatd de Expeditor este
Corectarea adresei incompletd, neactualizatd sau incorectd, iar DHL nu poate realiza livrarea. DHL va efectua cercetari pentru Per expediere 250 MDL MA
identificarea adresei destinatare corecte si va finaliza livrarea.
A iti | lica i cand locali li Il a a ificil it
] i . cest SOASt adlj;lonau se apl ICé altl:mu.cand ocalitatea de |vrfarg este md(epartata sau dificil de dleserwt Minimum 500 MDL si 15
Livrare intr-o zona O zona indepdrtata este definitd printr-un cod postal, sau in lipsa unui cod postal numele unei . .
N . " " R SR L . X o N Per expediere FS MDL per kg mai multde 301 00
indepartata +FS suburbii/oras , care este determinata de DHL ca fiind imposibil de deservit in regim obisnuit: aflatd la o K
distanta considerabild de centrul de sortare , de exemplu insulele si localitatile muntuoase. 8
Importul expedierilor din zone indepartate sau dificil de deservit. . .
. . N ‘s e - . . Minimum 500 MDL i 15
Preluare dintr-o zond 10 zond indepartata este definita printr-un cod postal, sau in lipsa unui cod postal numele unei P di Fs MDL p . ltde30! OB
5 Y " s N o o . o < er expediere er kg mai mult de
indepartata  +FS suburbii/oras , care este determinata de DHL ca fiind imposibil de deservit in regim obisnuit: aflatd la o P perke K
distanta considerabild de centrul de sortare , de exemplu insulele si localitdtile muntuoase. e
- Piese mari care depasesc 100 cm
Piesa Piesa Supradimensionata
Supradimensionata p . . Lo . . . . Per loc FS 450 MDL YB
ks Un cost fix se aplica pentru fiecare piesd, inclusiv palet, care are o dimensiune mai mare de 100 cm.
Nu se aplicd pieselor care fac deja obiectul unei cost aditionalde acest fel.
. 1Se aplica o suprataxa fixa fiecarui palet dintr-o expediere care nu poate fi stivuit, fie la cererea
Palet nesuprapozabil R P . . . P "
+Fs expeditorului, fie din cauza formei, continutului sau ambalajului marfurilor de pe palet. Per loc FS 6000 MDL YC
Se aplicd expedierilor interne si internationale mai mari de 30 kg.
Colete greu de Aceastd suprataj(a se aplica orlcaren_ ple.s.e dintr-o expediere cu o greutate fizica intre 25-?0 kg. .Acetst co.st per loc FS 450 MDL Yo
manevrat +FS nu se cumuleaza cu celelalte costuri aditionale pentru colete grele sau pentru colete cu dimensiuni mari.
Piese care depasesc 70 de kg
Cost aditional colete  |Cost adlt,!onal col.etve grele . o ) o per loc ES 2000 MDL W
grele +FS Un cost fix se aplica pentru fiecare piesd, inclusiv palet, care are peste 70 kg ca greutate fizicd sau
volumetricd.
Cutie specializata (doar Cost supliment tru i hetare in t tie DHL Per cuti 450 MDL UA
ost suplimentar pentru impachetare in termo cutie er cutie
WPX, WMX) P p P
GREAUTATEA VOLUMETRICA
DENUMIREA DESCRIEREA Valoarea
< Coeficientul standard pentru obtinerea greutatii volumetrice.
Greutate volumetrica P ¥ 8 i 5,000

Lungime x Latime x Tnéltime (cm3) / Coeficientul de conversie standard = greutatea volumetrici (kg)
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