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сДт,RЕ CLIENTI, ANGAJATI, FURг{IZоRI, RЕрRЕZI]NтлI\тI дl
INSTITUTIILOR STAT,UL UI

DECLARATrA DIRECTORULUI GENERAL AL FIIi,MliI
,,FOIiEMCONS', SRL IrRIvlND POLITICA iш noMEI\IUL
CALIT,ATII MEDIULul, sАшА.гДlliýi ЬiсuIuтДтIr

OClJPA'l'IOГ{ALE

"}­ОrеmСОПS" S_R.!, РriП imРlеmепtаrеа qi menfinerea Sistemului de mапаgеmепtintegrat al calitй{ii, mediului, sйпйtй{ii qi securitй{ii ocupa{ionale (oH&S), urmйrе'tеscopuI de а fi рriпtrе companiile licleri din domeniuI "constructii cle сlйdiri siconstructii ingineresti, instala{ii si retelc tehnico­edilitareo rcconstructii, consoliclбri''qi este orientat spre satisfacerea сопtiпuЙ а сеriп{еIоr clien{iloro Ьепеfiсiаrilоr, аltоr
рйr(i intcrcsate, rеsресtаrеа сеriпfеlоr legale gi а сеIоr de rеglеmепtаrе.
Obiectivele politicii in clomeniul calitй{ii sunt:

о Оfеrirеа procluselor/serviciilor de calitate, la рrе{ competitiv, respcctarea
strictЙ а tеrmеПilоr de livrаrе specificat in contractele сu clien{ii;о '|'iпеrеа sulr сопtrоl 9i imЬuпйtй{irеа continuri а рrосеsеlоr tehnologice 9imanageriaIc репtru realizarea реrfоrmап{еi qi а eficienlei;о Instruirea qi mоtivаrеа intregului pcrsonal репtru implicarea tuturоr in
mod responsabil qi conqtient in realizarea obiectivclor calitйfii.о Арliсаrеа tehnicilor de imьuпйtй{irе сопtiпuй oferite de аьоrdйrilе
mапаgеriаlе mоdеrпе.
о Instituirea iп organizatie а gf,ndirii bazate ре risc in чеdеrеа prevenirii
evenimentelor nedorite si а чаlоrifiсйrii maxime а oportunititilor.

с)ьiесtiчелIе politicii iп domeniul protec{iri mediului qi oН&s sunt:о IпrЬuпйtй{irеа сопtiпuЙ а performanfelor cle mediu, а реrfоrmirп{еIоr de
securitate а muncii angaja{ilor рriп alocarea mijloacelor materialc,
financiare gi а rеsursеlоr umапе песеsаrе acestui scop.о Сопfоrmаrеа cu legisla{ia in vigoare 9i сu alte сеriп{е aplicabile la саrе
оrgапizа{iа subscrieo privind protcc{ia mcciiulrri qi asigurarea conc|i{iilor tle
muпсй, саrе sЙ пu afectezc sinйtatea 9i sccuritatea irngaja{ilor.о f)ezvoltarea сulturii qi а mentalitй{ii proactive in саdrul реrsопаlului lirrпеi
iп сееа се priveýte protec{ia mediului 9i securitatea muncii рriп асоrсIаrеit
atenfiei sporite procesului de iпstruirс 9i sensibilizare а реrsопаlului in сееа
се priveqte imроrtап{а rеаIizйrii obiectivelor de mесliu, oI{&S gi implicareir
асtiчй in indeplinirea lоr.

о li.ationalizarea gestionйrii dеqеurilоr.

' sporirea eficienfei iп procesul utilizйrii rеsursеlоr n:rturale.
о Аmеliоrаrеа сопtiпuй а condi{iilor de muпсй.
о Рrеvепirеа accidentelor de muпсй qi а imЬоlпйчirilоr profesionale.

]
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I)сsf:iqurаrеа, implementarea 9i mепfiпеrеа acestei politici la toate пiчеIurilеorganiza(iei, atingerea obiectivelor stabilite чоr fi asigurate рriп func{ionare:rеfiсiепtй si eficace а sisternului integrat de mапаgеmепt al calitй(ii, mecliului, oн&sbazat Ре СеriП(еlе standardelor iпtЙпа{iопаlе ISt) 9001, ISO 14001 ;i ISo 4500l. iпscopul instituirii, men{inerii 9i imьuпйtй{irii continue а sistemului integrat demanagement аm numit рriп decizie iпtеrпй coordonatorul sistemului inte­ rаt ctemапаgеmепt, atribuindu­i autoritatea qi responsabilitatea cle а аsihurаfunc{ionalitatea сопtiпui а sistemului.
Ilcspectarca documentelor cte sistem aplicabile organizatiei constituie sаrсiпй tlesеrviсiu репtru fiecare angajat, incepýnd сu managerii de пiчеl suреriоr.

"}'oremconS" SRL vа dezvolta relafii rесiрrос avantajoase сu furnizorii саrе чоrсоrсSрuпdе tuturоr сеriп(еlоr stabilite de iпtrерriпdеrе Ei va сопtriЬui рriп toatemi.jloacele disponibile la asigurarea unui partencriat eficient iп рrосеsul de сrеаrе ilчаlоrii.

Prin rеаlizаrеа рrеvеdеrilоr acestei politici о,Fоrеmсопs'' SRL igi va mеп{iпе pozi{iiIe
ре piefele tradi(ionale 9i vа crea premise pentru а asigura рrеzепlа Sa ре noi pie{e cledesfacere.

N,{SIM 7.5

Angaja(ii constituie capitalul principal al
sporirea competenfei angaja{ilor qi va ачеа
рrоmочаrеа lоr profesionalй.

рrеzепtа Declara{ie iпtrй in vigoare la clata sеmпйrii ei.

organiza{iei. Сопduсеrеа ча сопtriЬui la
grijй са sй asigure сrе;tеrеаr Ьuпйstйrii qi

politictr iп domeniul calitй{ii, mеdiului, sйnitй{ii 9i securitй{ii ocupa{ionale este
analizatй 9i revizuitй anual de сйtrе сопduсеrеа organiza{iei, in scopul ac;ucerii ei iп
conformitate сu legisla{ia in vigoare in clomeniile rеsресtiче.

АсеаstЙ politicЙ este соmuпiсаtй tuturor angaja{ilor рriп рrоgrаmеlе de iпstruirео
este аfiýаtй in locuri vizibilc in toatЙ organiza{ia qi esie clispon]bita tuturor рйrtilоrinteresate.

Dirссtоr (iепеrаl cntii l)umitru
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0. рRЕZЕNтлRЕ

D е n u ltl i геа, I, о,.,,­,. ol­, l rlr ;rJ: Е,ff ;r:;}fiti,,rr:Жil :' 
.е Р r i П d е r е

Date pгivind irlrеgistгагеа: Сегtiflсаt de inregistrare ain 26.01.2005.
Cod tjscal: l005600001 878
I­iсеп{й seria: А ммII пr. 043650 diп24.О2.2014.
Dotйri cu trапsроrt ;i mecanisnre de construclie: (se anexeazй).
I)оtйri cu utilaje de construcgie: (se апехеаzй).
DоtДri cu Resurse de monitorizare Ei пrйsurаrе (RMM): 'Геоdоlit, Nivelё, Rr"rletй.
Struсtttrа оrgапizаtоriсё: (se апехеаzё).
Sесtог de produc{ie 9i depozit: 250 m2, рriп аrепdё.
Asigurarea cu specialigti atesta{i: Ciumagu Miliail, Gапсеап Alexandru, Еfrоs Gheorghe, Cosonea
Igоr, Mocanu Dumitru ­ diriginli de qantiere
Asigurarea cu поrmеlе necesare activitйtrilor: сопfоrm genului de activitate.

02.I­ista de difuzare
Destitlatar:

l. Diгесtоr gепеrаl
2. Diгесtоr tehnic
3. I)iгссtоr aprovizionare
4. Diгесtоr economic
5. Conrpartinrent AQ
б. Comparliment CQ
7. Соmраrtimепt tehnic ­ оfЫtе * calcul ­ contracte.
8 Corrrparliment рrеgйtir, рrоgrаmаrе, monitorizare рrоduс{iе9. Compartinrent aprovizionare
l0. Comparliment personal ­ organizare ­ поrmаrе ­ salarizare.
11. Conrpartirnent protec{ie muncii ;i а mediului
l2. Santier.
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iilоrrпапuаluIu
Iliýe de mоОiГ,сЙ

04. Analiza реriоdiсй si actualizarea manualului
iп vеdеrеа imbunёtйti.ii sistenrultri iпtеgrаI de management adoptat de,,I,­oREMCoNS,,SItt­.condltcerea iпtrерriпdегii vа analiza регiЬdiс ,lo.un­,.,­,].le 

.sistenrr­rlr­ri integгat dc nlatllagenrent iпr,еdсгеtt cvaluarii conloгrrritalii crr ceгirrlele si etrcientei acesttlia.рriп arlaliza реriоdiсй se stabileste dасд:о огgапizаrеа existentб este adecvatй si Гr­rпсtiопаlё.о Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente iп implementare.
iп efecttrarea analizelor se аu in чеdеrе urmдtоаrеlе:о Rczultatele atrditurilor iпtеrпе еГесtuаtе iп activitйtile рrоргii.о Rezultateie ar­rditurrilor efectr­rate de organismele ехtеrпе,о Rezultatele Апаlizеlог еfесtuаtе de mапаgеmепt., Rapoartele periodice de апаlizй, а tendinielor calitйtii, oн&s si protectiei mediului efbctuate depersorralul responsabil de aceste domenii.

ло observatii sau rесоmапdйri fEcute de сйtrе utilizatorii manualului.
In urша atralizelor se determini necesitatea actualizёrii manualului sistemulLli integrat sau а uпоr рДгtiale acestuia.
Manttalul eSte tinut sub сопtгоl dc сёtге С'оогdопаtоruI Sistenrulr­ri Intcgrat de Managenlent(Сiоогdопаtог SIM) in соIаЬогаrе cu [lcpгezentantul Managementului pentгtl nrecliu si OIi&S c'c ladistгibutia si рАпд la геtrаgеrеа acestuia.
Evidenta distгibuiгii sau а ofЫirii sрrе cotlsultare este tinr­rtб sub сопtгоl in сопfЬrrпilаtе сu рrосеdurаde sistem PR­7.5­0l "Controlui irrformaliei documentate''.
Distгiьuirеа rtranualului se tъсе сопfоrm 1istei de clistribuire stabilitй cle Сооrdопаtогul sIM.

бlбз

flgrефсопs
"), 

]. , , ,.,., 
;. il ,rr,,,,,,,,.l,.l



f,*rrgфr ýпý
sДл{Аr,д r,r: Ь CupAтr опiлr,Д

acestttia, регsоапеlог sau
cu acordltl I)irectoгrrIui

l, SC.PUL ýI D.MENIUL DE APLI.ARE AL Yly_ytLULUI ýr AL SISTEMULU' DIJMANA G Е М ENT Iry­ГЕS ltДi ЪД li lътI]­ м EDI u_ sE с uRl т,л,гl]
in conrPanie s­a elaborat uп,u'ui"f.Т*Нi:а#­"J,Ь;r.;," 

secLrritate 9i sйriйtate iп
Murlcё cu scopul de а docu;,;;';" Sistem j. Mu"ug.ment conceput in сопfогпritаtе сu cerill[eleslandardului ISO 900l:20lS, int,g,ui сu Lln Sistem de Management сЪ­iд'.аiu сопfЬrm ctt standardullsol400l:20l5 9i resPectiv ­ cr"r ýstemul dе_мапаеЙ*, de Securitate 9i Sйпёtаtе ill мuпсй сопfьrпlstandardui ISo 1400i:2018, S,oput­Si,t,­utui­o.й;;;g"..nt 

Integrat'Calitate­ Mediu­ Securitate 9i
SДnёtate in МuПСЙ este de а furПizЪ sistematic luсrйrir]il:aг: 

iзll r_i:"respundй сеriп{еlог explicite 9i
implicite ale clienlilo, 

"o­puni"ili"gr"­.nrJпlБ. i;й. in vigoare in domerriu, inclusiv а сеlоr dirrO""i::i:l]]rediulй 
9i а se.r,ritaiii яi,u"rotli in rnun.a 1Бнts).

conlpanie оГеrё un ilifi,тнli;f,fж]::;iJi:;ж:fiцЁ':lъ:fr:хft:,у:fi:J:iýц;1il;:
interesate' РriП asigurarea conlbrmitйtii lll;rаril;;;iЙ"j"r.l"r cu gerlllele 9i agteptdrile acestora са ;;i citрrеr,еdегilе legale qi de reglellentare in Co.n.ni,_,r 

"rй"i"i9i securitёlii 9i sйпйtб{ii irl rrruncй.l'oate сеriп{еlе exprimate iп standardele de ."r."inla qi reluate in documentafia sistemului cleManagement Iпtеgrаt calite­ Mecliu­ securitare 9i sйпйtаtс in мuпса sunt aplicalli|eman:lgementului рrоссsеIоr rle bazй саrс se clerulcazй iп соmрапiе respectiv pentru rcaliz:trc:lluсrйri|оrо protluselor 9i serviciilo. oie.it. clien{ilor.
мапuаlul Integrat calitate ­ Mediu ­ securitate 9i sanaru,. in Мuпсй documenteazd рrосеsсlе de Ьаzйсаrе Se realizeazб in conrpanie iп scoptrl de а acitita йапаgеmепtut calitйlii­ mediului­ secrrгitйlii gi

r,ЪЁi.Т.,Н:: Ъ};;Х*:Т Жý; i:;rПt ;;fl,"Т:1;ff 
; i' Ё;u" i'',X',o,,,.u . r i.nii i |­ oi i" ou,1 i

o",,,::i1;]i:i:ii|];:o"ite 
iП сопflоrmitаtе сu ,ir;";.;' de management integrat se aplicЁ рспtгu

l. 'l'сrаsаmепtе si luсrйri cte tеrеп.­ Luсrйri de terasiere
­ Consolidarea si соmрасtаrеа tеrепurilоr.­ Luсriri de drenaj,

2. Ехесutаrеа constructiilor
­ Furrda{ii din piloti.
­ constructii din zidёrie cu inйltimea limitata iп сlоuд nivele,­ c'onstrlrctii din zidёrie ctr inйltinrea peste сlоuб nivele.­ clйdiri si esillcii сu inйltinrea linriiatй la 2 nivele din elelnente рrеt'аьriсаtе clin betoll sibeton аrmаt.
­ Clёdiri si edificii dirr cadre monolit si рrеГаЬriсаtе.­ clйdiri din beton аrmаt monolit.­ Lucrйri de аmепаjаrе а teritoriului.­ constructii metalice portante la obiective cu Lln singur nivel.­ Constructii metalice poПante la obiective cu mai ,­,­rult. nivele.­ Galerii qi estacade metalice.
­ Construclii metalice de tip turn qi catarg.­ Coquri de.fum qi carcate pentru conducie de aspirafie.­ Вuпсйrе qi silozuri metalice.
­ Rеzеrчоаrе metalice cu volumul sub 60 m3.

Тrапsmitсrеа Sau oferirea Sрrе сопSultаrе.а rrranualului, Sau а unei рёrti alegruрurilоr саrе пu surrt mentionate iп rirtu с. сl;й#l se face numaiGепеrаl sau а persoanei ?mputernicite de acesta.
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­ Rеzеrчоаrе metalice cu чоlumul peste б0 m3.­ Constnrctii din lеmп,
­ Cor­rsolid

Produse 
:.:фY;lfl:"oir':T alunliniu si роliсlоruгё de virrii,3, [,ucr'ri cle protectie а constr";;ii";;;;;i;j;;;.u"'­ lnvelitori si sarparrte, irotatiihidrofl­rge.­ Izolatii termice.

­ Izolatiianticorozive.
4. Lчсrйri de finisare а constructiilor.­ l'encuieli, placaje interio;;i .*t.riou...­ Pardoseli.

­ Ргоdusе de tiпrрlёгiе.
­ Рrоlilе si оrtrаrпепtе decorative.5. Instalatii si retelc interioare.­ Instaiatii si rеtеlе de alin­rentare сu арЁ si canalizare.­ Instalatii si rеtеlе ternlice.­ Instalatii si rеtеlе de alirnentare cll епеrgiе еlесtriсй.6. Instala(ii si rеtе|е схtеriоаrе
­ Instalatii si rеtеlе de alimentare cu арй si canalizare.­ Instalatii si retele termice.­ Instalatii si rеtеlе de alimentare cll energie еlесtriсй.7. Мопtаrеа utilajelor si utila;eiorЪnologice.­ Сопtоаrе de арй.
­ Сопtоаrе de епеrgiе ternricй.

:ff':1Ъ;::ilЖ:iТЪ:Ь;',;rт,апе de арй саldё cu tеmреrаturа de l l5"C si cazane de
­ Utilaje si instalatii la obiective de aprovizionare si ерurаrе а apei.­ Utilaje qi instalalii termoenergetice.­ Utilaje qi instalafii 1еrmоепеrgеtiсе,

МапuаIul SIM este destinat sё comunice реrsопаltrlui_рrор.riu qi clien{iloг sбi politica gi obiectiveleconrPaniei iП domeniile calitёlii­ mediului 9i ale ,..".irЪiil 9i .anatapi ln Ъuп.а 9i cerinlele саrе se

;Tffi:­'.]lrff#il"ý"Ёiv.ind 
calitatea РrОdusеlоr, serviciltoi ,"utiruЬ, .nunug.r.ntului de mediLr gi

Manr"ralul se aplicЙ in cadrul activitёtilor сurепtе de aprovizionare, metrologie, iderrtificaгe, regdsire.

5:il:1?.ifi'f.:H!; 
СОПSеrvаrе, dePozitare desйsura,. i. "г,окЕмсоNs" ýкL irrdiгererrt je regin,ul

Sistemul integrat de management este implementat pentru:о А alinia practicile interne ale companiei la cerin{eie Standardelor Internalior.rale ISo 9001.ISO 45001' ISO l4001 in vеdеrеа аsigurйrii satisГacliei clienliior, altor рйrti interesatc 9isporirii eficacitalii 9i eficien{ei рrорriеi activitali de рrоduсliе.­ 
­,­­­

О А asigura СЙ sistemul Se СОПfогmеаzй principiiloг stabilite 9i politicilor declarate aleorganizatiei.

о А demonstra асеаstб confornritate рбrlilоr interesate,
о А сеrtifiса sistemul bazat ре сеriпlеlе геIЪгеп{iаlеlоr.

ManualuI cste docunrentul саrе .nunta politica irr dombrrir,rl calitatii, а ргоtесtiеi nlecliulrri si oI­I&s sidescгie dispozitiile si рrеvеdеriiе gепеrаlе ale sislemului integrat de management al calitйtii, oLI&s si almediului, concretizat in programut а. аsigurаrе а calitйtii, protectiei mediului, sёrrйtёtii si securitйtiiocuPationale al "FOREMCONS" SRL, cuPiinzAnd orgunirur.u, responsabilitйtile, autorizarea si relatiilerесiргосе dintre compartimentele si реrsоапеlе саrБ dirijeazё si efectueazй, чеrifiсё si anaiizeazi

Cod: гиSIМ 7.5
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f,уr*Ф€апý

;;;l,;",:}Ж#ji[iЪ.тцрТН ж*#1 i:.*Hlп.ffiжн dе*FоRIiйсoiJ; sпr."Мапuаiul defineste metodele rJд 
^^^.{,,.,^­­­

мапuа u defineste й;;;;; *' 
Ф:i;:J:liНlжlН,ll' :iЖ:*:* ;,,";;"::;. 

"::Ыii!ь'il?ljж;;',­"Ж'#:l*же'сiепtё а tutuгоr cerintelor d..orl,u,. si рrоtесtiе а nrediLrlrri siManualul descrie 
.'i't"­ui С;;;;Й",е si. asigur arc acalitйtii aplicat de..,,F.REMC.NS,, SRl, iп

conditiile о"u"uj:,­:'^,!.:*J:"ч#lо .uri,ri.i"i"­cJnstructil rv.. izt­ъln oz fеьruаriе 1996 cr_l

mоdiflсйrilе intervr

trdfr П{* 
jт;t",;жfi;fцt*ffiil:jЁ,;;#НН*'!;т*kJо.п,.u

$ЁiЁ:i",:!;:,:1LЪщJц*:Ё;;;нfl:i:i:ffiJiь,;l::,;Тi;;;ir."о.,lтч indepIinirea сеriltсlогtеrmiпdпd cu рrеdаrеа tucrarito,. й.rЪл.iu."rui. i, incepiind .u uprou,rlonarea mаtеriа]еlог si
:;Ё­ЁilЁЪКll ,i;::,:НГ 

']""JX"""i, 
o'&s si protectiei mediului iп prezentul Malrual.r Desйsu,u,:1_in nlod planificat si рrосеdUrаt а activitДtilor specifice, in caclrtrl sistcrlluIuilegisIativ al RM, ut ПО'П­'"lОr, standaidetor',utiЪnule sau internationale aplicaLlile.

f\ 
' 

i'"'JKЖ,.'l",]]Hlli,T] nivelurlui С' '.iii.'. solicitat репtru docmentatia tеhпiсй siDocumentele, iп baza с5rоrа se realizeazй sistemul integrat de managenrent includ;' 
K?:J':'Ж1*1Xf#*ili*lfilf"#1;'";';" sectiuni continбnd рrосеdtrrilе functiilоr dе. procedurile,sistenrului 

iпйgrаt de management.о Instructiunile tehnice de ехъсutiе.о Рlапurilе de сопtrоl calitate, чеrifiсйri si incerc5ri.' lШ:l',;rfffi::*; ;;;;; а furniza dovezi de ехесutаrе а luсгйrilоr irr сопгоrпritаtс сu

iКЫfiН,:;r,;':fiЬЪ'lJ;,::;l"r',',Тil,,.,i,lJ,."еdеrilе standardelor ISo 900l;20l5, ISo 45001:20l8,
, donleniul de aplicare al sistenrului de mапаgеmепt ai calita{ii si а meciirrluri.о РгоgгапrLrl de asigttrare а calitatii.о Рlапuгilе calitatii.
о Ргоссduгilеgеrlеrаlе.
о Ргосеdurilе de sistem.
о Ргосеdurilе tehnice de executie.о Instructiunile de luсru.
о о dеsсriеге а interac{iunii diпtrе procesele sistemului integrat de nranagenrent.

Sistcn­rul irrtegrat de managenrent face ?"ЁlХЁТТL"r,:ЯýХЖХ.L, ,n.,uriv redac{iile lог ultеriоаге:ISO 900l :20l5 ­ Sisteme de Management al calitй{ii. Сеriп{е.ISo 9000:2015 ­ SЫeme de Manalement al calitaiii. No{iuni de ьаzй 9i fоппulаr .ISo l 90l I :20l 8 _ Ghid pentru aud]tarea Sistemeloг de management,ISO l400l :2015 ­ Sisteme de rnanagement cle lnediu. сеriп[е 9i ghid de utilizare.
" ISO 4500l:2018­ Sisteme.de management al sёnёtбtii ;i secuгitйlii ocupa{ionale. сегiпtе.In сееа се priveEte activitёlile tehniJe С. p."a"...l'qi'.on',.ol 9i celЁ;""r.rl;ii"i',ý.princerea Seghideazб d.e standardele na{ionale 9i legile iп чigоаге .oni­orn­, listei CDE 7.5,llr рагtiсulаr:

MSIM 7.5

*o*u
сALI.гATE _ M,j?Lu _;;ЪЪ;;;тЕ ýrsдпд r,д.l,д о с uplliiбi.i й
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{gre*,gorrý

о Codul Muncii al RM, 28.0з.200зо Legea Nr, 72 l dii 
,03­01­ 

l qqJ pr;"ind calitatea iп construcfiiо Legea metrologiei Nr. I9 dirr d;;',',2О16о Legea privind achiziliile рuЬli..lчr. lЗl din 0з.07.2015.о Legea Privind principiile u.bunb­rl,,i qi яmо­^:х­:: r^­:.

IиSIп,I 7.5

, l.egea рп,i"J ;Щi,Жl;iiЖЖjТj[:Кi:?; l}jfixlT i*,;,f,],i il;11" 
l 7 mai l 996, Legea securitйtrii 9i sinataliii"'.""., Nr. 186­ХVl ai" r 0 iuiie 2008,о Legea R, Moldova privinj ticentierea uпоr genllri de activitate Nr.45l ­XV clin з0.07.200l.о t,EGE Nr, l05 

9]:,i].о','ооз prl"irc рrоtес{iа consumatorilor.о l,cgea Nr,652­XIV din 28.1o.iqgq crr ргiчiге la сеrtifiсаrе,о LEGE cu privire la standard irur"una{ionalД пr. 20 din 04.03.201б,о Codul сu рriчiге la locuin{e m.jiiB­x din 0З.Oб.83

. 'IЦr}i::lillrЁ"1?;l'";',.хЧ;;;";,1rftтНа,Nоmепсlаtоrului 
рrоdusеlог din don,rerriul

о НG пr. 4б l din
echipament;;;if;'.].|,'.;'t]i"'"entul Privi"d;;;;;.ntul tehnic pentru produse, рrосеdее 5iо FIG Nr, 329 dill2З,pa.,|009 Regulamentul cu рriчirе la atestarea tehnico­profesiorrald аspecialiEtilor cu activitali in сЙruсlii

о HG пr, 490 din |7,07,gi, Соп",|iи actualizйrii sistenrului national de docunlente normative it­l
constructii.

о HG пr' 285 din 2з,05,96, Regulamentul de receptie а constructiilor si instalatiilor аfеrепtе., HG пr, 3б0 din 
?: 05 96 Cu"pПuire la controlul о. riuйl calitatii ?n constructii.о llG пr,664 din 2^9,11,96, Рrоgrаmtrl republican de сrеаrе а bazei погmаtiче iri constructii,']!:lrfii,:J:.i:rff.:J; 

hiж:;j::::"жJНа"l;irсаrеа 
proie.,.l".1i exectttiei сопstr_lсtiilог

, НG пr, 378 din 2?.,0!97 Conceptia sistenrului de ехрtоаtаrе а f'ondrrlui construit existerrl.' "ЯJJ r?iir1|,l,i1;?;"Y­":ffЪ",1ilr'­­J "*,!.'.еа соmроrtйrii in ехрlоаtаrе, interventiei in
О NCM А 02'02­96 "Sistemul calitйtii iП constructii. Regrrlament privirrd сопduсеrеа si аsigttrагеаcalitatii''.

' ';­Ж*,J.t,'";f. fl:Жi,9!. 
СеrtifiСаrе in constгuctii. Regulament privind certiflcar.ca

' ';**.,Зi*1;?i.';"';lН::,$,:. ""'О'аrе in constructii. Reguli de efectr.rare а сеrtif,iсйгii

' NCM А 03'04­96 " Sistemul de СеrtifiСаrе iп constructii. Regulament privind organismul сепtrаlde сеrtifiсаrе а produselor folosite in constructii''.
' *[}lnt 

,u.'.K11;;:ý,'#*,i:,Hii:Ж,.T}*!'"'tii, Regulament privind ечаluаrеа procesului
О NCM А 03,08­96 " Sistemul de Сеrtifiсаге iп constructii. Regulament privincl сегrtrul .геhrriсо_

stiintiflc de сеrсеtаrе iп constructii''.
о NCM А 03,02_98 " Sistemul de certificare iп constructii. Ghid de ечаluаrе а procesultri сlегаьriсаtiе а produselor оmоgепе folosite in constructii''.
о NCM А 03,06_96 " Sistemut с' сеfiifiсаrе in constructii. Regulament privind аutогizаrеа siасгеditаtrеа lаьоrаtоаrеlоr de iпсеrсёri''.
О NCM А 04'02­96 "Metrologie, mОdulаrе si toierante iп constructii. Regulament pгivind serviciLrlmеtrоiоgiе",
о NCM А 04,02­96, ". "Metrol.gie, mоdUlаrе si tolerante in constructii. Itegulan­rerrt privitrdогgапizаrеа principalй а sеrчiсйlui metrologie iп constructii'',

мдlтuлruГйГйплG йБNт INT[, GмтcALII.A.гI] _ M,{l 
9_Iлu_ _ aba;,i;T' 

ý IsАп,л r,л r.B rr с upl]йiniй
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fl*r*фfýýý MANUдLU
cALlтAтш _ Mr.DIu ­ sшсЪruiоrr 5,sДпДтлr.ц_аqцц{Ё­iЙ

''l*.?,llj;?f 

"J:}|.,H:i,ý 

Ж;;*:Н',?.:::,':,'' 
si de receptie а luсrЁrilоr ascunse si/satLr in lъzе

;;.;;:.constrlrctii de сйtrе гesponsabilii tейпrсl atestati.
'"1l3.t,:l:j,J[:Xilli.'J:H',n*ffж;ri,;,1ii 

9i de recepfie а luсrйrilоr ascunse ;i iп lbze
о SNIP 3.04,01­87 Lr­rcrйri Се izotare ,i'Лпirur..о SNIP III­10­75 Anrenajarea tеritоriЙi,
О SNlP III­4­80 ТеhПiСаЪеСuritаlii iп .onrt.u.fie. Sistemul calitafii in constructii.о А 02,02.96 Regulanlentul privind сопduсеrеа Ei asigurarea calitёlii,о Moriitortrl construc{iilor.

IиSIIи 7.5

]

о Monitorul Oficial al R. Moldova.
Сегiп[еlе legale qi..alte 

"e.i,rP ,.f..i 9i.9 la protecfia mecliului 9i OH&S surrt identificate de cittre
;rffi';ifiJ:fi:i,:1Tate 

iп tisiele r­cr­M о.r.з, iiГёLЪ; r.з .опiБ.йр,i'J.а",.il рR­б.1.3­0l ,,Cerinte

3.TEltMINoLoGI Е ýI DEFINITtI

iПtГеРriПdеrеа utilizeazй in еlаЬоrаrеа_ 
|'::.tl,ЯT"friЦ!*elt.,integrat terminologia qi definiliilePrezentate de Сёtrе standardele de rеfеriпlй. ]; ;;; 

"iro o"oriliite piezentate in standarde пu sll'.Itsuficiente, intreprinclerea Vа р""пЙ in р.о..аu.iЁ'с. Ъuпug"mепt, iп Instrtrc{iunile opera{ionale, illPlarrurile catitalii qi alte Cb,u­""t" definiliile 
"'iiйui". , 

т" сееа се prive9te definiliile tehr­rice,iпtrерriпdеrеа utilizeazб, definifiile prezentate in standarclele na{ionale de rеf'еriпfй sall in се]еinterna{iorrale, in prezentul мдьiuдL gi in alte со.uйпt. ale Sistenrului de mапаgепlепt illtc8ra1tеrпrепul "organizafie" рrеvёzut de сйtrе standaгdul Iso qoor:zOi5 este substituit de teгmerlii"iпtrерriпdеrе" sаu.."соЙрапiе", te,,enul "produsl'este_utilizat pentru а clef'ini Ltn proclus destinat
ilЖiij|";:l1'r:Ji'fi":';H}',T":,!:o"' ;,, ;.o;;;"..iut а. la гuйizоr. Бefinitiile uilti,.ui. cel Inai

о Аsigurаrеа calitЙtii ­ раrtе а managementului ..]1l1цi ахаtй ре сrеаIеа iпсrеdегii, с5 ceгirr{eleгеfеritоаrе Ia calitate чоr fi satisйcuie 1lSo яоЬо,zоrsl,о Ac(iune соrесtivЙ ­ ac{iune e,fbctuaИ сu scopul de а iпlбturа cauzele unei пе­ссlпfогпlitzilidepistate sau а ul­tei situalii пе­сlоritе (ISO 9000:iors;о Acliune preventiv:i ­ ac{iurle, efЪcturatй.cu scopul de а iпlйturа cauzele unei пе­сопfЬrпlitirlipotenliale sau а unei posibile situalii ne­dorite 1tЪс­i яооо,20l5).о Analiza contractului * activitёti sistematice еfъсtuаtе de organizatie inairrte сlе sепrп;trеаcontractului pentru а asigura, сё sunt definite in n­rod coiesprrnzator, йr5 ambiguitati,conditiile rеfьritоаrе la calitate si сй acestea sunt documentaie si pot fi indeplinite rJеorganizatie (ISO 9000:20 l 5).
о Analiza efectuatй de management * ечаluаrеа оfiсiаlй efectuatб de managerrletrt cle lanivelul cle mai inalt asupra stadiului si аdесчйrii sistemului ."riiatii in rароrt ctr politica iпdomeniul calitatii si obiectivele (ISO 9000:20l5j.о Audit ­ рrосеs metodic, independent qi documentat permilаnd оьliпеrеа de dovezi aleauditului 9i evaluare de manierf obiectivй репtru а determinu й ." mйsurй criteriile de atrditsunt satislЪcute (ISO 9000:2015).
о Auditat * oгganizatie in curs de ar­rditare (ISO 9000:2015).о Auditor al calitйtii ­ persoarlй calil'icatё репtru auditurile calitatii (ISO 9000:20l5).
' Арrоviziопаrе ­ totalitatca activitatilor elbctuate de сйtrе о ttnitate репtгu оьtiпегеа rtnui

РrОdus sau servicirr. incePбnd cu Рrеgёlirеа сеriпtеlоr specifice si tеrmiпiпd cu ассерlаrеаacestui produS sau serviciu de citre unitatea rеsресtiчй.
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MANUAL­UiTE
слLIтА.l,Е _ мрчц] _ БilCuiill:iш s,sдtчiщ 

";;

fri,i"1?JЙr:Жi,fi:lilЖil"J3'йffiь;6пd 
а fost demorrstratй capabilitatea acesteia

MSiM 7.5

;.",;,:;.,::ехреriепtй si verificate prin Ёе сопtьrm сеriпtеlРеrsОаПё РеПtru а indeplini о гuп.t;. сеrutё. Оr standardelor рriп саrе se caliljca оо Calitate­gradul in са,е un u",un,b,u de caracteгistici satisfac exigen{ele (lSO 9000:20l5).
О ЕХigеПfЙ ­ necesitё}i sau 

"ri.o;;' tbn',urub, ,­;;;. sau impuse (ISo 9000:20l5).о Caracteristici * o,i," o,"o,ii'"i. sau atribut jestinat unui prodL,. rr"'O"?:::'i];^,ллл, '.
descrisй sau mйsurа'а p.nini" ai...ninu сопгоrпritа,":'",:::l,*::1:'л::* рrосеs саrе poat 1l' 
;.ж:ff :fi , i"т:,;,lъflil**,,нщ ,:;ffi 

;';tЖ ;Т :1i' ;Жжý.' .. 
" ;;:'iо Сопfirmаrе ­inceptinesc..r,i?#!Jlj,'Ji],J"ificёrii СЙ Produsele, activitёtile, serviciile sau documenteleо conditii rеfеritоаrе la calitate t ,

ansamblu de coлditii ,*р,.iЙ"',. 
iцЁff,:iж;;r1i{:{Ё_{i'':Jтж;::iý:1,;,т;*;entitati, ilr scopul realizйrii .i .­"rirа.п u..riJuiiýБЪооо:20 

l 5).о Conformitate ­ satisfacer" u 
"onciti;to. rp."iл*). йu 9000;20l5),о conditii сопtrаrе calitйtii ­ termen_general" fblosit la uпа din urmйtоаrеlе situatii:­ ачаrii, deficiente, fuпсtiопаrе Jefectuoasa si neconformitёti.­ о conditie semnificativЙ сопtrаrЙ calitatii .Ь u...u, саrе dасЙ пu este соrесtаtЙ, poateачеа еГесt esential аSuрrа furrctionйrii sаu securiй;­i .on*,.uctiei.О Contract ­ inteleg"'u 

"ii'й 'i "I"lutt. co.u,',"niJcontгactuale, anga.jate juridic, convcnitc
;r..l"",:',­,,H;i:iffilT;fi,*;,.!;}l|i#,',;':H se specilica йiiпtсtе si conditiile сс]

' 
.'"""Н;rlН:­ 

organizatia Саrе exec.ltй produse/servicii pentru un ьепеliсiаr ре baza ttnui

о

a

;Ё.LlН,;:lI?jll,aJil3r,lrffiagementului 
calitalii ахаtй ре rеsресtаrеа сеriпlеlог

criteriu de calitate ­ indiciu (nivet) limitd а unei caracteristici de calitate.Defect ­ nesatisйcere а unei conditii 
:iч 1лlпеi asteptбri rezonabile rеfьгitоаrе la о utilizztrc.рrечйzutй, inclusiv la securitate (ISo 9000:20l5). .

Dоvаdi obiectivi ­ informatie саrе poate fi denronstratё са аdечirаtД, bazatД ре lapreobtinute рriп оЬsеrvаrе, mёsurаrе, iпсеrсаrе sau prin alte mijloace (ISO 9000:2015).Documentele рrоgrаmului cle asigurare а calitйtii ­ se соmрuп dein Man'alul c'e аsigttгаrе

iJi':*i:, irT.'#'le 
fr,rnctiilor 

"sistemuiui, 
procedu.iie si­plarruгile J.­'.on,.ot calitate"

Dосumепt ­ Suроrt de iпГоrпiаliе qi irrlЪrmа{iа ре саге о contirre supoгtLrl (ISO 9000:20l5).I)ocumente tehnicc de рrоiес:tаrе ­ doc,­u­,le,rtatiu 
"о­р.,ri din рбгti sсгisе si pirrli cieseItateсаrе deflneste un sistenr, о instalatie, о сlёdiге, un..biiu'rent SaLl ut­l ргосJus. ргiп саге suntdescrise, justificate si stabilite toale caracteristiciie, informatiile, cerintele, pгocedr­rrilc, sicontroalele песеsаге executiei, constructiilor, .nontuluiuir; .*рtоutйrii асеstога iп сопfоrшitаtеctt conditiile stabilite prin tema de proiectare.

Etalonarea sаu vеrifiсаrеа metrologic5 ­ соmраrаrеа а douй mijloace de misurаrе sauetalonare, dintre саrе unul este este dеЪ pгecizie cunoscutй si idепtiltЁаЬiIа in tant, рбпi la trnetalon national cunoscut oficial. Se йсе репtru а detecta, соrеlа, iпrеgistга sau elinrina рriпсогесtаrе оriсе variatie in precizia unr­ri n ijlo" de misurаr"'dе p.ecirie песuпоsсutй.Iпstruirеа ­ рrеgбtirеа рriп сursuri de specialitate planificate регiоdiс, la loctrl de muncit. itlcentre specializate sau alte unitali, pentrur insuýirea 9i u|rоПrr,Сu.еа cuno'tin{elor de аsiguгагс аcalitalii specifice profilului gietapei de luсrбriiп u.d.rbu upli.arii рдс.

a

о
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Ёfl*рфrOrrý

Cod:

' j:j::lr:Л,­ tlylta сопruпё interactivё intre оrоя, i­lo+iil^^­­,:­.,t
;СогuI 

i"c.pii"i.ii;;;#;d:tlva lntle organizatii/servicii/compartinrentare 
соlаьоrеаzi irtо Iпrеgistrаrе ­ document au.a 

rг

rezuliatelor oblinure iiýБ Й;,rЪЦzеаzб 
dovezi obiective ale activitйfilor cfecttlate sau ale' 

Цж##нffiъ;ffý 
;'rёrilе necesare rеаlizёrii unei clйdiri егесtuаtе de сitге оо Managementul. ,uli;aПi ­ uп,u­ыu activitйlilor funcliei gепеrаlе de пrапаgеrпепt саrе

dеtеrmiпй Politica i"' c""'l"r .ыiБпi"'?i*,,".tе' 
9i 

­res|on.ub;l;,rlit. 
9i сагс lc

imPlementeu'u 
,i.n 'ua'ur­'i'i,il:|:' ""ri,!ii; oii .,;,"""" .u­? ii,рtап;лсаrеа calitalii,

controlul calitйlii, u'igu,u,.u 
"uiiiatii 

ql irй"uйi;.Ъ. caiitalii(ISo 9000:20l5)., 
.Ж;;';',ftI,J.Х;li"i;iшь;*;ы;;;;;ffi in domeniir .Ыi,.ti; 9i descгie sistenrulо Neconformitate ­ о аелсlепl. ?o,u*"eristici, docunrente sau proceduri саrе fас са репtrLt ul­t
РrОdus' calitatea sa tle iПаССЁРЙЬil', 

".С.Бrм".ri"ruu п..опlьrmд cu cerin{ele spccificale,' 
!+iH,,::fi:fil,,.­oo,'*un 

ЪJ'l' u'igu,a autoriz;; 9i controlul ре activitд{i specifice а

: :J;il:.'filН.fi1,1;'.;;,ТIъ*;iхir1;J;J1хт[.:iтdsрuпs Ia о сеrеrе de оfеrti iпО Organiza(ie ­ conrPanie. ,'o'Po'ui,, iпt..рrЙ..; ;;;, institulie, sau о рагtе din acestea. ctl
;l1l''1lir:fil?:'u" Ре ac{iuni Йu nu, Pubticb r;;;;;;Iarй, саrе ur. p.opriile ftrnc{ii qi рrоllriао Produs_­ ieýire а organizafiei саrе poate fi rеаlizаtй йr5client (ISO 9000:20l5 УvЧlv L| LvdllzdLa tara Саrеvа interac{itrni dintre organizagic ;i' 
Ж;Н";.';]ffi"Ъ;Ж}i?:ti,.l,Х":11ъ;,J.fiъ1,,", activitate se realizeazй iп conditii cleо Рrосurаrе ­ Suma tuturоr activitalilor efbctuate d" o­orguniza{ie perrtru оЬliпеrеа ttnui рrосlus
i?I,,".']l,]):::",.iffi:%"Jlr,*'],_.H:i:*.1;.;i;,;;", 9i ierminBrtd cLl ;;;J;;";;

о l)rоgrаm de asigurare а calitй(ii ­ uп ansamblu de mйsuri organizatorice репtru activitatilc devеrifiсйгi, inspec{ii ETAC­uri, ientru рrечепirеа 9i rCetectarea оriсйгеi аЬаiегi fаlа de сеriп{еlеdin documente, Сu Preciza'ea ,es|oniubilitalitor'frЙlionale 
9i .,; i;;;i,.аrеа activita{ii deсопduсеrе репtru аsigurаrеа catltalii produselor gi serviciilor,о planificarea caliti{ii ­ласtiчitйli сьrе stabilesc obiective]e qi condiliile rегегitоаrе la calitateaРrеСum 9i condiliile rеfеritОаrе iа aPlicarea.r...nibi* sistenruiui calitalii (ISo 9000:20l5).о Рlапul calitй{ii ­ document саrе precizeaza practicile, resursele 9i succesitrnea activitalilor

;ЪffiИl j!ft'itou" la calitate, ГеlЁvапtе pentru un anumit produs,'pй..iruu сопtrасt. (ISo
о politica in domeniul calitйfii ­ obiective 9iлоriепtбri gепеrаlе ale urrei organizalii in сееа сеpгiveqte calitatea, аýа сum sunt ехрrimut. bfi.iul С. ,ninug.nrentu| de la rrivelul cel mai inalt.(ISO 9000:20l5).

I)roceduri ­ documente саrе specificй scopul, domerriul qi modul de indeplinirc а tul.tгогactivitйlilor productive, funclionale. de contiol de calitate, чеrif'iсйП 9i ince,caii de оmоlоgаrе,рrесum 9i de control а activitёlii de аsigurаге а calitйlii,proces ­ ansamblul de rеsursе qi activiiali interdependente саrе trапslьrmй datele cie iпtгаге indate de ieýire, (Rеsursеlе poi include personal. Iirran{e, fbcilitйti, eclriparllentc. telrnici 9inretode (ISO 9000:20 l 5).о procese speciale_­ acele рrосеsе аlе,сёrоr rezultate пu pot fi examinate diгесt репtru а strrbilidePlina lОr conГormitate cu Сеriп{еlе impuse, urttЪi­­in.at сопfirmаrеа caiitбlii ciepindc dedovezile gепеrаtе in timpul p.o..rului.

sд ryцrц:д q_фtil. r о шд l,д
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]

)r.,i;lill;la;a.ificat P'niu ;;;T;{i:#ii",r" speciale * personal califlcat specializat sitehniciloг;;j,o'""u 
а indePlini celinlelb а. i,'rp""1iJain pun.iJ;;;;; al iпdепlбпаrii 9i alpunct о. *Ё:fii":::'li*'ТiJТТ:;"." 

.РrОduС{iе, in Саrе se efectueaza controalele 9i чеr,#ir.|Ёi.'1'iф" ;Tg:.flii ;;:.:,,J:
iii:,".".'Jj,lilЖ:' 

de а determinu i",ptubilitatea ргйur"tо, ,uu .е.чiс]itБ. 9i de а inregistra

:j:l.j,:,"T:XjhЁ"ffi,il jT::::;,,;;:::#:ъ,J,injJT. епuпlеrа qi descrie toate
execr,r{ie qi finale репtru uп produs sau serviciu.

: Tfi:ly;Ж':;ilЁJil'.|i,::]i,*]XЪ]""dificarea 
unei luсrёri de constrr.rc{ii sau monta.iО РrеРаrаrе ­ Рrеlu':1':u Й;;"Ч J." ,n"о,осаrеа unei ]uсrйri de соп_struс{iir_пrбпlu_1 

"u... iF'',:r.ffi:ъ1""Нýlii}т.i,'*'#*frЁJ;:,;ж#;"r::,*,dе sigurап{а qi,лuБiiи;Ё;;;t
r Servicii ­ rlp"{i.,,­r Servicii ­ deslйsu.u..u un"l u.i,;1i1_;;;;H[:ъ::::*::;.rricatie,

constructii l­ nlonta.i. corttroale пес|tstruсtiче/rераrаtii.о I,ot ­ о catlli.atc identilicatД С, п,"о,r1,,,i,.u.9й o,,ri'r'. conlpozilie 9i clilllcIlsitrrli. cIe accIasi
tip saLr clase" executate in aceea|i instalalie Ti p..lJ.a, ое tlmp. in corldiiii idcnticc..' 
Ё';ffiЖigН.d:Н*il fr*ffi*lъi rrъж,lнif,о..,. qi resurse necesare репtruо structura оr
саrе о 

".*""i*;:',ii".Н:.iJfifiiil'l'ДНъШП;ЛЦ,;'rеlаlii 
tJispuse iпtr­о sclremё, ргiпо subcontractant ­ organiza{ie саrе ехесutй рrоdusе sau servicii ре baza ulrui сопtrасt dirесt,О SuPraveghere ­ evaluarea,, апаlizа gi сопtirmаr.u­р"r­uпепtй а iпrеgistriirilог, rnelodelor.РrОСеdurilОr, Produselor gi serviciilor репtru 

" ";iй; 1;;;iй; ;iiff;i".' 
|.Tffi ffi ;rН:gЖ:lýH,,a:?Jfu1:.J;;; lii;;....u lnb.,*1iiiJ, п...,urе 9i d uce iп

: :Нlli:.Е;?::Ж[l.­#НfiI;,Нl*жехесutй 
luсrбri de construclii­montaj, iristala{ii,

'.i"H::;"jЁ:fi:::­.,ilirЫilr.T;;;;a­p.oau," satt servicii геfъгitоаrе la acestea. itl

' 
ЖЁНГi*;НlНiiЗЪý#slЪlъ;.';;",.'.,tlui, а utilizйrii saLr а localizйrii unei entitаli ргiп

о 'frаtаrеа neconformitй(ii ­ acliune саrе urmеа zб, а гl,.ihtrерriпsй in legбtrrrй cu о entitateпесопГоrmб exi stentё, iп scopul rezol чйri i 
";.;;й;i,rii,r,s О 9000 : 20 l 5 ).о validare ­ сопfirmаrе ргiп ехапriпаrе qi fi:rnizare dъ douezi obiective а faptulrri cir sull1satisйcute condiliile particulare p.niru о апumitй utilizare, prevёzutё(ISo 900о:2015).о vеrifiсаrе ­ сопfirmаrе рriп exa,"inare gi fuпrizаrе de dovezi obiective а taptuiui сё ar­r fbst

_satisйcute condiliile spebificateltso яооЬ,201 5).. 
Ц.. ­ Influen{a incertitudinii (ISO 9000:20l5)

' :;:'ffi..}Jiffil"i;fiXlii,.*'"o'' de estimare а mёrimii riscultri qi de iпсасlrаrе а acestuia iп
о F'actori de risC ­ insuqiri, stйri, рrосеsе,,fепоmспе, con]portametrte рrорrii sistemului de пruпсйсе pot рrочоса iп anumite condilii accidellte ,uu ьЬЙ pbsionale.
'i::ljil: ­ eveninrent nedorit Саrе condu.. lu ­оurtе, irпьоlпйчirе. rёпiге, сlаuпё sаu alte
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T;fl:xl 
Eveninlent саIе а gепеrаt uп acciclent sau саrе а

о securitate ­ Absen{a unuj risc neacceptabil de чйtйmаrе.

,.;1 *"Y,l:Il::i.iч'l.ui. p*,,t.u iu".tii ui
ll,]] ;:: : : : * :{ i:lil з 

iё; 
'i#' 

; ;ifi i, : З:::il:"i".; :Тlstemului det­tгпritоаrеl е аьrечiеri :. AQ ­ Asigurarea calitaliiо As­Built ­ Desen ''aga сum S­a construit''. 
1|'Г ­ Agenlia, Nфопаlб de Supraveghere Tehnicй. CQ ­ Сопtгоlul calitalii Г­­

о СМЕl'­ Conipaгtirrrent nlecat­lo­energetic 
Ei miiloace tгапSрог. 

!_:S1' 
­ Conlpartinlcnt stLlclii tehnologiceо C'I'C ­ Corrtrol tehnic de calitateо DDE ­ Detalii gi devize de ехесu{iе. DO ­ Dispozi;ie de орrirе '­'

о E'I'AC ­ Examinare tehnicё de аsigurаrе а catitй{iiо IrCC ­ Fi9a chestionar de сопtrоlо Il, ­ Instruc{ir.rne de luсru. 
]1.А 

­ Instruc{iuni de lucrrr aprovizionare. 
]]'Е ­ Irrstruc{iuni tehnice de execulie. 
l] 9 ­ Instruc{iune tеhпiсй gепеrаlё. 
]SC 

­ Inspec{ia de Stat irr СБпstruсliiо NIII. ­ Nоtё de iпtrаrе rесер{iео ONDC­ Оrgапul Nalional de ОirЦаrе in ConsrгLrc{iiо I)z\C­ Рrоgrапr de аsigurаrе а Calitalii, РССVi­ Pian de сопtrоI calitate, чегitlсДгi 9i iпсеrсёriо Pll­ Рuпеrе ?п 1irnc{iune. Рq Рrосеdurа gепеrаlй
r РII­ Plan de inspec{ii gi iпсегсйriо PIP ­ Рrоgrаm de instruire qi рrеgйtirео PL ­ Рrосеdurа de luсru
о I)/I ­ Рrосеduri/Iпstruс{iuпе
о PR ­ Рrосеdurа
о Рvс ­ Рrосеs­чеrьаl de сопtrоl. RAC ­ Rароп de ac{iune corectivбо RNC ­ Raport de neconformitate
a

a

a

a

SUAP ­ Seгviciu urmdrirе 9i asigurare mijloace de рrоduс{iеDG ­ Dirесtоr Gепеrаl, Administratorul companiei.
RN4C ­ ReprezelltantuI nranagenrentului p.nir' calitate
R]\4MlRMSSO ­ t(ePrezentantul managementr;lui iп domenir"rl ргоtес[iеi rnediului, sanatatii sisecuritatii in nruirrcй. rl'lvvttvl rrrwЧlLl 

' i­

sc ­ serviciu comercial
SA * Serviciu aprovizionare

о DT ­ Director tehnic
о sг ­ sectia fiпапсiаrй
. S'I'.­ Sеrчiсiu tehnic
. S.I * Serviciu juridic
. RU ­ Serviciu Resurse Umane.

avut poten{ialrrl de а conduce ia t­tll

dераrtаmепtе
Managernerrt al Iпtеgrаt se aplici

a

о
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. SMM ­ Sistenl de nranagernent al mediului

: Рл1'*' 
",:]:l""] 

а" n,unu'g",rl"r,­"ir."r'r,'' ,'о SMC ­ Sistem ,l. n'u"r,J,_:_;':,"]л:­аtаtll 
Sl securitйtii ocupationale

о SiM ­ Sistem'n''unu*'ment 
al calitatii

tegrat de nranagement.

3.3 Idеп
tlо.uп,,.пБнi::lfiхfl?::rтii:Н:f;;tr#1;r,хтiflжхtаl Calitйlii, mediului si OH&sMSIM­ 7,5 Manual"l i;i;;;;;ll catitalii. mediului. OH&S

ii:'iS:;iЧJJffi :;1,ft *;x""T**1i#ili;:H,alcalitйlii:
PR­6' 1­0l МаПаg"';;';;."Пl". 

qi 
"Й,]пi,ur,,о. саrе pot influientaрR­6,1­0l/SммЪ"ui.,u,."'urо..'.r". 
сЬ .n.jirlйtificarea risсurilоr .Чb;ltiu.t. 

calitйfii,domeniul mediului, Br.Б"."*Ti.og.u­uIu; С. management al mediului.;i 
а oporturritalio,]i,,,

рR_б, l _0llo'&S rа."ilл....}Ё.i.оt. de sinйtate siсопtrоаlе, 
/\l l. , securitate ocupa{ionaie. Ечаluаге гisс 9i stabilire

Ёý:i. j_;,l L Obligalii de confbrmitate. Evalrtarea сопfьгпrйrii,
l, R­ 7 4. 0 1 aff]fi Hl3; ]iН,lliii};:l;"** i.. 

­ "'

PIt_7.5_0l. Сопtrо]ul ;"iЪr"йiы documentatePR­8, 1­0l , Сопtrоt op..u|o*i, мru.urе qi nlonito rizarePR­8.2 ­0l. Рrосеsе rеfЫitоаrе ta rеtаliа cu clientul

iЁ_ý.i_3i 
S#М/9Ч&s, r;"e#' РеПtru situalii de urgеп,tй qi capacitate de rйsрuпs.

PR_9.2­01 

^#l1"J,T.serviciilor. 

prbduselor 
Ei о.Ъ."*lоr furпizаtЪ din ехtеriоr.

iJ '?"T"TilXlЪTi,}Tmitate, lncidente ssM 9i sMM. Acfiuni caorective.
lrC ­ Planuri ale al calitйlii
IrR ­ I,'оrmulаrе de inregistrare

4.CONTEх.I, UL ORGANIZATIEI.
organiza{ia а determin", ,,1l,|,I::TЁ,:J:,1ir#x Т:*|tЪi,il[ о.",ru scopul sйu gi саrеаIЪсtеаzД capacitatea Sa de а atinge 

л 
rezrrltatul(ele) interr{ionat(e) ,"f..itour. la sistcnlttl sйu demаПаgеПlеПt al caiitёtii, mediului oHtS С""ЙЙ ,nonitorize;r; ;i';;, hzeazй iпfогmаliа despreproblerrlele ехtеrпе 9i iпtеrпе, асtuаtiйпс о dаtй iпБ ,uu'оri de cate 

"ri 
Ёrr. 

"."oie 
documentul CoN 6.1"Contextul ехtеrп Ei int"n 

"r ",Й,'J.аjiеi" СопfоЙ ii*.Curii PR­6.t­Ol­Munugementul гisсr.rrilог siОРОrtuПitДtilоr саrе pot influienla Бьiесtiчеtе catitalii. 
' Г' ­''uul ll rК­О, l ­U t Managementul гisct t

Reiegind cjin imрасtu{:iliiЦхх:lЦiiЁ::i:ЁЁ,?у;t.:iЁтIж;,ffiijj;", 
9i а sечiсiilог сагесогеsрuпd сегirrfеlоr cliellgiloг 9i сегill1ЬIоr legale 9i ;;;;Б;;;rtаrе, Сопlрапiа а deteгIninat:а) рДrtilе iпtегеsаtе геlеvапtе sisterTulLli J" ,nu,­,lug.ment al calitalii, rnediului OH&S;Ь) сеriпtеlс, асеStоr рir[i interesot""lbuunt. sistйulLri O. ,nu'rug.'ent al calitatii, medirrlLri O}.l&S.Cotttpallia Inotlitorizeazё 9i anaIiz",u,a iпfоr,r.tЙ­сЙr.lirtir. interesate ;i сеriпlеlе lоr ге|ечаtltе. trtilizillddocutlletltul CPI 6,1 Partile iпtегеsаtе iп регfогmапlеlе SIM, n"."rita1;l" / а;tерtёrilе lor, сопlЬгm pгocedLrrii PR­б,1­0l Managementu] riscurito. 9i o|oПunitatil;r .u.. pbi йЛuiепfа obiectivele calit5fii.'l'3 Determinarea d.ОУе.ПiУlЦi_ de aPlicare а sistemului о. mапаgеmепt al calitйfii/mediului/otI&SCorllPania а deteГtnitrat li.nl.itele slM qi'aplicabilitatea riri.r,,i,,i репtгu­а a.t.]n..,l,­'i scopLrl SlM iIl doclttltctltLlII)есlага{iс рriviпd cloInenittl de арIiсаlЪ a'sisternL,l..,i ;",;;;;;;;,,lent а| calititlii. llrediLrlLri. oI]&S DлР 4,з si iпactLtaltll Mallttal.

l­a dеtеrпliпагеа scopului SIM соmрапiа а lrrat consideralie:а) рrоЬlеrпеlе iпtегtlе 9i ехtегriе;
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:] ::::]fýJiliIor.interesate геlечапtе;с) ргоdtrsеlе 9i serviciile 
"o,т,puni"i

l/l v\ltlJLlq 
)l SСГVlСlI

l oate сегiпtеlе rеГеrеllgiаl
d ffi ж;L:fi..­:*" {i al el оr sunt apl i cabi i е fй rй са rеча ех cI u d eri.

гиSIп4 7.5

о Serviciile juridice.
о Vеriflсаrеа RMM.о МёsLrгйrilе раrаmеtriIоr de mediu la lосurilе de пruпсй., Unele servicii de instruire in Jor.niut operational ,i n.unug..iul.о Uneie luсrйri de.mentenanla u 

".bipu­"n'"lo.i.rr""i"e'..,1 I.uсгДгilе de рrоiесtаге.

filii:iН:##Ъ:Т:lЖlЦfr;Т;i:Iос сопfоrпr procedurii "controlul рrосеsеlоr, ргоdusеlог si
4'4 Sistemul de mаПа::i::' al calitйfiio mediului oH&S ;i procesele saleConrpania а conccput 9i docunleni;;;" sistem d. nlunug"T.n.t31 ;;fi:;'.dl"lui­ sectrritalii 9i sйnirtйlii

iп muпсй iп сопГоrйitut",u'йаu.с.r. lпй­.ii""""'. Бо ;6di,z0;, ISo l4001,jоlЪ 9i ISo;:"11lj:j:#:ЖJ im'l;;Й;, men{inut яi iйJ""аtйlit сопtiпuuЪ ."орut conducerii 9i analizei

Щ.lfiý l.,.uЖi' 
definite iП rаРОrt cu cerintele clienlilor са date de intrare sunt preze'ttate in сар. l al

Гоаtе рrосеsеlе de baza sunt documentate iп conformitate сu standardele de rаmurd si alte rеgiеmепtйгi.

:;.Ч:i!ji:i}?ТJЖffiТ*fr*;;lт:;i,i:."..::.ýffi:i?ý..lо, а. йu,а;ffiЫ,iJ,i,. о,n,,"
Moc]url de dеrulаrе qi 1iпеrе,"Ы,""i,"r u u,Ё,tо, p."..l. i".rusiv criteriile 9i metodcle de сопtrоi utilizate;::lН';,:'.,:1:[Т,ТТ:'Ж|;,#;11;;"Н#iЁЙ'"l;п;;;i"";;';;';;J.,l"1iuпil. .l. tu",],,ln.lu,. ln
РеПtru СОПduСеrеа,..еХеСutаrеа qi monitoli.i.i;.:.stor procese Directorul Gепеrаl аsigurё песеsаrttl de

i:T:ltlill::lýr,lL;;Hroj:*", 
materiale, do.un,Йtutii) сопiьrrпрr.йс..irоr prezentului мапuаl

Ргосеsеlе din companie, atat ceie manageriale сбt qi cele tehnologlce gi сопехе sunt шёsurаtе 9i
lToriitorizate сопГоrm сар, 8 din prezentulbanual p""'i" а determina eficien{a gi metodele de сопсluсеrеale РrОСеsеlОr astfel Са Piodusur ЙЛ. .onfo., ...iipi", у .а asigure satisfac{ia utilizatorului,
:"H'"H:,iJЁ::'.'rTjIM 

qi 
'o"rufiil' dintre acestea 

­rЙ, 
.*"­plificate in ScherTa consectttivita{ii qi

Identificarea РrОСеsеlОr SIM 9i funcliile саrе rйspund de flecare рrосеs iп parTe sunt specif.icale itl [lartaргосеsеlоr НР 4.4.
Iп dосumепtаrеа рrосеsеlоr sunt identificate rеsursеlе de nranagement gi de execr­r{ie inrplicate (са rеsttгsеde rпапореrё), documentele de rеГеriп}ё саrе descriu pro..r.t.. asociate (са rеsursе de know­lrow).irrregistrarile саrе rеzultй din mопitйrаr"u 9i n­'aruru."u fюcesului.

соrrfогlпitаtеа cll ::.,:,Jf:},1i::­:Ж:hТ}J:*ЧiЖfr.ЖrШlj;Уu p,o..,tu.ii pR­5 0­0]
;ж;ffi],"'ilitatea 

conducerii", саrе inciude toate elementeie песеSаrе'рЪ,uru satisf­acerea сеriпlеiог
г)еsсriеrеа procesului
AngajamentuI managementului
Ргiп politica in domeniul calitёlii mediului qi OH&S, Directorul Gепегаl prezintЁ angajamentul fаlй сlеimplementarea, mеп{iпеrе,а gi imbunataJirea unui SistеmЪ Management Integrat Calitate­ Mecjiu­Otj&S.in confbrnritate cu cerin{ele itandardelo. rSO 900l:2015, ISO l400l:20l5 9i ISO 4500l:20l8.Angajamentul managementului crrprinde prevederi referitoare la:о соmuпiсаrеа in organizalie а importan{ei сегiп{еlоr clien{ilor qi а rеsресtйrii рrечеdеrilог iegale

sлlтд,l.дr,ш Ьсuрд поtтдl,л
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Conqtientizaгea politicii gi а
dеsсгisй ре lагg ili рrосеdurа
activitйli:

мдNUо
сAI­I1.A.I.1с _ 

ч.р?l]J 
_ БЪЪЪrilrl{тш ýr_ _ _ _ýДдд*rцlrrq_._uйi"йiд п4SIIи 7.5

9i de гeglelnenta[e геfЬritоагеyl чч r\­ёlýIltgпtа],е гФеrttоаге la proclus, la rnedirr 9i la o}l&S;О stabilirea Politicii геfеritоаrе t, 
"ll;rrr. 

nrд.li,, л: /­\I l о ^
JLqL,rtllgd,IJU']tlcll геtеritоаrе ia calitate, nrediu яi oHas;' 111П..Сtаlеа 

legislaliei 9i а rеgiеmепtйrilпr rlд ,­^Jj.­
рrоdusеlоr;

rеgiеmепtйriiоr de rnediu aplicabile in rеаlizаrеа рrосеsеlоr gi_­­ r.vvvJwrul t

: :tlffiLruiХ,Тi1:;,ff::ffЖ:il,,Н:".ii:," politica, obiectivele generale 9i specifice ale:,::1T::l' :*ui il : .у: :.,. t ;, ;Г,;;; .il,"ffi ffi ;. 
;:,Ё:::1 ]1' 

ол::i:11,тi i continue ; ;;,#;iЪ ;,t.n,ut ui de Mamagement Iпtеgrаt ргесttrп qi а
реrfоrmапlеi gепеrаiе . 

".g.;lrrtЪii. 
:i;:iff:ilJ:,r"1.::]:. ".";;;;;­i","r,",r.ii sistemului deоьiесtiчеlоr stabilite. management Iпtеgгаt qi аtiпясгii

оriспtаrеа сitrе cIient

i{l'.TffiЦ,iXiil"' 
dePlirrЙ а СеГiП{еlоr,сliепlilог collstitt­tie obiectivr.rl strategic principal al companici in

йiý:::ъ}i:l!ЁiJiаJiiftТ.,';Ё".Т;;ý"ffт#;н1,; 
Ь1 

furnizeazбsttnt tгаtаtе iп рrоссdttrаIIrformaliile de la. clienJi pri"];;;i.ъclla .;;;;;"iй;irite acesiora sunt monitorizate 9i evaluatc irlý,xY",'iil]J:?fi}jH,:',T',b;Жoo';.;5r* 
iý,}i'LTc 

вsС­q й й;;ltatele analizei ,uii.ъ.tr;"l

politica iп domeniu| calitй{ii mediului, securitйlii qi sйпйtfl{ii iп muпсйPolitica iп domeniur 
'uri'aii, ';;;*;.,йii.Jiirj'iir.nu,ulii in muпсй este stabilitй de DirectclгLrl

fiЖlliJi;iT.:Шl,i;:.jffi­"f­f 
pluP u,o,puni.l 9i о. йr.lurй'p"ii,i.r ale conrpaniei in deplina

P,in declara{ia de Politica in C"­,"i"l calitalii, Politicй а mediului 9i OH&S сопduсеrеа orgalriza}iei i'i
:;i;,J]':,:J,l]:ffL::||i:i, 3'rlЁý]оr 

clieniul"i,­.ii". Ъаri ;nt...,ui. 
'о­й,,u 

proclirsele 9i serviciile
Itеsресtаrеа рrеvеdеrilог legale ýi­J, ,.gl.rentare, inclr­rsiv а сеlоr rеlЫitоаrе ia ргоtеjаrеа meclir:lui :;i laoH&S.
Politicile includ uп angajanlent репtru:О ГеsРеСtаrеа standardelor nalionale. qi interrra}ionul..,g::Tt 

9i а legilor iп vigoare, il­tclttsiv аrеglеmеПtЙrilОr legale Privind mediul in.oniu.ator 9i oH&S 
"u." 

,.,niuplicabile;, imрlеmепtаrеа, mеп{iпеrеа 9i imbunйtalirea continuй а sistemultri integrat de nlanagemelrt alcalitalii, mediului 9i oH&S, de рrече,iirе а poluёrii 9i de asiguй'o .".u.r"lоr rlесеsаrе in acestScop.
poIiticile sunt саdrul in саrе se stabilesc obiectivele strategice in toate ceie trei domerlii ale sistcnltritri denlanagement integrat.
obiectivele strategice dъfiыtе in declaralia de politicй se traduc iп obiective specifice 9i mёsuгicuantifrcabile stabilite in cadrul analizelor periodice efectuate de сопduсеrе.obiectivele mйsurаьilе trebuie sй fie stabilite astf.t in"bi, С.rра sсurgеrеа perioadei dintre dоud analizeperiodice sё se роаtё determina dасб modul iп саrе а iunclionat ыМ а Гоst elicient gi а condr.rs laatingerea acestora.

obiectivelor in toate_entitйtile organizatorice din cadrrrl companiei esteL de sistem cod PR­7.4­01 "Сойпiсаrе'', ;i se Гасе рriп rrrmйtоагеIе

о Iпstruiri 9i iпfоrmйri ale personalului conrpaniei;. Аllýагеа politicii 9i obiectivelor in lосuri vizibile clin companie:. Dif­uzarea dосuпrепtеlоr аfеrепtе sislemului de management integratрепtгu inlbunйtё{irea continuё а dеslъýr­rrйrii activitйlilor specifice ef­ectuate de реrsопаIul conipaniei suntiniliate, atl,tl­tci сбпd este caztil,aclir­rni preventive sau corective;

l 8/бз



РlаПillсагса calitalii,.a рrоtес{iеi rllediulLri 9i а oll&S arlrеi domcnii gi mепliпЁ."u in'"grital;i Si.t"nrului cie 
,е са scoP iridepliniгca оЬiесliчеlог stabilitc itl celetПlРОГtаПtе ale acestuia ­­1­4 vlJ.grllLlrul ue lvlallagel'lent IПtеgгаt atunci .an,t ,i,ilo" schinlbдriоhiесtiчеlе calitd|ii, ale prolectiei пlecliultli si ale oII&Sltl СОtlСОГdаПtа ctl Яi in 

'uclli"bor;'i,.;i ;.';;i;,;;]Ъ:Il.,l oe,.mccliu 9i de oH&s atr гоst stabilitc
obicctivelc strategicb ,], ***i,uli" 

'n 
..r.lr.i'abr.nli. iаr din асеstЁа atr Гоst dегiчаtс la nivcltrl::illiil;iiJ'ý::i:l;;i:HilT f}РrуjнýJ"*Ч.,'ч.l. а" 

"uliй,., 1"O',l 9i OГI&S se­stabi esc iп

ilHi fti:i, : 
" 
}1н, l. * lуг,.: ::ж * 

"",з 
Ё. !l,::' # :aTi ;: ;; ;1ч 

"Ti: 

; 

'..li, i:,*de: о­аu .vu[ Ill vсоеrе in аfаrй de politica organiza}iei i,, о..rrЪоmепiu giо Aspectele de nTediu idenlificate 9i irr special cele cu impact semnificativ;О Cerin{ele legale 9i de reglenrerrtare Й;;;;qi oH&S .oii.rill. irr orgatriza{ie.:,rJffi:L#,..|",.'Il'H,lii,,:",;H:hH3iifi}.l:fi"#ilte 
cu рR­4 з,l­t­ll оI..sдs

Aspecle de mесliч
Рrосеsul de identillcare ale aspectelor de.mediu gепеrаtе dле activitй{ile.proprii qi activitбlile ргеstаlс dc
tеГli iП atnPlasamentele comp;i.i";;;" ,­bazaprйii"йjcomponentei 

de mediu clin cadrr"ri SMM.
$Ц.Хfi:Ж;,Т3'::Тт;уjiН;,';,;#,il#iffl'i,,ч.,.,.uii,..й,.""ьrm procedulrii de рrосеs.Еvаluаrеа impactului а, n.йul;";i; aspectelor de mediu identificale se realizeazб ре baza uгlrlёtоаt.сlогсгitеrii:

о Existenta cerintelor legale 9i а altor cerin{e de mediu aplicabile;о I]rесчеп{а de рrоduсеrе а impactului;о Natura poluarrtului/de;eului;
о Gravitateaimpactului,

Prevederi legole si atte сеriп|е

:,::l:iJ] Ж:'::"ffНЖ...ilJi|j:еа la zi а listei ргiпсiраlеlоr геglепrепtдгi ill doI­ncrritti pгoteclici
. l,egi iп чigоаге.
о IlоtйrАri ale Guvernului R, Moldova.
' il1],1i,,:Fn'?]:T'::H",Ъ;:i:|il;,;ffilului sinйtilii, ministrului trапsроrturilоr 9i а trltог
о standarde si поrmе de calitate а factorilor de mediu.о геglеmепtйriiпtеrпа{iопаlе,
, conven{ii internationale la саrе R. Molclova este раrtе.Рriп grija Reprezentantului Conducerii, in соlаБоr.;;; Departamenttri Jtrridic, lista qi documerlteleгеsресtivе se dif'uzeazб persoanelor inrplicur.. р".iоаЁ pri,­r,.lnstruire, personalttl orgalriza{ei ia iact"ttlostin{Й modificirile саrе survin, Lista este reactualizatб periodic;Iп ttгmа reactualizЙrii listei, qefii de entitйli о.guпirutЬli..Ъu ..rponsabilitatea de а oгganiza iпstrttiгi ct_tрсrsопаlul din subordine 9i de а vегifiса mоdulЪе ,.rp..iur., a рrечеdеrilог lcgale арliсаlэilе.

{g_rе*сопý
N4SIп4 7.5

;;Xffrfibuie 
sй fie subiect de imЬuпёtё{irе qi de асееа este analizatб cel рuliп о сlаtй ре ап in чесlеrеаPolitica este comllnicatД clien{ilor qi рйrlilоr interesate рriп аfigаrеа ei ре pag de Web а organiza{iei.planificarca

MANUA
сALITATB _ порлIлu__iЬЪЪrr:irо 

s,__ sлплтд.l.в ocupiJi"*;;
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$ýý
':j)/i_:]r,.,J;

qi alte
fiсё in
gi sёпйt

l fl*л*­*Фс
l,;,­ll,,,,./..j

Cerirr[ele legale
muпсё se identi
сеriп!е de mediu

cerin{e aplicabile in dorrleniul protecliei mediului qi а sёпйtй{confbrnritate cu рrосеduга d. ъl;;;;';оd РR­б.l,З­0l, ''Сеri,ate gi securitate in muпсё. Evaluarea сопfоrmйrii''.

­]
]

­­_]

ii in
alte

_т,*r.,
ii 9i sесuritё1

nle legale 9i

in cadrtr] planificare" ,,,Ё,11],,x'i:'if#[Hll1',:,Ц,:?i,.TJj* 
i?::I^ш. 

_ 
obiectivele calitalii,

РrОgrаmul de management al mediului ;Г­ЁЙ;i,,i.q, ,nй*lй""; 
", o.l&s. дсеstеа coll{in

obiectivele gеПеrаlе.*9; 
'О""ii,"*'Ъ"""n,,пчr"" ,.iрl"*ъ,l1tа{jlоr.й гu*liirе 9i nivele rеiечапtе din

organizalie pentrU atingerea obi,ltiueb,, ..;й.l;;;"tЪ.."п.lоr de rеаtizаrе ale acestora. Obiectivele.Ё:.,ТЖfi,fi,r;l,!:r;*.НllН;^;;j*'' i;j;u*"."ntuiui de чбrгqi sunt aduse ta cunoqtinla

:Jili::Ж:,Тffi:.Ъ:;,rНfiЯi8;}:"'сu ocazia analizei anuale de сйtrе conducere, iаr obiectivele

ResponsabiIitate, autoritate 9i соmчпiсаrе

i:lЦЦll:,";Ё;ffiт",:#"#1.i;rjli 
''!!{J:u:i:"iКi;!i;; ;;.,".i existente ilr cadrul stt_tt

СОПduСеrеа СОПrРаЙеi 
""' "iроБЬiЙ p.ni* stabilirea gi implementarea рrоgrаmеlоr cle аsigurаге а

i3]]$i.,\|1?,fil"Ж.Ж:T::_:fi*i'o,],iН'fi;te 
activitalit. пЪй.u,.е rеаIizёгii lrrсrjrilоr de

LОllduСеГеа colnPaniei asigurd РriП РАС Са toate activita{il.e desfй9urrate de organiza{ie чог fl conciuse.:fi}Ж L,::iJi:rte 
tn 

"con6''io" 
cu ргечеdегilе legilor 9i поr,',utiчеlоr in vigoaгe rrtilizate ia

сопduсеrеа companiei asigurа рriп prezentul Manual, сй orice activitate desfЁýuratй сlе colllpanie саrсcade sub inciden{й Legii p­rivind ,ulitut.u,.in construliii­"u incepe nun.,ui Juрё се РдС este stabilit 9i
арrоЬаt 9i se oblin avizele песеSаrе in condiliile prevйzute de lege.сопduсегеа companiei va irrcheia contracte репtru produse 9i servicii destiriate contpaniei nunlai ct­lunitali autorizate in aces1 scoP 9i va preciza iп'dосu,тЬпiс]сопtrасtuаlе resptlllsabilitalile stabilite pгivindasigurarc,a caiitalii, рrоtесtiа й.iiului, oH&S се revin Гurrrizorilor.

ЖН:;Ъ:ilНi: 
faP conducerii companiei репtru stabilirea gi implenentarea рrоgrапrеlог рrоргii clc

Conducerea companiei аsigurй рriп mйsurilе stabilite in prezentul Manual accesul Ьепеfiсiагtllui pentrLlегесtuаrеа de inspec{ii qi Biac ­ uri in toate zonele 9i la toate nivelurile de autoritate.Сопduсегеа companiei аЬоrdеаzё calitatea са о Гuпсliе aflati sub responsabilitatea intгegului реrsопаl alcomPaniei imPlicat in activita{i determinate incepAnd bu n,unug.mentul de чбrf.сопduсегеа conrpaniei adopia sistemul integ;t а. ,nunug.ment in scopul imь.rпёtй{iгii contintre аргосеsеlоr, а calitalii luсrбrilоr 9i produselor, й elinrinur.u cauzelor саrе рrочоасi neconfornlitali, са LlnfactoT.cheie in competitivitatea соЙрапiеi.
Са obiective de viitor conducerea iqipropune:

­ introducerea de tehnologii n'oj.in" саrе sй asigure competitivitate;
­ itlstгttiгеа irrtregului personal cu documentele sistemLrlui integrat d,е ,anagement, еlаЬоrаtе iп scopr.rlcon;tientizёrii сгеsсАпdе а calitali i:
­ аlосагеа геsLtгsе|ог песеSаrе репtгu рrечепirеа necontbrnritalilor, cor­rtrolul execuliei, iпlЬrшаrеа 9iргеgйtirеа рrоfъsiопаlё а angajalilor, etc.
­ mепtiпеrеа valabilitatii certificatelor sistemului integrat de management eliberat de сittге оorganiza{ie acreditatй la nivel inteпrational gi recunosctttй de Оrgапul Na{iorral de Dirijare inConstructii.

II otd ra re а С о пs i l i ul tt i cle Асlmi п istrпt ie

дд iчцrщд о Сф r,l оlлл l,д
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ýдцдI4IдцqqцЦЁi'i*;;h;";­;,accstttia la toatc пiчеluгilе. | "­"­'
COltsiliul de яrlп.i­iл+..л.: л l

..rc vr;r lýcltl vtШrеа rеSРеСtЙriicoItsiliul de adnlinistralie hotarйstc сa

lil.:il:i'ЪlЦj:;r;j*н*Н;нЦЦН:}iПЖ:?Щfu iЖН*#::::;l?]:,;:::ffi l:",
[#li::;нrт;**":,}[ч:i']i"Jfi­" 

evaluбrii implenreлtёrii qi .лliЬ,,,"i sl.,.,""i"i'integrat 
cle

а u to ri tatea 
"."' 

;;, # ffiffi :iHIi}::H :,"J# 
" 
i' : lЩil."Ёi]Ё3ч, ; J 

#нqrгъ.;:#, ffi :dfconstruclii Directorululiebnic. 
­* " "Jgrаmеlоr de management, ?n rеаlizu.й prnduselor, а lrrсrёrilог de

}.',''ffJ"Ёii'.iЕX. i}'J:Жill..o'o*'umelor de management este аtriьuitй tuturоr йctorilor. deDirесtоrul Gепеrаl

]:::u,tu:u.",*;;iT,itx':#ilxJ;*IlTЖH"J,]#iýT:жi,,1Ic 
саrе sё асореrе toate ftrncliile

ststemului;
­independen{a iпtrе f:n.ti11: de inlplenlentare 

9i cele de ечаluаrе ale РАС;­indepenclen{a iпtrе fLrпсЦiilе ,r, Б"ri, ui i.'"..iiЪu*i .on'.ol 9i examitrёri tehnice de аsigurаге а
calitalii,

Оrgппizаrе

ý:týlхЪТt:ж?':.'чй а companiei este prezentatй iп lrigura l.
i"igrrra 2. ," JU beneficiarul, ОrgаПЬlе 

'Й;;;;; i. ,.gt.­.ntare 9i firrnizorii
огgаrrigгаrllа соmраrt]:]:,rl"]"i 

!1asiBulge а calitйlii este prezentatй in Iriguгa 3..,Гgаll i gГаlll а compartimentului "сопйl с.l ii.Ё:'iёiЪr ;l,. prezentatё in Fi gurа 4,

IиSl]\4 7.5

este pгezetltatil itl

2|lбз
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fwл"*фсоfrý

ltesponsalrilirnti si atributii
Directorul Gепеrаl
Diгесtоrul Gепеrаl
companiei. 

. oi,..,rTr" #,'Jff'l;' ;fiТ;
сопlрагtiпlспtului AQ ­­ DirесtБrului Tctrnlc,

*o"unI,
сALITA.r,E _ rр?rч_ ibCulilT:iru s,_ =_ l4цдrщ]ц_qqцдщd ­;i

Gruр Iпgiпсriе de as.
рrоjесtiе 

" ","o'iiXi 

аrе aruПtritii'

­ Inttlcmire Manutrl si PIiS­ Vеrifiсаrе Р.ГЕ, PCCVI, F.СС­ Investitii si Il1'AC­uri I)E­ Iпrеgistгйri SIM

Figurа3.organigramaсompafiimеntuluidеasigura,.u.ul

N,{SIIи 7.5

implementarea 9i ечаluаrеа РАС iп activitatile specifrccautoritatea pentru ечаluагеа eficien{ei pic, ^r;ii;,;

Instanlc su;lсriоаrе
Оrg:tпе

tt dnrin is fa rtiус
publicc loca|c

l}eneficiari Organizatia
[,'urnizori

Institutii de
proiectare

Оrgапе cle ctlntrtll

Figura 2. Schenra de relatii а <FOREMCONS ) SRL

Gruр !]1'АС

Dircctor tehnic

Gruр Control calitatc lчсriiri
mопlаrс

Grup :tprovizionare

Grчр eviclentil urm:iriге IINC,
intocmire PCCVI, }­СС

Аrhiчаrе сiосumспtе

Grup Сопtrоl calitatc cicpozit
reccptie materialc/procl usc

Figurа 4. Оrgапigrаmа cotllpartinrcntultti de сопtrоl tehnic 
" 

*,*
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f*еrк*'f,оrlý

Dirесtоrui Gепеrаi:
, stabileýte politica gi obiectivele rеfеritоаrе la calitate.' 

iT,',;'r'r'.T i;JiЖ:' 
obi"tiu,i. rеfеritоаrе .''.оr';; o'&s gi asigurй resurse]e песеsаге petrtrLt. 

I:,]r].ч'е rерrеzепtапtul conducОН&ý; 
t­,Y(]vrrLqlllut UUIluucertt репtru Calitate, reprezentantul conducerii репtгu Meditr 9iо АрrоЬй Manualul Integrat Calitat* Mediu giрrосеdurilе sistemrriui de mana(rel­,n{rlrf irrf,,л_л+.О АРrОЬЙ documentalia Sistemului.cle Munug"n­,.", i"i"**, Calitate_ ,.o,',1ii?]nreltt 

intcgrat;о АрrоЬё Planurile репtru situalii de urgеп{ё;о Conduce analizade сйtrе n­,unug.',r"nt а func}ionйrii gi eficacitalii sistemului integrat,о АрrоЬй lista furпizоrilоr а..ерЙli de .ompani.,' 
f,il"J,i..:,";l1i"''' 

cu ЬЙеfiСiаrii r".ra.iro., produselor 9i serviciilor realizate de

' i;Ёl';:::fiЖ:ТJ;;fi:" Рrоgгаmеlе de exectlfie а luсrйrilоr, produselor gi seгviciilor рео Арrоьё programul de audit iпtеrп gi desenrneazё personalul саrе ef­ectueazё atrditr­rrile.
;,"rii:;iffii;ffiý,:i::'|X3.o'"tru сопduсеrеа аЪtiчitаlilоr desfaq";;;; companie репtru

' 
}.:'*Ъ:ii.f&,.,1ftil;'",­.Жzaliei 

de activitate pentru companie in conformitate cll

. ili",ъ'.'ili iilН':':,::r:l,:,:Ж!ffiir:т:ji:i,ъi,?ЁаmuIlti 
de аsiguгаrс а calitдlii trl

о SeI­nneazД Manualui SistemLrlui I
еlаЬоrаtе cie Responsabilii репtr" JifllТ,.';.Ж;Ъ'jf,:#,.ýi РrОСеduгilс ftrr­rcliilor cle sislelllо ltёspunde activitatea. compartirnentuiui Д6­ urlgurбndu­i struсturа organizatoricй

;:JiН,Жf;ifi'.r,Ё",J,1']1'Ji?i,rl'Сеsаrй ;,";; .чuЙu,.u i.pЁn .nta,ii 9i efrcien{ei
о Арrоьё fiýele postului репtru реrsопаlul de conducere din subordine directй. ilr саrе sitrt incluseýl responsabilitati rеfеritоаrе lb sistemrrl integrat d. ni.n.g.ment, irrclusiv Рдс.о Rdspunde de nivelul de instruire gi саlifiсu..Ъ p..ronutului companiei.о Avizeazй planul anual de EI,AC qi гароаrtеIе de ЕТАС avizate de qeful compartimerrtului ДQ.О ImPulre tuturor nivelurilor de сопduсеrе qi personalulrri de execufie din subordine

;il?Х',Т"l?'r',";ЁЖ:епtёrii 
Programului а. uriluiare а calitalii, гrоgйеlоr de management

' i]iTi::":l1i::::Ж:;Ж;'?Jixal'". in baza rароагtеlог de ечаluаrе privind indeplinirea

' 
tH?r:;.iЖЖ.de 

niateriale, рrоdusс ;i angajarea de sеrчiсii репtru сопtрuпiеrluпlаi de la

Este subordonut Di,.j;#,1 ff{s:::,;';:::xk!::":,:E::;:i::?,i,r,,u, 
competente;О RЙspunde de stabi]irea structurii organizatori.. u.o.npirin'йi",'i'd;'".derea incieplinirii

ЦЬЖ]:r',Нi:' 
Се ii revin qi obline ;;;.. dirесtоrulu] 

"i.n,.u 
оrgаlrigгаmа

о Intocmegte fiqeie postulr,ri репtru personalul din subordine, аsigurё iпсаdrаrеа cu реrsопаlcaliflcat 9i competent gi rйsрuпdе de autoritatea acestuia.о Intocmeqte fiqele postului репtru ýefii comparlimentelor / qantierelor.о stabileýte qi organizeazё рrоgrаmе de instruire репtгu compartimentul дQ qi avizeazdрrоgrаmеlе de instruire а соmраrtimепtеlоr / ýапtiеrеiоr din оrgап iza\ia

24lбз
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о Arraiize аzб 9i ayizeazd..,i"ar.bJlrlpartlmenteIe conrpaniei,

fttrnizorilor.on,,punl.i. Э аSlgurаrе а calitё(ii gi РrОСеdurilе funcfiilor de sistenl ale' 
f,Hi;X'r?iЖ:,;'.Tlli#J"H de vеdеrе al asigurёrii calitёlii contractele gi comenzile сдtгео Asigurй 9i rйspunde de ?ntocl
mйsurйriIЁ executate in 

'апtiеrе. 

mlrea releveelor qi schilelor "as­built" репtru lucrdrile 9iо Rёspunde de intocnrirea grаfiсеlоr de execu{ie,' 
ý,i;iJlТ;.,ff,.i,'Ёi::ffi..,.;Н!!.g*;.;i',','Ж,,о,,.u.''о. ре inregistrёrile de caiitateо Ilйspunde de rеаlizu..u u.iiui,atii de ЕТдС 9i anume:­ intocnlirea 9i оЬliпеrеа аргоЬДrii pianului anual de ЕтАс.

­:i::Ж;,'"}!i,:х;шт;н;lu f,.ni;;;il .;;;;;;;i gi rароrtаrеа rezultatelor;
­ stabilirea gi verificar.u in,pt.n..nra.ii p.ogramului de ac{iuni corective.о Rйspunde de implementarea PAC.i; cai.ul .";й;;епtеIоr / gапtiеrеlог,, Dispune орrirеа Iuсrёrilоr irr cazulrrerespecra.iiъ;;;informAnd Oi..Бur corTpanieiо Rispunde de efectuarea controlului tehnic с. .uiiиr.u luсrёrilоr qi de сопfirmаrеа сё acestea s_at­t executat сопfоrm documentelor de proiaatura.­­*­­­о Rбspr"rnde de {iпеrеа sub control а RNc ­ urilоr fi urmarirea inchiderii acestoraо Rёspunde de completitudinea iпrеgistrёrilоr J. .utitate intocmite de compaгtinre1­1tegi qarltiere.
о Rёsрuпdе de intocmirea grаfiсеIоr de execu{ie.

:"fij:lТi:H;J;?ffi,,TrT..f*Ж',:"r ::::;ii";Xli ..,oonsabilitatea inrplerTentiгii рдс irl

.r,,*ЁfTi'.jir,'i,ili,.orodr,rsele/ 
serviciile aprovizionate sй соrеsрuпdё сеriп{еIог l­egii рriчiпd

о RёsрuПdе de modul. de manipulare,, depozitare 9i сопSеrчаrе а mаtеriаlеlоr, ргосlusеlогaprovizionate in conformitate cu standardele 9i instruc{iuniIe aplicabile.о Rйsputlde de рrосurаrеа рrоdusеIоr / materialelor de calitate specificatй iп docunlentele clcрrоiесtаrе qi cele aprovizionbt. in сопfоrmitа;;­.;*;.;;rаmul песеSаr de materiale stabilit cieI)irectorul tehnic.

;rrffi­jljfl.realizarea 
Programelor de pregйtire а personalului in cadrul compartintentelor

о Арrоьй рrосеdurilе_ / instructiunile de lucru din саdrui compartimentelor subordonatedupД се au fbst avizate la compartimentul AQ.
о Implementarea la termenele stabilite а programlllui de ac{iuni corective.. intocmirea fiqei posturilor репtru personalul din subordine.
o^Conduce procesul de еvаluаrе si sЫесtаrе а furпizоrilоr iп baza criteriilor stabilite de conlpanie.,Itlclreierea сопtrасtеlОr пumаi cu furnizorii autoriza{i iп vederea рrосurёгii пlаtегiаlеlоr 9iрrоdusеlоr песеsаrе companiei,
оМепtiопаrеа iП comenzi 9i contracte а.tuturоr coridiliilor 9i сеriпlеlоr de calitate irllpuse ir­rdocunrentalia de executie, pi..r,n­, qi а condiliilor de asigurare а catitйlii.о Рlапitlсё activitatea de aprovizionare ре baza necesarului de materiale qi produse prinlit de ladepartamentele de productie.
, Rйsрuпdе de respectarea condiliilor de trапsроrt, maniptllare, depozitare а lnaterialelor 9iproduselor primite in сопгоrmitаtе cu prevederile рrосеdurilоr gi instruc}iunilor.

Iиn*u^aur Dl*:*,' J CALr'ГATJ.;Y.P?LU­_sBiuiili;i;ъi­"' 
/".n. N/tс]Nд.,. 

:*­ 
j
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lntocmegte 9i reactualizeazdlista furпizоrilоr companiei in iпtеrfа{ё clirectй cll con]pal.timenttrl
Di rigitt tele rlс sottlier, restltрогlсаzй ciirectorul,,i teb.i.. л_+._ ..__,_ 

"otts.clbil 
Proces cle procluctie

*o*u^a
сАLIтлтЕ ­ м:,чц1 

_ БiiЪЪi,rliтЕ ýIs ДiчД r.д т. в о с uрl]й,i,.i й

_ ýarrtierului. 
­'­­"'"rrLqrv4 P'tugГamulttt de ac{iutri corective tu t..n­'.,rJ. ,..*..,,il'1,r"l"'Ji,,,, intocme'te fiyte postului pentru personalul de conducere din subordine.'­ý:Жff,de intocm;"u 

'iЙ)u"u о,о*,аmеiог de instruire;.;;;;l;; а personailrlrri din caclrLrlо Ехеrсitё ir
о Rёspunde ,J 

ЩiНi:::#;i:.:'ev5zute 
iП rеgulапlепt cu privire la diriginlii de ýantier atestati.

;fi жt.:i ;lt*{,#*hтЁd,|Ё;,.# тffi l. ;iy.Hi*' Н:[,.. l "; ;;,,,,­ rёsPund' a'j 
",ЙЙ;;;; ;НiХЪfl:fii:r necesa'e inceperii luсгйrilог репtru rеаlizаrеа

acestora сопfЬrm documentaJi,i, по,ЙJjоirп И*оur. 9i рrоgrаmui"i с. asigurare u.ulliarii,
­ ГёsРuПdе de utilizarea nunrai О" р..rопu]^*jiг,..., 9i i ,uu il;й рrесuп1 9i de iпstruirеаacestuia cu ProceduriIe / instruclirrrlile * "Ё";. inainte.a iпсереrii luсrёгilог;­ 

::l',,.Ji!ЦjtTj"ЁH шjffirЯfiж*:l ll**: i 

,""":i:? 

:' араrаtе l оr de пlйsurа ; i­ rёsрuпdе de 
'blosirea 

in liсrаr. nurui а niaterialelor / produselor с;de calitate СОПlЬrm Со.uЙ.пtФi, 
9; 

;Й9"ii.'iiпurui cupa .. uu;ý;ЪТf;;;d,сеriпtеitiг­ rёsРuПdе de intocmirea in tinrpul u.tlultalilJ, а inregisira.i];;; calitate саrе ii revitlсопfЬrm рrосеdurilоr de ехесuJiЁ qi t.ansmii;;;; acestora la conrpartimentul СТС;
Ё'"1Н?,i, 9,Ж*Ж:, ffi:уf 

;iliil;"JJ.]­'' а. i,"p i.n,;;;;,.u ас 
1 

i rr п i l оr с оrес t i v е­ r'spr"rnde de оrgапizаrеа 9i execu{ia рrосеsеlоr speciale.

Е s t е s u ЬО rd О ПЛ 

;i#Тffi r ffi :riНi#т:#tr,,1 Д о 

" 
*,, ч,,u,еа urm йtо аrе l о r gruр u ri :

­il'.:H;? IiT?:'d;ll'i ;* 
*'i u' ui"i uЙl., р,о а ur. l о r рrо с u rаtе d e со пl р ап i е ;

­i;,l,О";:'ОеП{ё 
qi urmёrirе RNC ­ uri, intocmire pccvl 

9i Fсс;

: ff :;,,, l,тJ ъ: ft;;* ж}:i"; ffi fi ," ffi :" !. :У i:::t :::::,А с i п с аd г u l 9 а п t i е rе l о r,

Агс uгtlrdtоагеlе responsabilitёli 
:

о stabilirea structurii o,gani,ato,ice adec_vate репtru tъпс{iопаrеа sistcmului cle control tehriic clccalitate in toate гаzеtе d, ,*,"uii. 
.о: '." 

ъil;.;;;оdusеlоr 9i рбпй la ргеdаrеа luсгйrilог.

i;Ж ;Жjът:},.,iiтi"il;;lJ;дu; 
;йй;а compart iment ul ui Ei semneaza fi qе l е

, Rбsрuпdе de iпtосmiгеа 9i realizarea рrоgrаmеlоr de instruire репtru реrsопаlul din suьогсliпе., Utilizarea iп cadrul compartimentuiui ётс nu.nui;;;;.r""al competent instruit qi autorizat.' :T,lfffHflTdi' 9i а РrОgГаmului de асцiuпi .Ъr".ti,r" la termenele stabilite in саdrul
о Еfесtuаrеа controluiui tehnic de calitate iп toate fаzеlе de execu{ie а luсrйrilог incepДrld curесер{iопаrеа calitativё а produselor primit. ;; ;;;panie 9i рАпД la рrеdаrеа lr"rсгёrilоr laЬеtlеfiсiаг, сопfirmаrеа рriП ,опйпurеа in inregistraiile се catitate u .Jntbn',itй{ii ltrсrйгilог,рrоdusеlоr cu documenta{ia de execu{ie.о Rйspurrde de еvаluаrеа RNC ­ urilоr, iпrеgistrйrilоr iп rеgistrul unic de eviden'й qi 1iпеrеа strbcorrtrol а stadiului de rеzоlчаrе а RNC 9i ПО,, 

}fi::,11е 
de intocmirea PCCVI ­ urilоr, de intocrnirea qi implernentarea рrосеdurilоr рrоргii
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о lпlосmirеа рrоiесtеlоr сопtгасtеlоr qi
iпгеgislrбгilог respective (senrnбturiIe
сопlrасtеlог).

м лN uАйГБЕ п,Iлйс г ­ п­м­ irчfй itiriсALIтAтE ­ м рlц1 __ 
s'ЪiriliiTl] ýIsдшдr.д.l.в ос uрlli6лйй N4SIги 7.5

fiffiffff з]"*::::е gепеrеаzй песопГоrпritйli qi initiirrlёturarea асеstог саuzе,
t 9t tnttierea de ac{iuni corective репtгu

;,i ffi :i:ilHi:;H Li :;*""­: :л._1Т:li i ]u; 
rа 

1i |о 
r е Iёс tuate d е с о lllp ап i е,

.,?:|".,е орrirеа i"..ё.iЙ;;;;;';; ;;#:r rцwr41 lIUl EIectuate de coll1pani
abateri de la сеriп{еlе de calitate iпfогmбпсltnstantele suреriоаrе.

Este srrbordonat 9i raporteazй,o,r..,fi{i,u,?Ji'J'ri;?:;":rmйtoarele 
responsabilitёli:

: JlЖ:JjT:l,'1]ermenele .Иbit;t" u п.о*.u­uruТЪ" u.lluni corective., 
*il:l;fiъi,;:1*1frl"iJ::[ffi::"::iflн:п,,*ý";;i'; пd са 

'iсаrеа 
9о Asigrrгё speciaiizarea gi instrr­riгe

,ealir,a.ea lucrаrilor, рriп: 
а PeГsonalrrlui imPlicat in activitйli cleternrinale pelltl.Ll

­ рrоgrаmе individuaie de рrеgёtirе;­ сursuri speciale oгganizaie: 
v :

­ сursuri speciale organizate de beneficiar;
­ specializёri, instruiri.

Este subordonat 9i rаропеаzй;,%Ж'# ::#:r;:'Аrе urmйtоаrеlе responsabi litaii :о lmplemetrtarea sistemului .ulitalii la nivelui compartimentului саrе il сопс.luсе;о ЕlаЬоrаrеа gi implementarea proceduriIor/instrurcliunilor 
рrорrii de luсru;' intocmirea 

,;i ,"all'a"u frogrur.to. d. ;;;;;uirе а i.rronulutui oin suьогdiпе;illtocnleýte fiýele postulrri репtгu personalLrl сliп suЬогdiпе ;i le SllpLll1e sргс аргоЬаrе;о ldentiIlcarea. c,lic,n{ilor potenliali репtгu .nnt.u.tur.a de luсrйri;' 
;;:fi'f;:;а 

Яi iПtrеliПеrеа la'zi а bazei de aut. i.rrni.e 9i tegisiative legate de specilicLrl
о Analizeazй invitatiile de participare la preseleclie 9i ilttocmeqte iп соlаlrогаrе ctlcompartimentele specializafe do.ur.ntutЙ. pr.r.r..tl.;о Iпtосmirеа coresponden{ei песеsаrе сumрйrёгii documentaliei de оfьгtаrе­liсitаrе, clcmLrltiplicarea 9i difLrzarea ei la compartinrentele specializate;о Redactarea 9i рrеdаrеа la ternren а documenialiei de оfеrtаге 9i а rарогtului clcрrеzепtаrе с.опfоrпr instruc{iunilor еlаьогаtе in acest sens;, Participй la iicitarea ofertei qi la sus{iner.u co.u,o.ntaliei;о Studiazё cerintele pielei;о Сrеаrеа unei baze de date privind clien{ii 9i concuren{ii societйlii;' 

Ё.'Нilr.,:|:Х;fi, " 
СОПtГасt 9i iпtоспrirеа docunlentaliei песеsаге реtltгLt

сооrdопаrеа analizei сопtrасtеlог cu mспtiпегса
реrsоапеlог responsabile de analiza ргоiесtеlог

о colecteazй informatia despre satislъctia clientilor апа|izеаzd aceastй iпtьгIllаtiе sirароftеаzё rezultatele сйtrе managementul de nivel sup.rio,.о Рёstrаrеа iпrеgistrёrilоr rеГеritоuй lu activitatea dеsЙquгаtй.

Sef serviciu de traпsport si mесапismе
Estc suьогdопаt gi rароrtеаzd directorului tehnic.
Аrе urпrДtоаrеlе responsabilitйli;

, Implementarea sistemului de management in activitatile ре саIе le dеsliqоаrй;
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.r.*"*a*r'*;
: ;]:":::u:::1l. oostului Ё;;;;;;;,onalLrl din subor.linp ci l^ ^,, ­

i"ф:li:,::н:н,:ttrflfr }i,;llTx?::,1x:Tn:f 
'Ж,:,ff ;;:тт:,ffi,[#'";, Аsigurаrеа nlentineПi Lr,ilu;"b?ln'.'u.. Ьuпй de Гuпсti

j"tЩ'frl:# :ffiTf:"j".*en ti ve r" J"Ь.ы 
"]; ý,.hъ:п 

t ru ех е с u ( i а l r,r сrёri l о r

:o..j:l,:T ýiлаutоrizаtе; ­­­­аrе metrologicЙ а есhiраmепtеlоr сёtrе unitйlif,}r

; "filН?" tiliй"i, щ;iтdl,:н:::Lffi : тЁ:;;J.*:.;rs 
е l оr d е nr й s urаrе s ievidenla tuturоr RMM'ri 

^,i"Ci"rui 
,u".ййJЁ.'о.u, . conlpaniei, n­,",­,tn.о Rеtrаgеrеа din uz, izolarea'i triпеrеа .;i;;;i­.chipamentelor 

de mёsurаrе песопfоrпlе,
iПlбturаrеа СаuzеlОr П"*Б,n,'i,аili".ij;;#,i";"rеа 

lor, ,;;;;p;;z саsагеа acestora,
;,".Yо'#iil; 

f 
:ýiir* жff lfi l;; 

"i lЖ| ft**,' 
;:ffi i?'i., f Е 9 u,u,., . о n i],,,,

D,.^._,'.,­',"lili,JlsPonsabil 
de СОПtrОlul а",,,r""i"Й. tehnice rеfеritоаrе la echipatrrerrteIc

"K{:::i;':::'::::;{:,:::::::(;ъ':Y;cliu, sdпdtоlе si sectlritote itl мuпссi (сооrr!опаtоr sIM)о Asigurй mопitоrizаrеа respectariilnrtru.liunilor 
рrорrii de Mediu яi OH&S;О RЙsPunde de еvаluаrеа riscurii", аЪ accidentare 9i йbornauir. р.оЬriо""й r" orgalriza{ie;' 

i:::НiJ.oЪЖil:fi|]]' 'ituuliu 
de Mediu ii oiits in organizalie pentru рrеzепtаrеа iпо IntocmeEte procesele vеrьаlе ale ýedinlelor de luсru сопsасrаtе рrоьlеmrlr de mesiu si oH&s;, Раrtiсiрй la instruirea de OH&S u'|.rron Iului la angajare 9i ре parcursul activitёlii;О organizeazб i'Р",uЗ1. :u responsabilii celorlalt­e entitйti e_xercilii de simulаrе pelltгLlimЬuПЙtЙJirеа caPacitйlii de rаsрriЙ iп ,ltua;;i. jЙ.пtа 

identificate iп organizalie;, Ayizeazй 9i urmёrе9tе rеаlizаrеа cu mijlou.. indiuid";i; 
" 

protec{iei muncii;о l'ine eviden{a accidentelor de muпсй 9i le rароrtеurа, .onГo.m рrосеdurilоr de соmuпiсаrе;о Сопtгоlеаzё еlаЬоrаrеа" corectitudinea 9i eficienla instrucliuniloг рrорrii de nreditr 9i OII&S;о Colecteazб datele cje irrtrаге геlЪritоаrе.lа.пrеdiLr gi OH&S qi intocnle;te Ilaporlrrl сlе analizi, рссirге il ргеziпtй ia 

'edin{a 
апuаlй а arializei с. ,rroi.,.,rrint.о Раrtiсiрй la analizele de management privind SIM., Rispunde de iderltitlcarea а aspectelor de mediu generate de рrосеsеlе si ргоdusеlе

i;ruX*:l ;J',}|'jr 
obiectivelbr 9i {intelor а" 

­­Ъсiu 
9i "ruьJrчй рrоgrапrеlоr dc

о Monitorizeazбgestir­rnea de;eurilor iп organiza}ie,

' Ж||Ж|J.J:.LXС Pu'ti'iPa la еlаЬоr,агеа Mar,ualului iпtеgrаt calitate­nlecliu ­oII&s 9i ta
о Сооrdопеаzй activitёlile de auditare iпtеrпё 9i conduce рrоgrаmul апuаl de audit irr cJomerliLrlnlediului 9i OH&S;
о Rбspunde de eviden{a qi analiza periodicй а neconf'ormitalilor legate de protectia rrreclirrlrri siOH&S.
, InitiazД ac{iuni corective qi preventive репtru rеzоlчаrеа рrоЬlеmеlоr ref'eritoar.e la nrediu giolt&S, evalueazб eficienla Iог :;i rароrt.оrа .опсЙrii сu рriчiге la acestea;

RepгezeIltantul .",:1ч:]],:",f,"j'1:;'ri.i":;i':!:'":;О'::;:,'u'i|r!!^!r",о,,есLогuiui 
ge rlerаi si al.t]responsabi l itatea 9i autori tatea:

N4Slп4 7.5sДпД тд,r, r,. оýщйЙi'i *
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О De а s.e asigura Сй Рrосеsеlе песеsаrе r)ёпfrrr f,,_^...^srrnt imрlеmепtаtеъl r."iirйusаt€ Репtгu fuпсliопаrеа sistemului de mir De а 
'uoo.'u 

п"l]rл­,,,,,., л 
­",vrrrцlUt uc Ш&ll&8епrепt integrat

MSIM 7.5

' D: u rароrtа o;r..toiuru,ЪI""jl; cel nlrfi_ л,lл.х 
' uv lllilllilýenrent integra

iПtеgЙt p,..un' я; n.*;taБ;;1iffH;fl:'}:'.::r|,;Yrr.n{ele sistemului de mапаgеmепt. Sa sc asigure de р.оmоч;.;;;;;inteгioJui'Ъ.gunirut;ei; * ""rl{elor clienturlLri precLlm 9i а сеlоr legaie qi de rеglепrепtаге iпо Sй reprezintt
iпt.gЙi. 

..""е lпtеrеsеiе companiei iп ехtеriоr in рrоЬlеmе privind sistemul de nranagenrellt, 
fil,­.Y*,JfJ'fi!!."i'o#;#'i;;:J 

"fix]ili:'Ъ.Ж3;l1'; nl".J:;;1entere sistemului cjccalitalii; ­. 
,'­""ч 

LV.L. 4gttvltallle dеslЪýurаtе ilr саdrul .u.. о,, irnpact аSLlргао Rароrtеаzй senrestrial conduceri.

illШ.iъ ffi,Тй Ъ n 
"' 
;;l J: i:ffi J:" ?j' T;j :,,i; # I, 1,,. . f.т: [. ъ;Jl 

"fi 
:?, ; :о ЕlаЬоrеаzб iп соlаЬоrаrе cu Rеоrеzёпtяпlrrl ^^­­r­Integrat Calitate­Mediu 

9i й;Ё'r'.*1Tlli,JЗi,1:rii;%Tiй"Hj*Jl."l*tj, ManualrrlО СООГdОПеаzdасtiчitаtilе;.;Й.. 
internй;i й;; рrоgrаmul апuаl de audit;

о Сооrdопеаzй, activitйlile d,;;""rе qi monitorizare la pro_cesele, luсrёrilе, proclusele si
sеГviСiilе realizaIe, in'lu'iu Ъ p,Tiur.i. ;;.;;l;l;;#p.ntru а fi introduse iп luсrёri. ,о Rdspuno о. .":1::t1 

1 
*.1rriоЪ.'оо'.u ; "";;;;;itйtilor репtru luсrйl.iпсеrсйri рrесum 9i а necorrгorritalilo, de calitate produse; 

,i, 
рrоdusе servicii Ei' :T,lliffi;'Jiil:'?Рщн*жlнi[fu,*:ъ 

::::,,;;., "r 
refbri tоаrе l а cai i tate"о Stabileqte necesitйlil, аЬ inr'.uirJ­u o".ronaluIr_ri рЁпtru congtientizarea ltti i . .asigurЙ instruirea acestuia ь с",''Йiii.;;й;!]',iJt|,; in,.gru,, 

'ti privinla calitalii 9i' 
fi'#H,'.u',1iT,T:lilftlT"';P'­o""cu'ir" 

СБ lu"ru.*e rеglеmепtеаzй activitatiie clesfEgr"rrateо Rёspunde de gestionarea manualului 9i а рrосеdurilоr sistemului de mрrесum gi de actualizareaaaasto.u;­'­9' 
yl с, I,rUUýuuI,Ilor ststemului de nranagement iпtеgгаt

' 
|::ЪillgfiТ.}',:1Тu];fiптТ;жн*ij;,*.*еmепt integrat qi а actuali zб,rilor laz,i.о InitiazЙ ac{iuni corective 9ipreventive pentru rezolvarea рrоЬlеmеlоr rеfЫitоаrе la calitate, 1ine:;Жl1"]l 

urmёrеgtе 
'tujiut 

i'fi"",'arii acliunito.Ъ.."ti,u. 9i preventive irri{iate iп cadrrrl, Monitorizeazй,efectuarea irrstruirilor in domeniul calitйtii,Соmuпiсаrеа iпtеrпЙ, ехtеrпй qi consultareaItl conrpanie sunt stabilite p,"""r,"Ce соm,,пiсаге саге аsigurй trапstпitегеа gi respectiv ргimirеа
iпlЬгmа{iilоr qi datelor 

"l.u;n;;;.irii,­,O Гuп.l;опur.u ,iйutul de managelTent iпtеgrаt, co1­1­1itnicaгcttobiectivelor. а сеriп{еlоr clien{iloi |i'u'..ro. lcgale 9i cle rеglеmепtаrе.Ргосеsеlе de comunicu" ,u"'",nt'.Jgl.n­,.ntate in рrос.d'urа ''Соmuпiсаrе'', cod PR­ 7.4­0l gi suntгеаlizаtе astfel incAt infbгma{iile 
"l"uin'. sй fie trапЪmisе ореrаtiч de la conclucere сdtrе executan{i iаr

ЁЩJ.il::,.жr.,xТ,'rЪiJi:'"';Жтfi *Н:'i**п:*iпtеgrаtsйаjuпgйru.опо,о..ъ.о

;ilX"jЦ::{Ж,"" 1l'*'J;T­*11a*.*1,J".,, lul clin companie se 1,асе рriп inteгmedit l

РеПtru comunicare"­,':j,1l::i"'"i ;;;;u"iei existё о iпfгаstruсturё constituitй din teleltrane fixe sartnrobile accesibila funcliilor de conduc..e pln.1 la.espbnsabil de lucrare­­inclusiv, саrе реrпtitе
ffi,Ж:Нi,J:,,Н::f#ННl,;l;;Ъjij:,ijiiu',""".#* luсrйrilе ,,"'р.Ъс,,еlе se ,"nli,bu,:i in

Iиn*u
сд L I"I,A.I­E ­ lи 

I р,IлL: 
_'JЬЁuri,il... 

r,s л,,*.ц r,,r.l, ч c­l с u l,.цl i6лii ;i
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Cod: iиSlМ 7.5

iп аfаrё de telefoane comunirlr clt..cl uý tgleloane comunicarea se face ре suport de hдrtiе sub fоrmй de documente ale sistemtrlrriintegrat, fiýe post, decizii, 
"",­ йiйе, rароаrtе diverse inclusiv rароаrtе de audit, burletine cie

1КЪ: 
Н *Гiii'J;1liii ;Н ; * rul 1,i; ffi ,{{i:ri' " 

;; ;i;. ЁЪ.iiй i, 
"й;ъ i ;i 

­ij 
н t s,

i:ЦJЩi:;",*:'"ж;fiij;"i'#l,тi:;*:ii;ilн?:".,репtru 
dispozilii lucrative сu рriчirе la

iffiii#'iiJ;:;ff::1::b**::l*:H,#:жffi;L "*te,napentru рйr{ilе interesate crr рriчiгс
Organiza{ia аrе reguli pentru , ,; .;й";а с5 informa{iile pertinente privind oH&S ajung сйtrе 9i cle laanga.latl.

CoI{&S consultй salaгialii cLl privire la iпlЬurrйtd{iгеа сопdiliiIог de пruпсi 9i ргечепiгеаaccidentelorde rпuпсЙ 9i а imbolnaul,.ilo. protbsionat.'in ,p..;ui iп cazul rrпоr sclrimbari а]е ргосеsеlогсlс exccu{ie cu irTrplicalii rеfЪritоаrе ta огi*s о. pr"i..ii" nruncii.
Analiza еf'ссtчаtй cle сйtrе conduccre
Gmeralitcili
Cel рu{iП odatй ре an conducerea la nivel inalt analizeazёsistemul de matrgement Integrat pentru а seаslgurа сй acesta fuпс{iопеаzё сопfоrm cerintelor 9i ,uni.ti.i.nt..са iпгеgistrйri de la analiza d, .jtr. conduceie se рйstгеаzй rароаrtеlе de stadiu intocrnite cicRepГezentantul conducerii репtru .ulirur. 9i р.ос"rе­ч5rьаlе de qedinlё 9i eventuale рrоgгаmе clcшдsuri de imьur­rёtё{irе aplicabile саrе se vоr elabora.
Date de intrare репtrч analizй
Analizele de сйtrе conducere аulаЬаzй,Rароаrtеlе semestriale de stadiu саrе includ irr{brma{ii ргiчiпсi:о gradul de aplicabilitate а SI]И in rароrt cu practicile сurепtе din соmрапiе. tаlё сlсorganizarea companiei qi fala de exigeniele ciienlilor;

' СОПГОrmitаtеа sistenrului 1аlа de cerinlele rеfеriп!iаlеlоr ISo 900l:20l5, ISO l400l:2015;9i ISO 4500l :20 l 5;
о асlесvаrеа politici gi nivelrrlui de realizare а obiectivelor calitalii, tl­tediului 9i OIi&S:о posibilitalile de irr­rЬuпйtй{irе а fuпсliоrlёгii SIM;, еvаluаrеа opotlunitatilor de imЬuпДtД}irе 9i necesitatea cte sсhimЬаrе ir­r SIM;о rezultatele auditurilor interne sau ехtеrпе:о fbed­back­ui de la clien{i ýi comunicur.u.u pЁr{ile interesate inclusiv гесlапlа{iilео реrfопrrап{а proceselor 9i conformitat.u prodr.,r.lor/serviciilor livrate;о stadiul ac{iurrilor corective 9i preventive;о actiuni de urпrёrirе de la analizele de management еfёсtuаtе апtеriоr, сопfЬrmаrеа organizaliei la cerin{ele lega'i" 9i de rеglеmепtаrе in domerrir_rl nlecliLrlui ;;ioH&S
, schin­rbЁri саrе аr putea sй influen{eze sistemul de management integrat adecvarea rnediulLriqi OH&S 9i eficacitatea sistemutui ае .nunug.n.'.nt integiat calitate, bedirr, O}{&S;о реrfЬrпrап{а organizaliei in domerrir­rl nrediJlui 9i OH&S. гесоmапdйri репtruimЬuпйtй{irе;

Datele de iesire cle la aпalizci
Datcle de ieýire ale analizei sunt consemnate iп proccsul чегьаl de la analiza cie сitrе conducere in сагсse col­Iselllneaz5 ;i deciziile privind:

о imbtrnЙtatirea eficacitйlii sistemului de managenlent iпtеgгаt calitate nreditt 9i OtI&S;о iпrЬuпitб}iгеа рrоdusеlоr/sеrчiсiilог furrrizate de companie.о аlосаrеа de rеsursе suplimentare pentru геаlizагеа nrбsurilor de imЬuпйtД{irе iniliate laar­ralizй.

, репtru fiесаrе пrёsurб luаtй se stabilesc responsabili pentru арliсаrе, terrnetre сlе 1lrrа[izаге.о rezultatele anaiizei periodice efectuate de conducere sunt documentate iп Рrосеsеlе vеrьаlе
З0/(lЗ
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sau duрй саziп пrоgrаmеlе de mйsuri de imЬuпйtё{irе, care seconducerii p.nr.u.u]itut. 
" йi"БаЪi..; uni.

рйstrеаzй la lteprezentantrri

}:,э* сеriп[й a­*."!;1iijlT*{НIli:H}l'lififi|,*HT,"Жfi,''.u 
рrосесiurilоr: p[l­

3, 
j 

3 i Ёfr;ffi,ШrШ iж;lпж,.ffi Н l ъi*Ё.t; ;;,жt;3;j н,.Ji 
iп t гсрri ll с с i i s i I, R _

Nt а па gem еп tu l.riscu rll* ii 
"рi'riч п itЛ 1i lo rDescriereп procesttlui 

'­ ­ Y' v|'v' ]

;!:Y,i::,;:::;;:;:;,",:::;i::i:!!,:,r;:::!,;ea.tizarea 
sftategiilor, politicii, аliпgеrеа obieclivelot.

llJ:Hl.fiX'Гi::'fiT;1j;"o;lo"", standarclului sR Iso з1000:20l8 privind procest_tl de

St eЙilirea сопtехtului orgaпizaliei,
In cadrul pregёtirii datelor de intrare
collsurltёriior сu responsabilii de
orgarrizaliei qi i­l documenteazй
оRGАNIZдцil,, CoN ­ б.1.

Рrосеsul de пrапаgеmепt al risсurilоr

l ale Analizei de management Сооrdопаtоrul sIM, in rezultatLrl
рrосеSе' evalueaz5,/actualizeazб contextul ехtеrп 9i inie.n alin fоrmulаrul " C'NTEXT(JL INTERN ý1 ckTitti AL

coritextul ехtеrп include dar nu se limiteazй la:, rrlediul social, cultural" politic, Iegal, de rеglепlепtаrе, flпапсiаr. tehnologic. econonric" паtuгаlsi col­tcuгential, la nivel irrteinational, national, iegionat saur local;о f'actorii cheie si tendintele cu impact asllpra obiectivelor organizatiei;о гсlаtiilе ctr partile interesate ехtеrпе, perceptiile si valorile acestora.

о

о

о

ц2

Ф

Stabil irеа contextului organizaliei

?

N

(ъ
,qD

Ф

N

(ъ

Ечаluаrса riscului/opo rtuпitйtii

Iderrtifi саrеа riscul ui/opoпunitёli i

Analiza risculu/oportunilatii

Estimarea ri scului/oportunitё{ii

'Ггаtаrеа гisсului/чаlогi ll сагеа opoгtunitatii

I.­igr_rгa Рrосеsul

3 l/6j
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contextrri iпtеrп include dаr nu se ]imiteazё ia:

мдNuлL.'l­ ui: мдпiфг
cлLlT,A,I,li _ MEDIu ­ srcёurilr:oTli ýl_ _ддщцrщц сlqццдiiой;i

о сопduсеrе,,struсturа oгganizalionala, roluri si responsabilitati;о politici, obiective si strategii implementate pentru indeplinirea acestora;о capabilitati, intelese in termeni Je resurs" .i.unorrinte (de ехеmрlu, capital, timp, rеsuгsеunlane, рrосеsе, sisterne si tehnologii);

;."ij.',';Ы 
de informatii, fluxuri dJ i'­'tb.matii si procese de luаrе а deciziilol.(atбt oficialc cat si

о relatii сu partile interesate interne, perceptiil е si чаlопlе acestora;о culturaorganizationala;
о stапdагdе. linii dirесtоаrе si modele adoptate de organizatie;. Гогmа si апчеrgurа геlаtiilог contгactllale.

lсlепlifiсurесt pciryilor iпlеrе,s,аlе iп rupclrl at SIM;i а ct ceriпlelor/пec,esilci!ilor lor. Stetbilirattt,e,ч_prl п s а Ь i l i d у i l or ре п tru re l а ! i i l е с u par 
1 r l е i n' n r.,"' о *,'''COORDONATOR SIM, in Ъu'u 

'bn'ultarii .cu ,es|onsabitii de procese identiflcй 9i actiral izеаz,брёrlilе interesate de реrfоrmап!еlе sistemului С. ni*ug.ment al calitalii qi docurnenteazё acestcinfbrma{ii, Aceste irformatii ,"nt Jo."rn.;;; in*#rruturut ,,CERINTELE 
,rI д$т,ЕртiRtLЕPARTILOR INТЕRЕSдТЕ" CPI б,1 

'i 
Prezentate.u aut.J.­i;;;;r.;;;;;ir.i de rrtanagement (а scvedea рrосеdurа " RES р ONSA BI LIT;TEA мА NАG Е M'NT(J LL/L/,R­J 0 ­() I,, ).La еlаьогаrеа politicilor, strategiilor Ei а obiectivelor, cerinfele Ei а;tерtагilе pбrtilor interesate sc. iart iпcorrsidera[ie iп ordine рriоritаiЙ in dependen{й de nivelul'.de ..r.uuntJ u iesto, сеriпfе ;i аgtерtДгipentru activitatea organizaliei ;i а procesului sdu decizional .uri i,, dependenlё dc irltluielrtaoгganiza|iei asupra рёr[ii interesate. 

oqll Irr uЕрgllug[l!а о9 lllllllj
, Oгgariiza{ia а identificat urmйtОаrеlе 3 rliveluri de rеlечап!й (R) репtru cerin{ele qi agteptirile рёr!ilогitl tсгсsаtс:

, li,3 сегiп!еIе si а;tсрtйгilе sttnt stabilite de actele lcgislarive, altc dclcttnrente ttoгt­ltittivc enriscde arrtoГitalile statului (НоtйrАri de Guчеrп. Standarde de Stat, Iteglenrerrtдri. ctc.), in сопtгасlс9i alte documente Саrе imPun organizaliei responsabilitati juгidice sau, daci lltt cxist.iаSеmапеа rеglеmепtЙri, sunt considerate de organiza{ie са ouana о relevarr(й c.le importarltitlrrajorй репtru activitatea sa.
о Iu ­ сеriп{еlе 9i aqteptйrile sunt stabilite ?n acorduri de соlаьоrаrе cu pаrtile interesate. altedocumente, саrе nu impun organiza{iei ..rponruЙilitali juridi.. ,uu,­dacй nr.r sunt exp.tse irlсагеvа dосumепlе, sunt considerate de organizalie са fiind de iniportalrla meCie. .о lil * ceringele;i agteptйrile рйrlilоr inteiesate sunt identiflcate saLl presupuse de огgапizа{iс.IlLl Sunt reflectate in саrеvа documente semnate de рёrfi gi sunt considerate de organizalie cicinrportan[ё miпоrй.

Noti, Relevanta рагtii inteгesate Se poate schimba iп dependen{Д de mоdifiсёrilс de context aI organizatiei.
slabilirea criteriilor de risc.
I­a dеllпiгеа criteriilor de risc, urmеаzй sё f'ie lr­rate ir­r considera{ie urmйtоаrеlе:
­ паluга qi tiрurilе de cauze si co.tsecinte саrе pot sa араrа si modul in саrе acestea se пlаsоаrа;­ rnodul clc dellnire а probabilitй{ii пrапilЪstйrii ameniirtarii ;i al impactului;
­ iпtегчаlrrl de timP al pгobabilitalii si/sau al consecintei (consecintelor),
­ nlodul in саге este determinat rriveiul de risc;
­ punctele de чеdеrе ale parlilor interesate;
­ nivelui la care risctrl devine acceptabil sau tolerabil;
­ daca trеЬuiе luate iп сопsidеrаrе combinatiile de riscuri nrultiple.
Iriecare гcspor.sabil de рrосеs evalueazЙ risсurilе din cadrul procesului stabilind impactr­r| consccinlelclrgi ргоьаьilitаtеа manifestйrii qi stabileEte nivelul de risc .onfornl mаtriсеi зм, iabetui l.'I­abelrrl l ajrrta la identificarea nivelurilor de risс ­ Маri, Medii sau Mici ­ considerind ргоьаlэilitаtсаde а арагса si inrpactul total asupra activitatii sau grupului respectiv de activitlli.

N4SIN,{ 7.5
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siгqд,t,д,t, Е ос UрА.t,lопtл li MSIN,{ 7.5

'Гаllеlul l. N{atricca 3М tabili lul

Сгitсгii[с de impact (I):

Impact mic ­ t­tn impact nesemnificativ, insa саrе trebuie notat.
lmpact mediu ­ un impact rezonabil, саrе necesita monitorizare.
Impact mаrе ­ uп impact semnificativ, саrе necesitб mlsuri imediate.
Сritеriilе de probabilitate (Р):
I'robabilitate mica ­ putin probabil sa se intAmple ре durаtа de dеsй;urаге а activitatii sau а grtlpultri
de activitati.
l'robabilitate medie ­ se poate рrоduсе intr­un anumit stadiu de rеаlizаrе а activitatii.
prtlbabilitate mаrе ­ рrоьаьil se va intampla ре durata de desfasr,rrare а activitatii,
Nivclul гisсurilоr identificate se calculeaz1 сопtЬrm matricei prezentate. 1n principiur ttn risc poatc fr
incadrat irltre чаlоrilе l qi 9 (1 гisс nrinim ­ 9 risc maxir­l­r).
iп lirnclie de nivelr­rl riscu|ui, Respor.sabilii de рrосеSе aciioneaza аstlЪl:
­pctrtru гiscr,rrile al сirоr nivel este cuprins in zona "6­9 (roEie)", se stabilesc obligatoriu nrlsuri uгgепlс
de tratare а riscurilor.
­репtru risсurilе сuрriпsе iп zona "3­4 (galbenй)", se stabilesc mlsuri de urmбrirе sau de mопitоrizаге
gi, daci е posibil, mlsuri de diminuare а riscului. Responsabilul incude aceste mйsuri itl РLд11(JL DIi
TfulTAIlE Д RISCULUI PTR SI VДLОRIFIСДRЕ Д ОРОRТUNIТДЦLОR PTR б.1 (Дпеха б).
­perrtru risсurilе de nivel l qi 2 nu sunt cerute саrеча mйsuri de tratare, ele sunt acceptate. t­iind insii
rTotritorizate.

Еупluаrеа riscului
Icle п t dic are а r is cului
Resporrsabilii de ргосеs identificй sursele de risc. zonele de impact, evenimenlele (inclrrsiv
пlоdifiсйгi ale circumstanlelor) рrесum si cauzele risсurilоr si poteritialele cot­tsecinte ale acestora.
Accste date sunt rароrlаtе сйtге COORDONA],OR SIM prirr сопiрlеtаrеа Ei tгапsпritегеа Fогпrltlаrr.rlui
de аlегtД la risс IrAR 6.1 gi sunt irlcltlse de 1lесаге responsabil de рrосеs in fЬrrпulагrrl Р7? б,1. Реrltгtr
iIlstitr"riгea in orgarriza!ie gindirii bazate ре risсчrri ;i oporlunita!i, Diгс.сtогul Gclrgt.al oгganizeazl,i
регiоdiС (cel pulin odatй iп arr in cadrul Arralizei de Marragenlent) uп brairrstoгnrirrg сu mаriаgсгii cic
toate nivelurile in vеdеrеа iderrtif­rcirii рuпсtеlог tаri gi punctelor slabe ale organiza{iei (pLrncte tari si
pLlllcte slabe irrterne), а аmепiпlйrilоr gi oporlunitalilor (аmепiп!ёri gi oporlunitati ехtеrпе) (Analiza
SWO]'). Rezultatele sunt documentate in fЬrmulаru| SWOT б./. Rezultatele analizei SWOT constituric
date de intrare репtru Analiza de management Ei trаsаrеа obiectivelor de dezvoltare а cotlrpatrici.

Aпalizct riscului
Arraliza гisсului in­rplica lttarea in consideraгe а саLlzеlог si suгsеlог de risc, а consecintelor lоr pozitir,,e
si rregative, ргесtlm si а probabilitatii сё aceste consecirtte se pot рrоduсе. in cadгr_rl arralizei se
iderrtiflca tactoгii care afecteaza consecinlele si probabilitatea acestora. Riscurl este analizat рriп
dеtеrmiпаrеа consecinlelor si а probabilitatii lоr, рrесum si а altor caracteristici ale risctrlrri. La analiza
гisсшгilог organiza{ia utilizeazё nretodele descrise in starrdardul ISO/IEC З1010:2018 "Managenrentttl
гisсului. 'Геhпiсi de ечаluаrе а riscurilor" 9i in special nretodele: "Diagrama KCar"rzй­Ef'ect (Islrikawa)>.
кl]гаiпstогпriпg>" <Cravata "Flutuге"> (stabilirea sursеlог de risc 9i а соt­tsесiп{е[ог nrarlifestlr,ii
гisсtrгilог).
li.s l i tпчrа u r i.y с u l u i

пIru s rеа nivclului dc risc
l'robabilitate (Р)

Impact (I)

Мiсй (l) N,lcdic (2) Маrе (3)

Mic ( l ,,
J

Medirr (2) 7 ,1

маrе (J) J

33/бj

,!

I

l,

lf, у
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рriогitizаrса

lc

н ::lr:r:,т::1у,,; ;;;; i";ffi;Ji:Ж:iil ;xiTllde parti, urt.r. J""ui;;;#;ff."}YJiffil:'­НЕЪ':'"ЗЖl::::l*,О;l1,::ly,: .,:..y:iIe sr:portate

ý:,. T,:,i,:: :i,]i:l ii ] 
е ga l е, а.,. g l 

"i. n ;, ;;,; J,: #, ;i:
ре urmа riscu]ui. La luаrеа deciziiiziilor se аsiguгё

з;:: j1:]:"1уi.a;,;Ц;;;';ifi l**Tff ,;]'llХ'
;Ж:i:: i:l:T: i.l,.ur"i,.J;й;;""1,1jiljh:",,::;:i:sff;,:,:'j:j.",. репtru а lua о decizi

сопtrоl existente.Hllli.:: ::cului 
poate conduce," o*LНiri?i;.fi:liТ:*|,::rul dоаr рriп n­rentinerea lnijloacelor dcl

Tratareo riscului.
A_legerea opliuпii de trctlctre ct riscului
J'rаtаrеа гisсului implica 

"l"iu"u'uneia sau mai nrultor optiuni репtru nlodificarea risсuгilогr siinlplenlenta"u 
'"'p""tivelor op*,"i'гrаtаrеа пr.l.,iui­.r]Ь un р.о.., ciclic de:о ечаluаrе а moduiui de trаtаrе а riscului;, luаrеа deciziei daca nivelurile de risc rezidual sunt tolerabile;о daca nu sunt tolerabile, gепеrаrеа unui nou mod de tratare а riscului;о ечаluаrеа eficacitatii modului de tratare.optiunile privind trаtаrеа riscurilor pot fi urmatoarele:

: ilri.fi|j::TlT] 
РriП luаrеа jeciziei а" u nu in.epe sau de а nu continua activitatea саrс cJa

, аSLlmагеа Sau сrеstегеа гisсului pentrll а valoriflca о oportunitate;о iпс]ераrtаrеа sursei de risc;. nlodiflcarea probabilitatii;
. modificareaconsecintelor;
о iпrраrtirеа riscului сu о alta parte Sau cu alte parti (inclusiv contracte si fjriantaгea гisculr.ri):о mепtiпеrеа riscului рriп decizie fundamenta'i u n,unugementului.ДlСgеrеа oP[iunii de trаtаГе а risсurilоr depinde de ;Й;;;l сЪst/ьепеfiсir"r а eforlurilor precorlizate. с]с

ffiТlli;l1Н',l}ЪlfiТЖ;]|::i: 'i l''*tЪЬБiЙ" qi u urto....i",. l.e.,. de rcsponsabiliratea
Atur­rci cand alege optiunile de traiare а riscului, organizatia ча ачеа in vedere valorile si peгceptiileРаrtilОr interesate si modurile cele mai adecvate С. u".оЙuпiса cu u..rt.u. Б*а optiunile de tгаtаге а
Ж:l#r',T#ilii#l'j}J;,X,!'"ubi in alta;;;^;;anizatiei ,uu lu pun;re interesate. u..r,..
Еlаьоrоrеа, iпtplemeпtctrect si moпilorizctrea рlапului de tralqre а riscurilclr.PI­ANUR|L\, DE тRдТАRЕ А RISC|JI,UI P'T,R б./ dосumепIеаzё,mоdul in саге чоr fl impletnentatcclptiunile alese pentru trаtаrе. Informatiife tumizaie'in pi""".i'. de trаtаrе includ;о гсzultаtеlе еvаluёrii risсuгilоr (identificaгe, analiza, estimare in сопгоrпritаtе cu сгitегiilеstabilite (tabelul 1).

о nlotivele alegerii optiuriilor de trаtаге. iliclusiv berieflciile asteptate (unde este cazul);' 
l],Ъ'1|Xi:|!;HJ:;,1u:"oo"sabile 

pentru арrоЬаrеа planului si cele rеsрсlrrsаьiге репtгtt
о actiunile рrорusе;о сеriпtеlе privind геsursеlе, inclusiv situatiile neprevйzute;о niasurile si сопstrйпgеrilе rеfеritоаrе la реrfоrmЪпtа;о cerintele геfеritоаrе la rароrtаrе si moniiorizare;. саlепdаrul si grafrcrrl de timp.
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йо.*;
у:Щi *T,1ilH:T,':1;'"i,:'3iil;:Jifi:tЖ.Tжý;hi::ffii,]i'H, luate iп .b",i;b..'.
FaCtOrii de ripni.i^ ­: ­,__lFасtоrii de decizie s­i, unde ;,;;';;;il:Цffirff;':НJi'.},е 

sunt infonnati de respotlsabilii cle

fi::fi.,Нiýilil',fffi.Ж:X'*i;'"1Xit,l."?l1i*:ъ,r:жа risсului Riscul ь,iсuui".,..

H::ýib,il;iftTt}jЖ;:;:,'' ""',"'r.. .ir.,",.il"i­.lяаuur" sunt рrоргiеtеrii рrосеsеlог дсеstео asigurarea са mijloacele de сопtrоl al riscului sulrt ef'icace si eficiente., obtirrerea informatiilor suplimentare репtru imbunatatirea ечаluаrii risculLri;' ý:Xffi,:'rHHlJ;; i,].jЁЖ,l1iij;;; 
o'""]""",­ente (inclu,lu in.ic.ntele f.ara ltпrrагi,

о sclrinlbёгi, tendinte, Sllccese si nereusite;о dсtесlагеа sсhiп"rьагilог рrоdusе it,t contextttI ехtеrп si iпtеrп, inclusiv sclrinlbarile ac]ttseсritсгiilоr

fi#;,,;;,,jijr'u'u, 
it­tsusi саге necesita гсчizuiгеа modalitatilor dc trаtаrе а гisсLrlui si ilо identificareariscuriloremerнente,

ЕlаЬОrаrеа Planului de Пlйsuri;;;;trаtаrеа гisсurilоr;i valorificarea oportunitagilor poate 1i facilitatРriП aPlica.ea telrnicii d. '.uпujй;ЪЙý i';;;;;)i ­.r.n,u сйrеiа сопstё iп urmдtоаrеlе:
i:Ъ;j;ftЪ.ffLж;Н:rиiТ;****,;;;"о/опuпitаlitоr 9; u,"Ъпiпlа,.itо,9i i".iJi,".u lu.

О Punctele tаГi S aie organizaliei care pot facilita чаiогiгrсаrеа ороrtuпitйlilоr о icientificate.gi/sau oportunitДgile caie pot contribui ia utiiizarea cat mai eficienia u р,,п.'"lог tari (аЬоrdаrсаrnaxi­maxi), Rezultatele analizei sunt trecute й­йс.uпul SO al ьrйuru.ul чi TOltr/S б,1,, Punctele tari S ale oгganizaliei саrе pot diminua,efectele uпl.пiпЕа.ilог Т identificate, si/sauanleningбrile Саrе Pot intluenla 
_negativ punctele tаri (.Б;;;;;;; maxi_mini.1. Rczultateleallalizei Sllnt trесutе iп cadranul S.I' аГfоrпrirrr"i"i 7,()rl/S б.1 .о l)ullctele slabe W aIe organizaliei саге pot аlЪсtа negativ valorif­rcarea орогtttпitаlilог Оiderrtif­icate, ;i/sau oportrrriitalile саrе ро''.опirйui la iiminuu.* .lь"'сlоr рltпсtеlсlг slatbc(аЬоrdаrеа mini­nraxi), Rezuitatele aria]izei ;;;; trecute iп cadranlrl WO al 

'ЪгrllLrlarirlrri
7,01,1/S б.l.

о punctele slabe w ale organizaýiei саrе pot conduce sрге rпапifustаrеа anretlin!йrilor Т.identificate, ;i/sau аmепiп­tйrilе саrе por'­.onoibui la sроrirеа elbctelor рuпсtеiоr siabe(аЬоrdаrеа mini­mini), RezJltatele analizei surrtlrecute iri cidranul WT al fЬrп.rtrlагulr ti T()IГSб, ].

I{ezultatele arralizelor swoT ;i 'гоws sunt utilizate la еlаьоrаrеа рlапtrrilог de tratare а risсurilогр,гI{ 6.1.

Рrеgitirе pentru situafii de чrgсп(й qi capacitate cle rйsрuпs
D es с r ie rea р ro ces ttl u i
Gепеrаlitйli
Sittraliile de r,rrgen{a constau iп accidente 9i incidente de mcdilt sau eveninlente de nrulrcй petrecrrte 9ipoterr{iale, сu inlpact mаjог: emisii accidentale iп аtmоsГеrй / ечасuёri acciderrtale in ара qi ре sol dcsolrrlii cll poluanli, inclusiv cele generate.de condilii апоrmаIе de ru.., рогпirе. оргirс.suРГаsО[iСitаГе Sаu in caz de incendii, explozii, dezast.e паturаlе. Capacitatea cle rйspurrs (nrod cicac{iittle in situalie de r­rrgепlё) estc documentata iri plar­rurile de acEiurri, саrе pot 1'i рlапuri dc: ргечеlliгс(ех,: plan de рrеvепirе а polr­rйrii accidenta]e а solirlLri) sau de intervenlie (ех,: in cazLtl incclrcliiloг" trасоrdДгii pгinrr­rlui ajutor), СопfЬпп metodologiei Iegate de elaborar.,'ptunurile de acliurri сuрrillсl:tTДsuri / ac{iuni, echipe de itltervenlie 9i priniu;utoi||..sonal clreie), dotar; Elicacitatea асliuпilогргеvёztttе irr plar­rurile de acliuni se testeazi periodic iп ЁЪrа uпui рrоgrапr de siпrulаrе (tеstаге).

MSIM 7.5
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Icleпtficare siruayii cte urgеп|d (SU)

Identificarea SU se realizeazd de сёtrе CooRDoNAToR SIM prin analizarezultateior identiflcйгiiasPectelor de mediu (АМ), aspectelor de mediu semnificatiu. (дмs),­u­rir.urilоr de accidentare 9i
inrbolnavire рrоfеsiоПlаld,'а *gr"­.*arilor de ­"di,r' ;;nйtate 9i ,..u.ituie in muпсё iп vigoare 9i аiПГеgistrЙrilОr accidentelor, iЙidепtеlоr, .itrrаliiIоr Ъе rrrgenla апtеriоаrе. In цrmа acestei analizeCooRDoNAToR_ SIM intocrT"'t' ,, L{STA itTiдT}ticуп Ьс iпсiiт,r pRII/tNI) iiioiilt, ,ytsit,tiT,дl,r,l ý/ SДс,UR 17,д7,Е; 

­iM 
Mutvcz",­ ib."r.",lu. LSU 8.2 9i il transnlite сёtге toate

l.­J#iffit,.ol;;:.'u" 
se pot decianga situalii с. u.g.nla рrесum si Ъаtrе DG репtru чеrifiсаге

Elctborare рlап de ас|iuпi

Pentru fiесаrе SU identificatй COORDONATOR SIM, imрrеuпй cu personalul desemnat са avinclгеsропsаЬiiitйli specifice сопfоrm legislaliei iп uigoare"(r.ln9i11bllitatea pгivirrd protec{ia lrrediultri.muncii, РГОtеС{iе civiIё, etc.) ЕLдВбпо)z,r р;;Й;'Ьа'пчтвпl/ЕiiБ tN CAZ DE (JRGE/v'.iplu 8,2 сопfоrпr reglemerrtбri]orin vigoare acolo unde пu_s­а inrpus рriп lege еlаьоrаrеа lor. planr.rrilede ac{iuni еlаЬОrаtе se actualizeaza oii de cate ori acest'tu..u r. йр;;;?;­.: modificare legisla(ic.modificare proces gепеrаtоr, modificare listё personal exec_utant, etc.). Responsabilitatea privinclactualizaгea planului de ac{iuni datoratй ,nodifi.arii legisla}iei, activitatilor gепеrаtоаrе satl арегsопаIului rечiпе еlаЬоrаtоrului.
Veri.ficare e/icctcitate рlап cle ас|iuпi

I)lallul dc­ ac{iuni se aplicб iп саzurilе de aparilie 9i / sau ргечепirе а SU рrесlrm gi / sttu la еl.есt.tагеаехегсiliilог de sirпulаrе сопlЬrпr ГorrTulai,rrlrri ,, iT'ncRAMAREA ' 
SIMLrLiRIL()R ptllпlvD|/ЕRIF­IсдRЕд сдрдсIт,{тц Dд RlsPUN., ii siЙiп ов (JRGENTy,,, Ir1RMULAR l)Sl/ 8,2(АПеХа 3)' intocmit de CooRDoNAToR SIM, verificar de 9i арrоьаt а. Ъс, Itezultatele арliса{iilогse iпrеgistrеаzё,dе сйtrе CooRDoNAToR SIM iп,,рRосЕSЕ llвпвдrа DE SIм(JLАRЕ,,,fьrmulагPVS 8,2 (Anexa 4) саrе se transmit in copie 9i cйtre'departamentul implicat. Rezultatele men{ionate irlaceste рrосеSе vеrЬаlе constituie date de intraie репtru inalizaefectuatb de managenlent.obiectivele referitoare la calitate, mecliu oН&s q; рlапiпсаrеа realizйrii Iоr

_ (а se чеdеа сар. 5.0 al Мапчаlчlчi)
planificarea sсhimьйrilоr
Dасй organiza[ia constatй necesitatea de а modifica sistemul de managenent, rnoclificйrile au loc iпtг­un mod sistemic 9iplanificat.
La planificarea modificйrilor in cadrul SIM organi zaltaiain consideralie:. scopul modificйrilor gi consecin{ele lor potentiale;о integгitatea sistemului de management;

о dispollibilitatea rеsursеlоr;
, аlосаrеа qi rеаlосаrеа responsabilitёli|or Ei а aLrtoritйliloг,

7. SUPOR.T. ASIG URA ltBA ltESURSЕLoli,(icneralitrili
сопduсегеа intreprinderii stabileqte imрrеuпй cu departamentele intreprirrderii resttгsele песеsilгс
репtru implementarea 9i imЬuпйtй{irеа continuй sMclsMM/OIJ&S qi sроrirеа satisfac{iei clientr,rlrri.Rcsursele 11есеsаrе s.unt stabilite in dерепdеп{й de necesitate 9i sunt ulo"ui. dераrtаmепtеlоr, ResurseleпесеSаrе pentru rеаlizаrеа obiectivelor iп domeniul calitйlii sunt indicate in comparlimentu1 ,,Rеsursе'.al documentuli de planificare а obiectivelor оВ б.2 9i sunt aprobate de DG odatй сu арrоЬаrеitobiectivelor generale ale intreprinderii qi ale dераrtаmъпtеlоr. Resursele песеsаrе репtru гсаlizаrеа
рrосеsеlоr tehnologice de sunt indicate in рlапurilЁ calitalii.
R e,s, u r,y е l l п1 а п е. С о п ; t i е п t i z сч, е. С uп о ;, l i пt е о r gап iz ct I i о п а l е.
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Aceastё сеriпtё а standarclelor este
cori;tientizu.. 

9; inr#ii;::'"'este 
respectatД РriП aPlicarea procedurii PR­7,2­0l ,,соmреtеп!д,

MлNuAL.,l пш­йTNлGъffi
слLIтА­гl. _ N{_EDIU ­ sllсuпliдтш slsлшДr.лr,ri ос t;рдтiоN;;i

Descrierea procesului

procesul de recrutare ;i iпstruire а реrsопаluluiСеriПlеlе rеГеritОаrе la comPetenlu'Й"onulului cu influen{й asupla calitalii sunt deflnite iп Figele cle postgi iп planurile catitёlii, по*,Йiе menlionate mai ,u. рr.апЙ .u..u db iпГоrmаliе pentrll пlаrrаgегi qiSегviсiul Resurse Umane lu 
"t"iu"a поilоr Й"j;li. ъЬпtru acop.;i;;locrrrilor vacatrte condLrcйtoriidеРаrtаmеПtеlОr transmit catre СЪра.tun­,.пtului Бsursе Umапе ,,Notu J" .".u;.iu ргiчiпсl rесrlltагеаРеГsОПаlului" iП Саrе sunt indicaie toate cerin{ele rеfеritоаrе iu';й.;;п}а preteridentului la postulvacant.

RU еlаЬоrеаzй 9i­monitoгizeazб planul de instruire P1­7.2. Rezultatele instruirii individuale sLrntinregistrate in certif'icatele enrise de'organiza{ia саrе а efect.tat inrtruir.u.­ti.rultot.l. iпstruiгii coIectivesurlt iпгеgistrаtе iп procesul vеrьаl al instruirii fьrmа ],vl z.z. сопаuсаюrii .i.роr'urепtеlоr transnritсбtrе RU la gase luni durpй finalizarea instruirii iribЙiiu privind .Л.i.niu ;,lstruirii fiесйrui angajat, iпcazul uпеi instruiri insuficiente este pusб in aplicare |rb."Cu.u PR­s,5.2lS.5.з­0l ,,Дсliuпi corective 9ipreventive".

Noii angaja{i sunt instruiJi in domeniul pTotecliei muncii qi al activitб{ilor operalionale in colllbrmitate ct­tlegisla[ia iП vigoare, Rezultatele instruirii;;;1'i;;Й;r".; r" Registrui ае iпЪiru;rе iniliala qi Registrrrl deinstruire la locul de muпсЙ (Гоrmulаrе elaborate de organele oficiale).
Сопduсеrеа intreprinderii urmйrеýtе са реrsОпаlul sЙ conqtientizeze importan{a activitatiior ре саге ledеstй9оаrё, asllpra calitalii рrоdusеlоr. й"*.r.. Ъr"ъi qi locului fiЪса.uiа iп lan}rrl tehnologic" аrelevan{ei qi imроrtапlеi muncii sale in rеаiiiаrеа serviciilor de inaltё .uitur. 9i conrpetirivitate. csteasiguratй 9i рriп stimulente acordate pentru cei саrе iqi ехесutй in mod ireprogabil sarcinile de serviciir.calitatea muncii 1iind 9i un criteriu de baza iп planificarea carierei gi рrоmочаrеа personalului.
L'опtr,l ieпlizare

сопduсегеа companiei asigura congtientizarea de сйtrе flесаге angajat а imроrlап{еi sale in rеаlizаrеаobiectivelor calitёlii' ргесul1l 9i importan{a respectйrii_ 
9елтiпtе|оr clien{ilor, сеriп{еlоr legale ;i dereglemerrtare, рriп stabilirea Politicii catitaliizMediului/OH&S, siabilirea oblectivelor calitйlii. prezelrtarcaсdlrе iпtrеg colectivul а rezultatelor Analizei de Management.

F'iecare angajat аrе о Fiýё а postului, рriп саrе i sJ stabilesc atribu{iile 9i responsabiiitй{ile iп сасlrulftrncliei ре care о de{ine in оrgъпizаtiе, рrесum gi rolul sйu in realizariaobiectivelor calitalii. stabilite deconducere, Figй postului este semnatё de angajat, сопfirmбпd prin aceasta сё о cllnoaýte 9i о va respecta.сбtе uп exernplar din F'iýa postului se distrib"uй j.linatoriior postuiui. originalrrl fi'ei postului este aririvatde ItU iп dosarul f'iесйrui angajat.
Fiqele de post sunt intocmite de ýefii de departamente pentru personalul din subordine.
Fiqele de post sunt арrоЬаtе de DG.
Anrrai conducerea de nivel suрегiоr organizeazй adunёri mulinivel cu angaja{ii companiei |а саrе sunt
ргеzепtаtе rezultatele Analizei de Management, ечоluаrеа firmei р. pur"uriul anului рrесеdепt iп aspecteconomico­flnanciar, 

_соmеrсiаl. organiza{ilonal etc., 9i este subliniatд importan{a activitёtrilor flесёгttianga_iat iп сееа се priveýte satislhc{ia сliеп{ilог qi аtiпgегеа оьiесtiчеlог tгаsаtе de сопduссrеа de rlivelsttреriоr.

Еуuluа,rесt rezullatelor inslrttirii ехlеrпе. Eyctluarea ttпga.ja|ilor rlupa expirarea lеrпlепului deiпсеrсаrа.

La б luni dupй finalizarea instruirii ехtеrпе сопduсйtоrul departamentuli al сdrui angajat а trесutinstruirea prezintб un rароrt privind eficien{a acestei instruiri. Aceastй informalie este utilizat2i de RLJ
репtгu еvаluаrеа апuаlй а Гurпizоrilоr serviciilor de instruire сопfоrm procedr.rrii PR­8.1­() 1,,(;ONTROLUL PR)CESEL)R, PRODUSEL)R, SERVICпL)R FURNIZATE DlN liхгIiRIоR,, si
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|""",:y,|]Tiflcarea, 
instruirilor, iп cazul unei noteullUI llU[(

':, ?!,' :л?:,, л,л.l :9::l _ 

Р к ­ r о. z ­ о i 
­,,Z 

о tv т п,,,.А (,7­1 U л/ t с о RE(,1,t I/ ti,,.

nesatisf}cёtoare Dentlu rezultatul instruirii este рusйN Е(, о N F о п мiд та. t м lra s ii с )"i' i', nr;, u u n r..

MSIM 7.5 
l

l
1

E'u l u u rе a,sa t i s fас ! ie i ре rs cl псtl u l u i. Р ar tic ipare ; i ссl пs u l t are.CeI Ptrgin ocati in ап, RЙ i;;;ij:j"зуl ;r;;j;'Ъrmulаrul (:нЕ'тIоNдR DE ЕLлl,uдRЕ А
SATISFAC'TEI РЕRsбМiЙr'ijiЪ9rп z.z. сь"iпЬч."l" 

"о,,.рr"l.i.Ъ"", analizate de сёtrе Ru iп
соlаЬогаrеа cu СооrdоПаtогul Бй,ъ"ur'u'.l. u"uЙi'ruпt rароrtаtе Ia uпа d_in gedin{ele manageriale;i sunt inciuse Са date а' int'u" ale Anetizei'.Б*",. de managemenl. Chestionar ele c.tligp z.zconstituie ttna din nretodele ое consuttu.. u uпеЪi;й. q.i paПiciia.; i; sоlufiопагеа рrоЬlеmеlоl.
огgапizаtоriсе, probienrelor din dйепiul р­'..iiъ]l"Ёаi urui qi oH&S.
Stqbilirea ;i actualizarea Bazei de date а сuпоstiп|еlоr tеhпiсе ;i оrgапizа|iопаlе.Oгgatlizalia 9i departernantele sale audeterminat cunoqtinfele песеSаrе pentru activitafile opera{iot­talesi aite activitДli llecesare репtru asigurarea.contЫmita|ii produselor Ei" йr"i.iilоr livrate clienlilor.
ff:i,lilfПiТТlli:Ё'::ffir;;Й,];i'i;йДitut.,.*|.л;";;;;;,,,."rlаtй este doculTentatlr
Itl caztll tttlог schimba,i 

",пt'й,,,u'. cu:lo;tin[ele сurепtе Ei se dеtеrmiпй сuпl sй se аsig.tгсcurlogtinteIe aditionale necesare, t'"ni'u а obline cu,ro;tinl.r. n...ru.. o.gunl)ulio ia iп considcratie:' 
:['.Х, :'i','JЪ 

Ц 
::ffii ::хff:ffi ý, :: *:jj:;ir Ё', *.1," fi й;;;, . 

""" u, Ii Ё, ",,,' :ii::,,::';?i:rg:l.ii'rde, 
it­lstutt­rfii de inu"alanran,, confbrinle, оьliпеrеа сuпоstiпlеIог de la

Ctrnogtin[ele acumulate,99g1Bltiralie 
Ei ceie песеsаrе sunt centralizate in fоrmulаr ul BDC 7.t,б BAZADE DATE д CUNOýTtN7Bt"cln iiiMtcB у опс,ч­iй,чтIоNдLЕ.

(]опtrоluI iпfrastructurii ;i а mediului de lucru. Сопtrоlul resurselor de mdsчrаrе Ei mrlпitclrizareAceastй сеriпfё а standaгdelor este respectatй prin realizarea procedurii РД­В, 1­0t рLдNIFI(,дRЕ StCONTROL ОРЕRАтIо]IдL. MoNIio'RIzARi st мii^йапв ,1­0l PLANIFK'AR
controlul infrastructurii gi а mediului d. luc.u
oгgarrizatia controleazй urmёtоаrеа iпfrаstruсturё:. iпсёреri 9i utilitali asociate:
­ Spalii сlе рrоduсеrе/рrеstаrе servicii (qantiere), depozite.
­ Spa{iLr adnrinistrativ ­ oficiile administraliei.

_ : Echipanlente, unitali de tralrsport:

­ir',i"ЖНir';lrЪТ.Т'Се, 
disPozitive, scule репtru еlёсtuаrеа luсril,ilог cle dеsегчil.е а ilsсепsоагеlог;

­ Sсrчеге. соmрutеrе, noduri dc rе{еа.
­ Utilaje (imprimante, copiatoare eic.).
­ Echipament de соmuпiсаrе (tеlеГопiе qi internet).
Мепtепап[а iпсйреril.оГ qi а echipamentelor este ехtеrп alizatё,;i este сопtrоlаtё in сопfЬгпlitаtе cttргосеdurа PR­8,4­01 "C.ontrolulproceselor, proCuseto, ,riur r"rui.iilor ftrrnizate din ехtегiоr''.petrtru а asigura mеп{iпеrеа gi imbunйtalir.a continua а рrосеsеlоr incluse in sIM, соtlduсеrеаorganizaliei este рrеосuраtй de сrеаrеа gi mеп{iпеrеа unui nrecliu de luсrtt adecvat in сопlьгll.titаtе cttрrечеdеrilе legale 9i reglementёrile iп vigoare.
In саdrul organiza[iei se пrепliпе permanent uп ansamblu de condilii песеsаrе репtru а rеаlizаcorrtbrtlritalea сu сеriпJеlе fаlй de рrоЪusе/sеrчiсii. Aceste condilii includ:о f'actori umani (rесuпоаЕtеrеа mеritеlоr angaja{ilor, рrеmiеrе, posibilitйli de dezvoltarc

ргоfЪsiопаlй);
. fасtогi sociali (аsigLrrаrеа socialй. concedii etc.):

3 8/бз



MAN uAL ui­ Dtr мТI,{АG Ем ЕNГ Iл,[твс RA тсALITAтB _ y.т?ц * sr,cuKriiru s,sАпАтдr.д осul,дr,tоltдt л MSIM 7.5

о lасtогi llzici de nlecliLr (ergonomi

r 1асtоri psihologici (сгеаrеа unui climat psihologic adecvat in colectiv);

uniiditate, ilurninare etc.).
ia organizйrii locului de muпсй, tейреrаturi, аеr conditiл Lll,lllultate, ttumtnare etc.). 

___ _,^v}r,vq, LwlrlРvl4[Llla, аеr condl{tonat,

I;:'r'fi'ix;ffirТ'r'#,"tffi:*lff,,_','o* ji."l",,:}_"nJeze negativ calitatea рrоdusеlоr/sегчiсii]ог.

;g ;'1;1: 
j*:r liiJ., ]т:: 1 1. 

i i u ;" ;; ;, Ъ ;;;Ы;iЦ;i ;deoarece lЪсtоrii de nlediu*uni Й*li;;i;; ,ffШ'}".­Ж:#,;1Tii,l'Y,?:9:,jIl:i,st,nt excli,e,
rтоr.iл,,l__._л л: ,

ilН:::::,::j::l,,l:т:;:;­Й;Н:#:'JlТ'ЖЪl;i':::,11j"i::'ЪЪj;jт,к::::':.::l.:*{ ч;Пlссliu 
".t".."t",,­,ulizat gi este гсаlizаi;ii­;1,:;#,;::jJ,Хi.ilНliТ:,ý;.;;Н,Х.:}н1?.,жк,,,iБ а"

F'acttlrii fizlФ tie mcdiu ai о l'аЬеlul 2.
Dопrепiu

Produc[ie
/Рrеstаrе
dc servicii

llirouri

l)cpozite

ttizlt nlodaIitir ile de contrtll

2, ALrtorizatie
sапitагй de
ftrпс!iопаrе
3. Licentё pelltrll
donlerliul de
activitate
"constгuctii cle
сlйdiгi,
recotrstructii"
4. Dепrеrs ргiчiпd
corectitudinea
desli;urёri i

actiVitёtii in
donrerriul
secuгitйlii
indrrstгiale.

nregistr:iri

expertizei pгivirrd
sесuгitаtеа
industrialй

'l­епrреrаturа in
lrale, zgomotul,
vibra{iile,
ilumiпаrеа,
umiditatea, рrаful,
gazele,

}'actori сеБссiu
finu{i sub contro|

Document. no.­uti,..,;Б
documente саrе stabilesc
cerinlele fafir с!е ццесliul dc luсru

Departamentul
responsabi| de
controlЕсhiраmепtrrГ

personalului,
tеmреrаturа in
lrale, zgomotul,
vibratiile,
iluminarea,
umiditatea, praflul,
gazele.

l. Legea ,есurlИЦlЙБЙffi
muпсб Nr. l86­XVl din 10 iulie
2008.
2. Codul Muncii al Republicii
Moldova пr. 154­ХV din
28.03.2003 cu modificйrile
ulterioare.
З. Ноtаrirеа Guчегпului пr, З53
din 05,05.20l0 cLr privire ia
арrоЬаrеа сеriп{еlоr mirrime de
securitate 9i sйnatate la lосui de
пtuпсё, М.о., al R.M,,20l0" пr.
91­93, аft,525.

Ministerul
muncii 9i
protec{iei
sociale al
Republicii
Moldova.
Inspectoratul
tегitоriаl de
пruпсё.

Теmреrаturа in
hale, zgomotul,
vibraliile,
iluminarea,
Llmiditatea, рrаful,
gazele.

l Lеgеа rе.u.itiЦlЙБutffi
nruncё Nr. l86­XVI dirr l0 iulie
2008.
2. Codul Muncii al Republicii
Moldova пr. l54­XV din
28,03.200з.
3, Ноtаrirеа Guvernului пr. 353
din 05.05.20l0 cu privire la
арrоЬаrеа сеriп{еlоr minime de
securitate qi sйпбtаtе la locui de
muпсб, М.о., al R,M.,20l0. пr.
91­9З, ar1. 525.

nrunca Nr. 186­XVI din 10 iulie
2008,
2. Codul Muncii al Reprrblicii
Moldova пr. l54­XV din
28.03.2003.
3. },Iоtаrirеа Guveгtrului пr. 35З
din 05.05.20l0 crr рriчirе la
арrоЬаrеа сеriп}еlоr minime cle
securitale qi sanйtate la locr­rl de

щчдgqЛQ,. al RЩI., 20 l 0, nr.

Ministerrrl
murrcii gi

protectiei
sociale а|

Republicii
Moldova.
Inspectoratul
teritoriai de
пluпсё

muncii gi

protec}iei

sociale al
Republicii
Moldova.
Inspectoratul
teritorial de
muпсй

Ministeгrrl
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f"эrgфсопs
,t­':'.',', .'1r !,,;;a­)i /r})j,)1o,jr;.l

s лlчд,t,л,l. ll _qФЙrl ошл t Д
Cod: N4SIIИ 7.5

l)tlmcnirr !'lcto,­i d.;.liu *

{inu{i sub сопtrоl
truсчпlсп [е поrmаliче" altc
documentc саrе stabilcsc
cerin!e|e fa{:i cle nrcttiul rlr. l

Dcpartanrerriul
responsalril de
сопtrоl

п rcgislril ri

91­93, aI1. 525.

Cerin1.1effi
pasapoartele рrоdusеlоr
depozitate

Responsabitii d;
depozite

Organizarea
depozitelor

pUZl{,LllLll ResponsabiIiiG
depo?itellxpedilii j EchipamentuI

I 
personalului.

] геsресtаrеа

| 
ссriпlсlоr

j rсlЫitоаге la

I 
capacitatea de

I iпсаrсаrе а

I uпitйlilоr de

] trallsport,
I

l Iпапlрulаrеа.

| рrе8Дtirеа trnitalilor

I de trапsроrt репtru
l expeditii.ъ

D [aIlqaroele рrоdusеlоr, cerin{ele
rеfеritоаrе la mапiрulаrе 9i
trапsроrtаrе.

ýеf dераrtаrrlепГ
соmеrсiаl, ýef
dерагtаmепt

aprovizionare,

ýeli
departamente
produc{ie.

Сопtrоlul resurselor.cle mdsurаrе ;i moпitorizare (RMM)
IlesPonsabil de control asupra RМЙ in intreaga o.gunirug. .rr. CooRDoNдToR SIM. Fiесаrеsubdiviziu.e Саrе utilizeazё, RMM este responsabila dЪ controlurl RMM din cadrul depar,ametrtului.Аlеgегеа. identificarea RMM
RIV1M aplicate i,, о,gа,йlЬ srrnt stabilitc astf'el. са linritele de mёsttгаrе si еrоаrеа limitД de mйsurаrс.sй соrеsрuпdё чаlоrii nonrinale 9i tоlеrап{еi раrаmеtrului mбsurаt.RММ­urilе рrосurаtе sunt supuse con;ol;lui la rесе|li" in сопfогmitаtе cu рrосеdttrа P/1­8.4­()lCONT­ROLUL PRoDUSELo{, рпоСвsвtоп, sвпrliёtпоR FURNIъATE DIN EXTERI()'. ToatcRMM сагс sunt aplicate. in organizalie sunt incluse iп LISTA RдSURSдZ оп оо Mr{SURARE SIМ()NIТ'ОRIZДRЕ, formular LRMM Z, t.S ре саrе о actualizeaza сооRDоNд1оR SIM.

ij'#'J'"::"i::::::i:YY:l":з:torul_treburie sй se convingй сй el este verificat, Staclilll чеrifiсёгii

Ijl,j::;::;,,,,:^ji1:l,_.]l1 
,".­",,.,r ,;Ыlt,;;it";Jff#i,"':;; ""XЁ;,'­fiffЖ,iffiio',',i,#

::,1|J::j::u |i 
e"T.u l o c i t с аrе co o rd o neazi veri fi c aieu . u С Об ЁОБШДПiri Ъ'Йl

SIM.
Vеrifiсаrеа RMM este efectuat5 de organizalii autorizate qi este сооrdопаtй de COOItDoNдToItSIl\/I

vеrillсаrеа este сопflп­rrаtй ргirr brrletine de чеrif'iсаrе liчгаtе de organizalia саrе а et'eclurat чегiflсаrеа.DLrpД vсгitiсаrе sunt actualizate iпrеgistrаrilе din fЬrrlrulаrul LRMM 7.t.5.
В IV! М!;ддj le песоп Го rmе.
DасД trtilizatoru| constatd сй RMM­ut estC песоп{Ьrпr, el il iпfЪrmеаzа рс соtlсluсdtогr­tldcpartamentului, Se aplicй alt RMM verificat iаr cel песопfотm este rеtrаs din utilizare. RMM­rrlпесопfЬгm este transmis 

_la 
rераrа{iе qi apoi StlpLlS чегifiсйrii. i,­,­.;; .a"j"KMM­r:l песопfоrm nLlPoate Ii izolat el se identiflcб ctr cartela RMMN i. t.s ,, RMM NECONI;ORM!l/UsE UшL]ZEAZI{!,,
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Sдщд:ц:др@:цошдrл п4SIN{ 7.5

sunt obligali sй le cunoascй 9i ,а:Ёffi.t.. Conducйtorii dераrtаmепtеlог 9i utilizatoгii

ln tlnlplll сопtrоlul pe.iodi. uГRrйТ"fli dpno"to*^_+^l^._ ___ .р v

YY::j: '1:рuп@zеп{а rnij loacelor de
ш[?. j;l:;:ii:,iil;:iýi,r#*;"нl;:iч":цй?JJщ,;ъж;Jj:JхТ",жLI,:;fl":";,i;
ffiJп:н;Jжii,l}жг..:::я},у*,у":iЩfi;IJi;ilL""il:J:ffi,i:,,i,iliii,j];,';,*:
*P:::.::rratiei 

si чеriflсбrii de сйtrе orgarrizatia arrtorizatй,DocLrmenta{ia
apol Sc

ДfrЖ'i';;iý';";#;+",;;"';ёЖr,;;;;опtгоlаtе in сопfоrmitаtе cit рrосеdurа pR_7 5_0]

I tф rшaIii cloc u mе пtаtе
Aceastб сегirr{ё а standardului este r."alizatй,prin aplicarea рrосеduгii PR­7.5­01 ''Controlrrl infbrrnatieidосцll,tепtаtе", саrе stabileEte mоааiiиl;tоr аЪ inae'pii;;. clauzei 7,5 а stапdаrdеlог de rеfЬrirrlё.Dеsсriеrеа procesului

Elaborare, чеrifi саrе. ap.obaie­
Manualul Calitalii/meaiuttriюt­ttS se еiаЬогеаzй de сДtrе COORDONATORUL Sistenluliri integratde lllanagclnent (ý]Mt sе vеriljсй qi este арrоЬаt de сйtrе Dirесtоr (DG), Manualrrl trebuie sti f.iesenrnat de сёtrе CooRDoNAToRUL SIM 9i de сёtrе Бс in spaliilb pr.uar't., iпdiсбпсl data. cditia,revizia q;i llunlёrttl copiei, '['oate copiile controlate ale M(]MS tiebuie ,а Л. i,i,:.gistгate irr [.isra dcDistгiЬuiге а Doculrrenteloг RDD i.5.
Con(inLrtLrl Matrualului trebr­rie sй fie сопfоrm сu capitolele standardelor de rеfЬriп!й. MCMS seеlаьоrеаzй ре baza indicalilor standardrrlui Iso l оо t з: iъqs ,,rinii directoare privind еlаьогаrеаmапuаlеiоr calitalii''.
Notii, Мапuаlul sistemului cle mапаgеmепI se elclboreazd la discre!ia сопсlчсеrii сопlрапiеi 

'att 
iпcctzul сапd eSte cerul de сliепt ,r,ou йrп pdr|i iпteresate.

ЕФЁа_яtдgцzи
Са urmаге а modificёrii standardelor de_ геfеriп{й. structurii companiei. politicilor, activitaliiconlpanici, Marrualul este actualizat de сйtrе СоОкоЬшдтОRUL SIM ii uprobut de сйtrе DG. Edi{iagi revizia поuй se indicй in spatiul соrеsрuпzбtоr ре сореrtа Manr.ralului,
Eserr{a nrodificйrilor este indicatй de сёtrе COOR­DONATORUL SIM in tabelrrl din s\ 0,l а]Marluralului.
COORDONATORU_L SIM iПrеgistrеаzё niodificДrile si in Fr$A DE itvпtictsL,RAIlE ,4l4оDI l,­l(:i Rt LOR t­t м­7 5.
Dл_tц_ЬцiLс
DistriЬrriгеа ManLralului este еfЪсtuаtа de сйtrе сооRDоNА,гоRUI­ SIM, с.tгс aclLtalizeazi1РеrtПаПеПt "Lista de distribuire а documantelor" RDD 7,5 9i а altor documente ale SIM.Pentru copiile trimise in exterior_ale_ manualului qi а аltоr documente, CooRDoNдToRUt.SIM comPleteazd Fоrmulаrul REGISTRUL DE T'п,цмsмtтвпв А bclcrlMaMTEL()R llvЕю,ЕRIоRUL оRGдNIZАтшI RTD 7.5 indicAnd obligatoriu пumёrul de copii ale dосttпlепtеlогtrimise, CooRDoNAToRUt, SIM trebuie sй se urigu*Ёа раrtеа iпfеriоаrй а RTD 7.5 este tratismisitРеГsОаПеi Саrе а solicitat documentele qi с5 сорiilБ invecirite ale Manualrrluri si а altor doclttl_tetttctransmise sunt prompt elirninate 9i substiiuite de сёtrе о redac{ie actuaiizati.
Matricea responsabilitйtilor
Manualul 9i alte documente interne ale SIM Sunt controlate confbr m ,, MATRICE!
RESPONSДBILITITIL)R PElvTRU CoNTRoL(JL D\CUMENTELлR INTERNE,, MD17.5 (дпеха
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Nй­Nтл­L t­ Trl;­йi лйtтп,I Еlчт lПтш с rйТсALIтAтE _ чрлц aEc;й,;T,. ýrsдшд r,д,l,ri о сuрд iйfr.iй
4), in mаtriсе sunt indicali responsabilii.de еlаЬоrаrе, verificare, арrоЬаrе, distribuire qi аrhiчаrе а
originalului document"lui p;;;;;iiaЪii"u"rii ;;;tti;.";on,.oru,. ale documentelor.
(' о п t t,cl l t t l pr осе du r ilot. S I Д4

$фЧ{q,_уеli fi саrе. арrо Ьаrе
Necesitatea 

'luЬО'аЛЙ'iЙi ProceduTi а SIM poate fi. stabititё la оriсе nivel ierarhic al organiza{iei9i trebuie sЙ fie adusЙ ru 
'unoiii;Ёbnducatorurui пЪЙiilосit. conJй;;;;departamelrruluiiiub;l"9,.de СОmuП 1o'd cu'6iiЪПБой;;6,iui"""r,м 

";;;r;;;;; еiаьоrёгii рrосесluгii.
CooRDoNДToRUL sIЙ 

'ЙЙi'u" РеrSОаПа rеsропsаlэilа с. .ruйоiur"u prclceclurii. I)егsоапаl
ГesPectivit еlаЬОrеаzй documcntul яi ir ic!"ii;;;;"rb.­ indicaliilor li,., .Ъr""r. ргоссdurё. реrsоаllitСаГе а еlаЬОГа1 docunlentlrl este­ indicatй ;; ;;;* сооRDоNдiокur_ SIM iп cбlrlpLrl"11i­Аl]ОRА'Г" al registrului ЙРi)l СООКОог,lлlЪкur­ srM 

"..iлЪJсопliпutrrl рrосеdtrгii, clacit
е comPlcti 9i е consistenta cu standardrri;; Б;{;­9i dосumеп,..r!­.*.rtй activitate irr cдmptrl

Ц,?Тjý*.Ж;,'} ff i l x:'J ifihнЁfi**Т#fr* ; ffi :;;;,,. 1""}ý: : 
", ", 

е l es te in d rерtа t

llffii{JiЁffi;JР"c"'ii " '"nsidera 
i" ,"r."iul semnarii ;;;;;; Responsabilul stabilit iп

Data iпtrдrii ilr vigoare se indicй in сбmрul рrечёzut din рrосеdurй. Toate ехепrрlаrеlе сопtrоlаtе aleргосеduгiiоr trebuie sё aibё ре рrimа pugina q*"rp;r"'"iiginula а intreprinderii.
|огlпаJui ргосеdurilоr SIM

ill'.'"1;'t'ffi1 'а 
Г* *'i'ё Ре fОrmаtul А4, са exempiu trebuie sй fie рrосеdurа data. ir­r раrtiсtrlаго Siglaintreprinderii;

о Dentttnirea procedurii. асоrdаtй cu СооRDоNА.ГоRUL SlM;о Codul ргосеdurii;, I]r сбпlрul "ELABORAT" ­ sеmпйturа persoanei саrе а elaborat рrосеdurа;о In cAnrpul 
"VERIF,ICAT" ­­ sеmпйturа реrsоапеi autorizate de а сопfirmа сй арliсаrгеа ргосеdLrгii

;i;iliЖ,:ПЪt?:;l]Х,"ОО"'ui indicЪt ýi ;;;;;;;iu,u.о,.rрrй...,i"lelor cIauzei icspective
, i,i cаrllpul 

"APROI]A]]" ­ senltrёtura реrsоапеi саrе е autorizatd sй аргоЬе ргосеdr­rга. DataарrоЬёгii documentului este qi data iпtrёrii lЫ1" 
",g""..,fuL,сturа рrосеduri

Сuрriпs
lnclLrde iista раrаgrаfе]оr procedurii gi pagina la саrе se аflйm раrаgrаГul.
ý,ор
Iп раrаgrаГsе indicй scopul ре саrе il rrrmбгеýtе subdiviziunea prin aplicarea рrосесlr­rrii,Do п,tепitt cle apl icare
stabileýte domerriul de aplicare а docunrentului qi activitйlile reglementate de docunrent.De/iпiyii si abrevieri
Sunt date deliniliile termenilor aplica{i frесчепt in document qi sunt explicate abrcvierile aplicate.Re.s1loпsubil de proces, Respoпsibilitare si auloritale.
I]ste indicat departarr'entul sau регSоапа responsabili de сопtrоlul asttpra рrосеsului clescris itlргосеduгti, ргесuп] Ei dерагtапlьпtеlе геsропsаьilе de anunrite fhzc Ъlе pгoccsLrlui. sагсiпiiсdePartanlentelor urПrеаzЙ sЙ fie indicate suCcint 9i iп consecutivitate logicд. La irrdicarea sагсiпilогpoate fi Lrtilizatй fЬrmа descriptivё sau tаЬеlаrй.
De,s, с r ier а u prcl с е sulu i
Dеsсriеrеа procesului include: activitйlile din cadrul procesului, responsabilii de еfесtuаге itactivitйlilor, сбпd, unde 9i сum urmеаzб, sб se dеsйýоаrЁ activitйlile; се materiale, iпstгuпlепtе ;;idclcumente urпlеаzй sё fie aplicate; punctele de сопtrоrъi io.ur inregistrйrii rezultatului controlulr:i. in

Cocl; MSIM 7.5
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fgr**rопý
i,).]li,l;ri; t.'Ii 

'.ill0l 
ll1r}ie] j.a

sдrчДтдт ш осuрдr] олtлrД

йргсlсеsеlоr.
Rе/Ьriпlе

;i:НlНЪ:;:"1:iЁ,:!ХН}:?,1т:,}.rт?,:,]".:,ж:,З;:.т,хl rеtьriп{ё satt suпt srrbin{eiese iп. Documelt1_]eBisiative 
9i Decizii Guчеrпаmепtаlе;о Manualul SIM;

о ProceduriIe SlM;о Instruc(iuni de lucru;о дltе documente.
Di.s,tribuire

iНЦЦ'#:fii#Т;Жfi:тiJ;:j:"т"хi:х:dura 
сйrоrа cooRDoNAToRuL sIM urrпеаzё sй le

У::i;r,?;;;,'#';'::;:::!r';Ь;;:i;' si iп versittпe еlесtrопiсd, чrmапrl сопfirmаrеа recepliclпtil,ii

л4оЩ
мосlillсагеа dосuпrепtеlог sIM аrе 

.acelagi aigoritrn са gi еlаьоrаrеа ediliei l гeviziei 0. iп caztrlпlосJifiсdгilоr neesen{ia|e, in,an­,pul cli,­, ф;.рi;Т;.* 
" й.;;;;; ;;tIu.п­,аtоuгеа rечiziе. Dacadclcurrrentul а suРОrtаt 5 revizii 

'u,, 
о,, intervenit modiflcari de аmрlоо.;, ,;;onr.ozё urrпёtоагса eclitiect"t irrdicarea reviziei 0, Noua editie7revizie se indica in .a­pur Ci" .r.."рЪ'd.. ,u, а рrосеduгii, drерtexernpiu utilizбnd actuala рrосеdurё. Fiecare ,euirie­nouй exclude revizia рrесеdепtй. Copiilcreviziiloг noi nu se distribui" inuinl. de а colectu йut. copiile vechi. соокроtчд.гоRLlL SIMlichideazЙ coPiile vechi, u'mапС |r.чЪа.rlt. u.ruui.i рБ.сui;, apoi аist.;Бй. nouu revizie 

'irnc{iilorilg;iJЦ:, ilЖ*:;1i,*H;iJ"J'.ffi1',#'i' "' 
dосumЁпtul u i Сооко оrчАто R u L s I м

Y,";:r"Т':;i;:,IZi:meПt Perimat este pdstrat iп апumilе scopuri, el esle idепli|iсаl ctt iп,'crQllict

ldentifi саrеа documentelor.
репtru identificarea doctrrrrentelor se indicй:о tipr,rl documentului (рrосеdurД, instructriune, plan al calitatrii etc.);о dепumirеа documentr,rlui;

о codul documentului саrе include аьrечiегеа documentului. clauza dir­r standard la саге se rеlъгit
MCMS:i:Ж,J,l, 

РеПtru PrinciPalele documente ur. ýiM sunt aplica,. u.,rЙ,оu.еlе аьгечiегi:

PR ­ Рrосеdurй SlM
Il­ ­ Instгtrcliune de luсru
РС ­ plallul calitalii
Exemple de identificare а dосumепtulог:

, PR 7,5 "СопrОlul inlbrmatiei documentate". PR ­ рrосеdurй. 7.5 ­ clauza геfеrепliаlеlогrеfеritоаге la iпгоrпrаtiа deocumentatй а sIM.о RNC l0,2 "RарОгt de neconforiatate. Acliune соrесtiчй". RNC * аЬrечiеrеа rароrtr:lui, 10.2с l auza rеfеrепliаlеlоr rеfеritоаrе Ia n..onb.,nitaii Ei acliuni соrесtiче.controlul аltоr documente ]­

Dirr aceastё categorie d. dо.uпl.ntББ. parte:о Itlstructiurri de lucru;
о Рlапuгi ale calitalii;
о Ilegulamente;

F,ditагеа aceStor documente este rеglеmепtаtй dc actttala ргосесlr.rrй.

N4SIN,{ 7.5
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I;iecare docunrent trebuie sё inciudй:о Semnйturilestabilite;
. Edi(ialrevizia;
о Paginiie, indicate iп col1ul drept de jos;о Codrrl (сопfоrпl indicaliilor С" ­uj'.u.l,о i)enumireadocumentului:
о [)ata.
Responsabil de distribuire а documentel,qn*po,,d*L;Б;rooщle 

dc iеsirе 
Оr este Persoana rеsРОПsаЬilД de еlаЬоrаrеа documenlulr_ri.Qarýp­qncle|ta. doc umеrlф i es i rе

. Sigla organiza}iei 9i recbizitete;
blancheta standard а firmеi ;i inclurd:

о Argunrentul scrisorii;
о Referinfe la coresponden{a апtеriоаrй;о Numйrul de inregistrare;
о Data;
о SemIrdtura persoanei
о Numele, funclia пr.

(executantui).

resporrsabile;

de telefbn sau adresa еlесtгопiсй а persoanei саrе а гedactat sсrisоаrеа
Реrsоапа саrе inten}ioneazЙ sй lanseze un document altei organizalii inainteazё documentttl реtrtгLt
veriflcare qi sеmпаrе ýefului пЙцЙ.it, apoi 1ine s,.,i'.orrtrot tоаtЁ activitatrite legate de srrbiectrrldocunrentului, Documentul semnat" se transnrite la Sесrеtаriаt, саrе il in..|ir,r.urй iп RдGlлt TRU],
i'|iflflii]{?.filTo|"','",'u''nc icB 7 5 (ANt,:,a 

';j;;;,u 
" 

."oi.',j',i.|"un­,.ntul_ri iсtг originalul

Documetltele de intrare se inregisIreazdde сйtrе Sесrеtаriаt iп лдGISZR UL CIRESPONDE.'TEI DLI^|T'RARE RCI 7,5,Toate docimentele de iпtrаrе Й controlate de сdtrе DG prin inteгrrreclirrlsecretariatului, DG indicй р" o,iginutul documentutui cirpozitiile legate de strbiecttri docunrentttlui.executantul, apoi transmite dbcr,mentul la Sесrеtаriаt. 
'S..r.iuriut..,i 

tгапsmitе docttmentttIexecutantului 9i include in сбпrрurilе registгului кёt 7.5 iпrеgistrйrilе рrечйzutе. I)егsоаllаГеsРОПsаЬilЙ de executarea deciziitor РС iпfо­rпlеаzё sec.etariatul desp­re ina.prini..a indicaliiloг I)G.Sесгеtаriаllrl inregistreazй ехесutаrеа luсrй.irо. in .a­iur ,..p.ctiv al KCi Z.S gi rароrtеаzй DG.Reclarrraliile clien{ilor sunt controlate in conformitate cu procedura PR­ 1 0.2­() I ,,C,ONTR()l,
N Е с о N I,­ о RM Iтдт Е. I N V Е STI GA REA I N с I D Е NTE Lo i. Ас TI UN I с о REC 7.I t/ Е,, .сопtrасtеlе
]­oate сопtrасtеlе (cu clientii, 1urnizorii._ uЦ. сопtгасtе) se inregistreazё de сДtrе Contabilul SeI' illRlicL\T,R(/L CO^|TRACTEI,()R R(:T 7.5. Originalele .o',tru.t.lor se рistrе аzб, laContabilul Sеf'iагcopiiIe sc distгibuie сопtЬrm rеgistгulLri IiCT 7.5.
Цо*с_цrцgrrtсlе de origine ext
Legile statului" deciziile guu.'nunr.ntale aferente donreniulrri de activitate al orgarrizatici, sLllltcontrolate de DG prin aplicarea registrului "мдтRIсЕА RЕsроNsZ BILIT|TIL,R PEN\!1U,CONTR)L(/L D)CUMENTEL)R ЕюЕRNЕ (LEGI, DECIZп G(JVЕRлIАмЕNтАLЕ),, CDE 7.5.StаПdаГdеlе de stat, prescriptiile tehrrice. etc. Sunt controlate de сйtrе COORDONA.гORUt, SIM рriп
3lНЖl'jj'r',НlУЁДFТ:;:" 

resPorrsabilitatilor pentru .ontrotur docttmentelor extertre (rеglеmепiагi,

DistгiЬuiгеа сопtrоlаtЙ а documentelor de origine ехtеrпй se efectueazй рriп aplicarea ,,Rеgistгului dcdistгiЬuirе а documentelor'' RDD 7,5.

Documentele tehnice
Documentele tehnice pot fi in fоrmЙ descriptivё sau grаfiсd. Din саtеgогiа ргiIпеlоr ltrc рагlе
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Mo*Uo
СА Lr{,dlE 

; Y"Т lrл". J:'r'СЙ, ilru s,qцщдlддцi&ЁЁýi,,1
Iprocesele чеrьаiе ale consfEtuirilor teh

|11]е 
tetrn9logice, ghizi de exploatarl'::',:o^'_:']::i|jl' tehnice, поrmе dc consunl

liqele telrnologi.., gb;Ji';;:­Jj"*_ tce, sPecilicaliile tehlic9, поrmе dc consunl
docutnelrtel,o. 

вrаГrcе tac раrlе Б;ffii"пli,j]'l]ill';1а 1 r­rt;t,a.iulu; tеЙJЙgiс etc.в::жхЕ,";,жтj;:i:*::т,,л._*;,k:::ýlЁi:.JJl:fl ::[Docunlentete йьпi се й; ;;;i;]

N4Sljvt

а пlаtеriаlеlог.
Din categoria

о Cod de identificare;
о Dentlmirea documentului;
о Data арrоЬёrii;
о Revizia;

: 
":.i:Tfi:n"u 

sеmПЙturа РеrsОаПеiоr responsabiIe de еIаьоrаrе, чеriflсаrе, арrоьаге.
Documentele sunt controlate 

1"^,j"" Departanrentul,de 
ргоduсliе, ModiflcёriIe doctttllente]oг

telrrlice se fhc in сопfоrmi'"" 
"" 

"ЪЬSт 
2.5.0;;;;;, а. ."сiл.u." u^'co.,tmentelor lehnice.,.

Documentele rеfеritОа" i;'i;,;*# о" n'rr"Й..'r;*Н_опitоrir.; iRйй) (ра'ароаrtеlе tehnice.
#[,h:i,.Жj:]*:у',uь.опt.Г;;.;;.;Ъ.рu.,Й.п,il.jЁ.рl"а".ii,i ­.^'

Aceste doculnente 
'*'t.Р"fё.iБlЪ blanchete iпtеrпе ale firпlеi, incluse itl L'S'.A t;()t?MUl,дREL()tlDt­' lNRt"'GI'STRARE LFl 7s ЪЪ,""*пtul este ,.­nu,'d;;;;;;';;;#'resporlsabiIa 

9i lanslrttr7,i;tr;};;,,r?#ffiъ} c'"i#i'"Бb 
'unt й;.i,"i. le sec.eta.li, i"­лй I'TR.JL оRDIл/ЕL()ll

",n;l;"'],*]":":^1,i":'_'^ll:::l, 
|,",,"l'.о"Ё"'j,?".,'"пilоr de protec{ie а muncii.

i.i..''fl'#i:,жT1.",^.i^З::.11.dinsistеmulсalitа1ii,Sunttгаnsnlisеsubdiviziirrlilor fЕrй сагеча Гоrmаlitаji пltSе

l,,1::: *:y,T.l'., pot fi truпrЙir. departan.,e,rtelor саrе nLt

vlzlLll1llor tбrй Сагеvа Гоrmаlitйli. Aceste co.ur.nt.;"; ; ;;#iJ. it #;,Jfil"i'.H:'i
:l,Ж i: J,#[Т: J:,ъ" *: t*п:т*rт:лi'ъ iJ:уmеп|ll 

оr respecti ve cu .*.n_,pt u l
asenleneil dОСumеПtе poate fi copia clocumentlltrri sIM ;#;Ж,.jilЖfifiТ']i;,::ffIit; i;1Ьгmё еiесtгопiсй.

MinisterLriui м еiаЬоrеаzй 9i

ll;"11"*:,9 
l,,l0:200 l |о.mе о.;;;' ;;;;.." instruirii in

::.::":] :,;i: 1,:, ::,::т п d е ri, r 

", 
i ii"tr i Ъ",ЪЪ"ТJш,

]аР

sttnt indi

Perrtru docunrentele се se рйstrеаzй laо se рДstгеаzй dоаr copii alc
collsrrltalii;

se distribuie сопfогm Асtеlоr

materie de protec{ie а muncii а

cle

дгhiчеlе
Arlrivele sunt destinate репtru рёstrаrеа originalelor docunrenteior. Dосuпrепtеlе destirrate аrlriчёriisunt РЙstГаtе in subdiviziunile iesPonsabil.. Mup.i.;;;;;;­"nte sunt identificate in fъlrrl uгпlйtоr: рсСОРеrtё este indicatё abrevierea dЪраПаmепtului (сопfоrm abrevierilo. ain ,tr*tura оrgапizаtогiсй)"ПuПrЙrul de ordine а maPei in cadrul departamentului qi denumirea mapei. Exemplu: мс l ,,ргосеdttriSIM".
ре рагtеа iпtеrпё а copertei se include lista doctrmentelor din mарй 9i пr. de оrdiпе al doctttlletltului,Nг, de ordine se indicй,incol1ul drept jos.Pe рrimа раgiпЙ а fiесаrui jo.u­.n'. 

Pentru а rеduсе timpirlde gЙsirе а documentului la ОiguПiru.Ёu dbcumenteioir. ,".о­апdй арliсаrеа regulii SMIR _,,д gёsi
;fi:r'gННý,Ж'"ЛН:#',НJ", ЙаРеlе cu docunleni" ," aranjeazain ordinea пurпегеlоr gi sc

locurile de muпсб sunt instituite urmйtоаrеlе reguli:
dосumепtеlог. origirialele se utilizeazй dоаr репtru sсurtе

о Se аsiguгД protectia docunrentelor сопtrа dеtегiоrбrii;о la trапsmitеrеа сорiilоr docunrentelor modif'icate. documentele irrvechitc sunt lichiclarc;о se stabilesc termenii de рбstrаrе а documentelor геsресtАпdu­sе cerirrtele асtеlог nornrative,Docunrente сu acces limitat
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sлrтдтдт,rс о с ul,дтrошлr,л

Р::ЧЦ stabile;te lista documentelor
:::::::,limitat. Asemenea documente sunt diftrzate cleЗssý33iltт3ýsi ýiy *I *"1,*_"":dй, I'lТ;"ii;::,i;,х,О:::#:хт;:#,,3li]::,ъ8:

;?:,ъ::)жЁу;#у;tl,;;*.:,diliЁrr#:гцiцilщжiJ;l.чн;,:l.;;j;
?:,,,:?у,::;::,::::::,:?:,чмgiтiiБi­ёJ)t:,,;;i';#;;;;1Ъ;}'j1""11iЪ]:Dt l с, tt пt с п t е ре .\. ltpo r l е | а с, l rcl tl ic:

fi:lХ.ffi:'l"т::'.."*j,:о"*л:l._.]1::,i., Sunt stabilite aceleaqi reguli dedocumentele scrise ре hnrtie. K.rpb"."bil de сопtrоl urup.#J::Hi jjflil"|.".;#':"j..|,?л;l, 
::,:i::iпfьrmяtiп.infbrmatice. este operatorLrl re}elci

ResPoПsabilitqtea СОПСJuСdlОrilоr сlераrtа.mепtеlrlr рriviпсl сопtrоlul dосumепtеlоr.Conducdtorii departamentelor de tobte nivelurile into"­b." qi 1in la zi lista documentelor inlerrre 9i аdосumепtеlоr ехtеrпе саrе sunt sub controlul departamentuiui aplicаnd prevederile acestei рrосеduгiprivind eviden{a, distribuirea, modificйrile, docuйe.,t"i. 
"u 

acces limitat.

Со п trolul iпrе gi s trdr il or.
слаtеgоrii de inregistrёri utlilizate de organizatie in cadrul sIM.Actuala рrосеdurЁ rеglеmепtеаzё contiolul аsuрrа urratour.lor categorii de inregistrйri:, iпгеgistrйri ale Analizei SlM efectuate de.at.. Munug.r.nr,' iпгеgistrйri ale analizei contractelor/comenzilor; 

­­­­­­ё

. irrregistrйri ale distribuirii dосumепtеlоr;. certillcate tehnice emise de сйtrе furnizorii exlerni;l гароаrtе de ечаluаrе а furnizorilor externi;, irrregistrйri rеfеritоаrе la produsele рrорriеtаtе а clientului;
' iпrеgistrйri perrtru gагапtаrеа ident;ilcarii proaur.ior;'"
' inregistrйri ale inspecliilor gi ale iпсеrсйгilоr efbctuate asupra produselor gi рrосеsеlог;' inregistrёгi а]е сопtrоаlеlоr efectuate аSuрrа Rеsursеlоr de inspec{ie, mйsurаrе 9i irrсеrсаrе;.лiпrеgistrйri legate.de p.Tocesul de рrоiесtаrе qi dezvoltare;. inregistrёri ale auditurilor interne si ехtеrпе;
' iпrеgistrйri ale песопfоrmitйlilоr si actiunilor corective;. iпrеgistrёri ale instruirii personalului;
' inregistrЙri ale satisfacerii clientului, angajatilor, altor parti interesate;, iпrеgistrёri specilice activitalii operalioriai. d. j.рuПйепtеlоr 

organiza{iei;, Inregistrйri specifice ale standarjelor de ,'uпug..nЪпt de nrediu ;i OH&S, q.a,

l'oate documentele de inregistrare strrrt identificate in conformitate cu cerin{ele actr­ralei procedr­rri,
Соlесtагеа ýi sistematizarea datelor
Lista ftlгmulаrеlоr iпrеgistrаrilоr sIM, departamentele responsabile de соIесtаrеа 9i sistenratizaгcat
dаtе|ОГ Stlnt prezentate iп l­FI 7.5 ,, LБTA l,;clRMrJLдRELOR БЕiiR;ёi:iйпв,, (лпеха l l).Aceastй listй este actualizatй de COORDONATORUL SIM. Iriecare clepartanrent de{ine о listё рrорriеа irrrеgistгёrilоr сопfоrm fоrmulаrului LFI 7.5.

Dераrtаmепtеlе iпtrергiпdеrii sunt rеЪрОпsаЬilе d. .o,lt.otul inregistrбrilor iп linritele ргорriilогconrpeten{e (а se vedea lista LFI 7.5). iп particular, асеаstй responsabilitate сопstй in urmёtоагеlе:о Registгele trebuie sй fie identificate, cusute qi sigelate iаr paginile ­ numerotate;о Fiýele de inregistrare trebuie sй fie identificate 9i 1inute in mape. Departarrrentele responsabile decontrolul fiqеlоr de iпrеgistrаrе trebuie sй {iпй la zi lista figеlоrЪе inregist.ure aflate in mаре;о Registrele 9i mapele cu fiýe de inregistrare trebuie sё fie pЙstrate in Julарuri sаu safeuri 9i sй fie
рrоtеjаtе сопtrа dеtеriоrйrilоr eventuale (mucegai, urn.r.ula, rоzбtоаrе, etc.);, Iпrеgistrйrilе trebuie sё fie sistematizate astfel, са sй fie asiguratё соrеlаrеа dintre ele 9i activitй{ile
ре саrе le rеflесtй;
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MлNuALiJl, пrГ й.цгчлGтm
сAI­II.AT,E _ MEDIu ­ sBёuriliirn s,sдшДr,д.r, ш ос uрдliбйй

]RMSI' conducЙtorii dePartamentelor asigurй с5 doar departamentele (flunc{iile) indicate iп LFI 7.5;:.Ж:ll1#|'":Х:*]х:9i*Чl_q9поu а 1Ьсе сuпо9tiп{й cu ele sдll nentrrl q l:o..^ ^ .::

i\4SlIи 7.5

a

a

docut'n еm nte l оr с оок о оlчi iБrifi ' 
;, й'.ffi ЖXii ЩЖп #: #:fi , l.ffiffil т!prevenirea deteriorйTii, furtului ,uu рй.с.rli jo.u,r,.r,t.i", 

а. inregistrare;RMSI, conducёtorii departam,"i,li, ,u,t responsabiti de asigurarea rеsресtйrii termenilor dcрёstrаге а documentelor de i"*girir.* conform indicafiilor din LFI 7.5;RMSI арrоЬё docunrentele de iЙеgist.аrе саrе urlneazй sй fie restabilite;Duрё ехрirаrеа termenilor de раrй. ina;.utl.i" iгi}J Oo.u­entele de inregistrare tгеЬuiе sйfle Iichidate, Lichidaгea dосuйепt.iо. с. i"..eirir*., й", si а altor documente сu tеrпlепul deрйstгаге expirat se fbce de сёtrе о .on,,lri. nuri,a' j. Directorul Gепеrаl, Aceastd comisiestahlileste lista docurnentelor се urmеаzё sб fle lichidate__ ý inregistreazё actul lichidйrii illPR()CESUL 
'/ERBAL 

ос ttcHi')­n^B д ooc;(JMEl\/TUL{J] PVL 7.5.Dасё este рrеvйzut de contract, сЪоiооNАl,оRйL­Siй 
'runrrnite 

clientului pelrtrrr Llil te'mell
:nii::,:t;".1::.::"'d, dосuЬе"'.Ё de inregist.;;;; l"vadй сй produsele livrate аu trecllt

репtru conditiile specifice domenir"rlui de.constructie, in documenteie sistenrulr,ri calitatii este stabilit'rmodalitatea de primire, identificar,, .tubo.u.., 
";;irl;;re, diГuzаrе, ualiJa.., titreгe sub сопtrоl si

;i',lfi:'r: i:Tff[Yor 
calitйtii 

",ultut. aeln u.tiчitu,il.;ЪоЙ;ёо*ý;Ъ*L, 
сбt si iпrеgistrйrilог

Iпгеgistrёrilе calitatii, rezultate in timpul executйrii luсr5rilоr de constructii si nrontaj surrt predate

i,:fi[:ril';;Jr}Т" 
intocmirea caПii Tehnice а ё."rir".ti.i in .onJiiilt" ,; ru tеrmепеlе bur. ,.

Irrregistrёrile саrе пu atestй calitatea produselor si а lLlсrйrilоr dаr sunt enrise са rezultat а]iПlРlеПrеПtёrii sistemului calitatii crupoun. de audit, rа|оаrtе de alralizё а сопtrасtеlог, rароагtе dc

iНlXjlii;,ibi#:: 
РЙstrаtе in o'biuu companiei "FоRЕмсоrчý;; sKj ре pe.ioacta stabilita cic

lп pгocecltr.ile illtocrrrite Sunt precizate responsabilitatile саге аsigurй сб:

::'#rrlx:iý'"#,T:r,,#:.эo,rii 
activitйt;to. in.egistrйrile саге trebuie sai t,ie enrise la

­ Este stabilit un sistem de tinere sub сопtrоl а iпrеgistrdrilог cle la еmitегеа accstora, рерагсursul ехесutбrii, аrhiчёгii si рбпй la рrеdаrеа la Ьепеfiсiаr.­ l'oate iпrеgistrйгilе vor fi validate, codificate, ur* се rеgйsit si pot asigura согеsропdепtа cltprodusele/activitatile la саrе se rеfеrй.

. 
Iпrеgistrйrilе sunt агhivаtе irr conditii de securitate si рrоtеjаrе impotriva accesttlui neautorizat.

8. OPERARE
Planificare gi сопtrоl ореrаfiопаl
АСеаstй СеГiП[й u 

"1:11|d.lor 
este rеsресtаtй ргiп геаlizагеа рrосеdurii рR­8. I_()1 PLANIFK:AR|; StL,оNтRоL орЕRдтIоNАL. MONITdRIZARi st мisчi,чпо 

1­vI l 1"/lj\lr'L"4KI

Descricrea procesului

Stabil irea proceclurilor si ct criteriilor opera|ioпctle

iп cadrul organizafiei сопtгоlul ореrа{iопаl se rеаlizеаzй irr rlrod colrtinuu 9i irl toate tirzele dc с.lсrulаге аРГОСеsеlОГ, Pentru а se realiza scoPul procedtrrii, саrе аrе_ Lln саrасtеr preventiv, s­atr iderrtificat 9i

:fi;;[',rr:Ъ,lГJ::,"ЫýJ;tГеl 
incat sй se аdiguге controlul la toate ъr.t. р.о.еsеlоr cLr irrrpact аsuрга

organizatia identificй acele opera{ii 9i activitйli саrе sunt asociate calitalii рrоdusеlоr/sегчiсiilоr.aspectelor de nrediu semnif'rcative identificate, risсuгilо, онrь,­йй;;tоr politicii in domerlirrl
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fоrеftсопs
/,.]. l'),'r ij t j/ ] !.r'i aii l1nl')rp{ Jl)d

sд tчд т,л r.B oCupiliiБýi 
"1

Cod: IиSIN4 7.5

cotllrolatc. ywrvr billý репtru а se asigura сё acestea se realizeazё irr condilii

:i]iiЖъi;тii;;У;;:i;;,;;ьZ;;Ы!;;т;iп сопfЬrmitаtе сu ргечеdегilе рrосесlurii PR­7 5­0/i

:1 :ir,| in саrе. рriп specil.icul uпоrпесеsаrй detatierea uЫffi;эlr"bl opera{iilactivitati sau particutaritй{i ale arnplasanrentttlrti esteс,р,о",ро;;;;;;#;::ffi''J,lfiffi:rтНlТ#i*i:,:1,#iНЁr#;:ý*,е, 
responsabiltrl

ill cazul identificёrii neconftlrmitйlilor iп timpr­rl егесtuйri.

iitT;$f,Ы' ):Д" ";­"*ffi .,' р s i i, z­ ё,iй? i' оТil;Ё;ff; :йr;2;|:,,;;;;;; й, ri
Рlапфсаrеа calitdtii,;i {.l сопtrоlului ореrа!iопаl al proclusului/serviciului.

i!ТЦJiП'.'",Ж:llt#Жfi*:Нj*:;;Гf 
i:{ii#u^te cu cerinfeie din proiect, сеriпfеlе legalc

$i:,тfilI,,1:,Чi{iт:Я#,:"J;frН.;:цtН,,",il?i:Таl 
sunt рДstrаtе in Сагtеа Геlrпiсй аLa РIаПiliСаГеа caiitalii ;l u .n,ri­i'rБ uo".u1lolat al p.oju'r.l".zseгviciilor organizalia se condttce de

ttгtllёtоагеiе:

. StаЬiliгеа ceTingelor fаlй de produse/seгvicii;. Stabilirea criteriilor pentru: 
'

_ 
ргосеSе;

oH&S, а obiectivelor sale репtru а se asigura сё acestea se realizeazё irr condilii

­ acceptarea produselor siо Detrmina..a,eru.selo.
;i seгvicii;

serviciilor;
песеSаrе pentru rеаlizаrеа сопfоrmitйlii cu cerirrlele репtгrr рrосlusсо Irnplementaгea corrtrolului procesului in сопfоrmitаtе cu criteriile stabilite;о Dеtеrmiпаrеа, nrenlinerea qi рёstrаrеа lnЪ..nuii.i documentate uiai.a' este песеSаr репtru:­ а ачеа iпсrеdеrе сй рrосеsеl.'r­Ъu .fЬй;;;;;;. сеlоr planificate;­ а demonstra conformitatea produselor ýi ;.;;iil;r cu cerinlele.

I cle пt i/ic, ct rе а ;, i t ra.s аЬ i l i t at е (l.'I­гasabililatea 
activitйlilor de ргеStаге а seгviciilor de mопtаге qi ajustare. dеsеrчirе tehllici, герага{iс.r­nodernizarc, rесопStгuс{iе si veriflcйri tehnice р";l;;;'а аSсеIlSоаrеlог este сегuё clc, ,VR,' Jj­rr'­б0,2()03 "REGLEME]|ТARE гc}tMtc:i 

­­пТсjiй'i' 
,n ccltvsl,пrjiпb лу tiхI,L()д.гдRti

iiJ|i.',Hriifjllfi?{fl11? П, BotTtB oerctii,r" ;i se 
",й;;r;.i; merrlinerea iпrеgistrйrilог

'i:;:';|;;;,7лЁ}*Ъ;Ж;|н?l;ъ 
з;l"diulr­ri 

de чеrifiсаrе se еfёсtuеаzй cu aplicarea IrIsEI DE

P,r о pr i.e l а t.e а с al, е apr ! i пе с l i е пtu l u i s а u Jur пiz cl ru l е х t е rпОгgапizа[iа traleazб cu grijй p,op'ietate а careaparline clientului sau furnizorul ехtеrп аtДtа tirrlp c,t саse аflё suЬ controlul organizaliei sau este utilizatй de organiza{ie, Pentru produsele proprietate tlclientului Sau " T:"зltrlui' organizalta aplicё о idЪпtifiсаrе sресiаlй utilizбnd t­tSA Dt:IDЕlvшFrcдRЕ д рRоDUSULUI"рRоРRIЕfдтв,ц ctlBMTULU|iURitzoпutut FIрс,F в.5.2 .Acestc рrоdusе dunt Supuse verificarii la ....p1l. 
.­in 

сопfоrmitаtе cll рrосесluга р I1­8.1­() l(:()NTROLUL PROCESEiOR, PRoDUSELOR, SEil/tc,titclп FURNIZA:­E DlN EXTERIOR.Dасй рrорriеtаtеа clientului sаu а furпizогului extern Ъstе utiiizatй iпсоrесt, este рiегdutd saudеtегiоrаtё sau gйsitй nepotrivitй pentrll ulilizare, orgatiizalia гароrtеаzё despre aceasta clierrlLrlui sattfirгIlizorului extern.
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Vа l idar е а proce s е l or spe с iale
organizafia а identificat qi 1ine sub control procesele de.produc(ie Ei рrеstаrе de servicii, ale сёrоr dare
de ieEire nu pot,Гr veTificatb йЬЬU,uru..u qi Й""iЙrliu..u urt"r;о""rа.'Ъ".r'е produse sunt supttse
validёrii gi revaliddrii Periodice рЪпt,u u u.igu.u са ele ,un, ubil].l; 

"'atinge 
rezultatele scontate,IПГеgistrЙrilе rеfеritОаrе la valida,ea 

1i .._"зТЙ;;; iro.."."lo. speciale sunt men{inute iп саrtса]'еhпiсё а Construcliei (luсrйri ;;;;r., lirсrйri а. ,.,auia, luсrйri de finisare).

Сеriп{е fafй de produse ;i servicii
Rеsресtагеа сеriпlеiо, u.Ёrй­ ;i;;;. а stalidardulrri esl

i;];1l..;i::ffi::1::ff:fi;"lu .iluuu ." 
"ri."i,,i,"";;".JЪ*jifr: *;i:':Н]нl:,;""::ж:J,ъj,i;

о"У::r'!::"itr'::::Z::{:еПtului, апаlizа si aprobarea ofertei, сопtrqсtului, соmепzilоr
о Efectueazё studiul de рiа{й;о Contacteazё clientul poten{ial;
о I]чаluеаzй situalia economica а clientului poten{ial;о Stabileýte сеriп{еlе clientului poten{iai;о Docunrenteazб ayes^te 

_сеriпlе (proiect de оfыtй sau proiect de contract) 9i le сооrdоп еаzб crtciientul, introducбnd mосiлсЁrit. n.."ru..­i;;;;i"pariliei unor divergen{e.' '"rl;:;ti,:X*:3":lT:,,::,:ig:J*IJl.i*::. ,, fezabilitalii. ,.i,ubiti,a{ii, disponibilitirlii
о Stabileýte depafiatrientele responsabile de analizo"Рroi..tutui de оГегtё /сопtгасt gi le irrclrrcle iп 1i9ade iпrеgistrаrе а rеzultаtеlЫ analizei (tabet 

";"lu"t,j" 
proiectul contractului). iп mod obligatoгitraceasti апаlizб este efbctuatй 9i inregistrata а. uйiоurеlе dерагtапlепtе:­ Departamentul comercial ­.опfi.,iа d.fi"i.;;;iJa u.".inlelor clientului.­ Departamentele de produclie (Ареduсtе­сапайrе, Construclii Civile­ сопflгпri rezultateleanalizei de fezabilitate а proiectuiui de оfепа/.опt.u"t.­ Responsabil de aprovizionare ­ сопfirmё сй toate produsele 9i materialele lrecesare чоr fldisponibile репtru rеаlizаrеа acestor сеriп{е.­ DF ­ Departamentul fiпапсiаr ­ сопfirmа Ьа sunt disponibile resursele fiпапсiаrе песеsаrе qi сйrеаl i zаrеа contractului este рrоfi tabi la peni.u 1r,i."iri,ra"r".­ JR ­ Juristul ­ сопfirmё respectarea tuturоr сеriпlеiоr iegale in proiectele de оf'еrtй/сопtrасt;' '"Т.ШftХ,ffij}'*Ъ"hli."; analiza ofertei/contractului а dat rezultate negative qi reinnoie'te

о Рrеziпtй 2 ехеmрlаrе ale сопlrасtului/оfеrtеi Directorului General, apoi сйtrе client sрге аргоЬаrе.о 'гrапsпlitе 
сопtrасtul semnat de аmьеlе.рйr{i in direc{ia.d_e planificare qi Iiпап{е, саге iпгеgistrеаzасопtrасtul in registrr­rI сопtrасtеlОr (Vezi'procedura рЁ­z.s­Оl ,,Controlrrl iпГоrmаliеi ijocunrentate'.)9i lanseazй comanda iпtеrпд de ехесutаrе а сегiп{еlоr contractultti.о Directia de finan{e аrhivеаzй ехеmрlаrul de contract aflat sub controlul intreprir­rderii.Managerii departamentului comercial sunt respo"r"bili de сооrdопаrеа tuturоr mосtifiсйrilоrdin contracte qi de iпfоrmаrеа tuturоr depaitamentelor implicate in realizarea conlractuluireferitor la aceste mоdifiсйri. ModificЙriie сопtrасtчlчi sunt supuse analizei clupir acela'i

__ 
algoritm са qi varianta ini{ialй а contractului.

Conrenzile раrvепitе de la client ре baza uпоr contracte de lungб duгаtё sunt analizate la ýedin{eleoperative ale managementului. Func{iile inrplicate in realizarea comenzii сопfirпrй ргiп sсmпйturir
ре cAnrpul documentului comenzii responsaБilitut.u pentru executarea cerin{elor indicate.Relaliile сu сliеп|ii

Iпtrерriпdеrеа а stabilit urmбtоаrеIе metode 9i responsabilitatri pentru mеп{iпеrеа rela{iilor cu cIien(ii
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COORDONATOR
SIM

DераrtБllЙ
соmегсiаi,
secretariatui.

Clientul doreýte
sti irlcheie
ссll­ttгасt cu
iпtrерriпdегеа
[tеаlizагеа
сегiIl{еlоr
сопtгасtu]tti

Legatu.a­­­­Б
clientul сluрй
чапZаrеа

рrоdusеlог.

DepartarnБrtrrl
conret,cial.

DepartanlentLrl
соmеrсiаl.

DерагtапlеЙrТ
сопrеrс ial.
COORDONATOR
SIM

Dераrtаmе;БI. d.
pгoductieъ­

]

Proiectare Ei dezvoltare
I)escrierea рrосеsuluiprocesul de ргоiесtаrе este exernalizat. proiectele prezentate de beneficiar srrnt чеrillсаtе ciespecialisti competenti la fazade analizй а contractului'in conformitate cu рrосеdurаPR­8'2­01"Procese rеfеritоаrе la relatiile сu cii.ntii". рrоiесtеtе'Ъхесutаtе la comanclzt"IrOREMCONS" SRL sunt conirolate in .onГo.­lru,. cu рrосеdurа pR_8.4_0l ,,Controlltlрrосеsеlоr, produselor, serviciilor furrrizate din bxterior", bu." staБlteste responsabilitatilerеfеritОаrе la stabilirea СеriПtеlОr fаtй de docurmeniotlu de рrоiесtаrе (datele de iпtгаrе aleРrОiеСtЙrii), еvаluаrеа furnizorilor serviciilo, d. ;;;;;"tare, selbctarea furпizоrilоr. еlаьоrаrеа simonitorizaea сопtrасtеlоr, receptia рrоiесt.tо, oicu а calitйtii si а rеsресtйrii stапdаrсlеlоr irlvigoare.

compania acceptб dоаr proiecte elaborate de conrpatrii autorizate, саrе rеsресtд prevederile р. 8.зISo 9001:2015.rеfеritОаrе la Planificu..u p.o;".Iarii',1 stabilirea competentelor песеsаrе si itiпtегf'сtеlог tehnico­organizato.ice, analiza dаtеlог Je iпtrаrе, .tuьо*.Ъ* datclor de iesire iпсопlЬгrпitаtе сu legislatia si stanclardele i,, ulgoo.., йti.u. u.riti.or* si vatidarca рrоiесtеlог ladilЪгitе taze iп conformitate сu planut proiectaiii..onirolut аSuрrа nloditlcйrii рrоiесtеlог.
соп trol чl рrосеsеlоr, р rосl uselo r, serviciilo r fu rnizate din exterio rсеriпlеlе stipulate de аъеаstй dаu)аа standardului sunt respectate рriп aplicarea рrосеdurii pR­8,4­01 "Controlul proceselor, рrоdusеlоr, serviciilor furnizate din ехtеriоr''

Etapele ,r"
соlаlrоrаrе сu

M.todele сБ.ЫаБйй Sursе, СосumсПе ResponsБiIrrcspoltsabil clc
rela(iilc сч clicn(iiNеgосiегГ­­Б

cIientu] poten{ial
Рrеrепtаrеi­lЙБаtБ
despre procluse 9i despre

Liste C­l*l*, pleante,
infbrma{iipaginД WEB,

despre servicii.
соmеrсiаl.
ОераrИпБпtt,l

lпГоrmаliе dБрrБ istББ
tпtгергiпdеrii 9i sistemul
calitйtii

Man_ualul W
рrеsй

СопtriЬutriiТ­БЙulЙЙ
cerin{eIor, еlаЬоrаrеа,
analiza 9i рrеzепtаrеа
р&ц.i clientului.

О Гerta, р.Ы."t,ЛiЙЙсtul u ;

Liчrаге d;lГЙБаБ
privind rеаlizаrеа
рrечеdеrilоr contractului
la diferite fаzе,
сооrdопаrеа mоdiflсйrilоr
din contract.

Сопtrасt/@
ргоiесtаrе 9i de prodLrclie

дпаlizа lаtБЙБ
clientului

Anchete Й
satisfac{iei clienlilor ASC 9.1.2

Sоlu{iопаrеu r..Б,rruti ПЙ
сliепlilоr

соrесtiче" PR­ 1 0.2­0 1 .

;;жнi :ътýi:i
neconformitate. Investigarea
incidentelor. дфiuпi

Realizarea

Dеsеrчirе­БББi­БР
liчrаrе

Сегiп[еlе ;Йtr".t.l", ЪЙй
serviciile post чбпzаrе
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sАшдr,д r,д осЪрл тrошдrд

Di.s,tribttirau re,\,t)().пs,ahilitatitor 
репtrч cliJcrite tipttt.i de achizitii,l)AP clabo"u'j со* 

^;;;;;::;;;inTiMBtvl:iiift"irnoNsдBILE DE А.rtIzIтI()NдRЕАDIF'ERIT,E.­'R TII:yRt oB­niclbtscls,Kri[iiiБiБZ,Bru'', 
Бпi B|iiur..r,. арrоЬаt deР#;ffi l,тilr;ш ;f l ;;;;;;;.rrte 

l e rеsро п;;;; ; а.: ." 
"йiй ;il,; аl е aprovi zi onёri i (D s д )

L,ап.уаrе' cererii de aprovizioпare Si а сппоо.zii r,йl­.. .­­DePafiarnentele soiici1,;;;;i";;; ,;:riui!{,IX'J".!;:':'"{{;i:iil:­r,,", 
aprovizion are сЕRЕRЕд DE

АРRО'ЦZЮNДRЕ/СО^4АiБit'ffПВ 
еuПitiiй­ё)i u.r­o1 (Anexa 2), Duрё арrоьаrеа сеrеrii cleffiffi:Н:rfffi." ol""to'uic'n"ut, О,рu.iun'Й,ui up.ouirionare рrеgйtе'tе si trimite comanda

.1"J,ff,.,},Jffi;}::,:hffi:""iziопаrе САР 8.4­0l se рЁstrеаzй la DAP, DAP 9i DSA
Сегеrеа de aprovizionare, ,о­йаu sau.contractele cu fu.nj1:1ii sunt aprobate cie сйtге Г)G сlоаг in
cazul рrеzепtйrii de сйtrе DSA u Jou.rilo. FIýi­b;;i)'ruoou о punMzclR]LOR 

FEF, ,g.]
liJ;.:lJil.:fiiЁ?ni"iщlT;.ж".""HНilffi|Ju,o.o.".;;;;;;;;;;rnizori аu гоst evaluali
Р ro с е cht пt с чсt l u d r i i s i .y е l е с l d r i i ./u rп izor i lcl rDAI) tгimitе conrenzil. nun.,u'i tъrпirо,irог арrоЬа{i.DAp, in соlаьоrаrе сu DsA evalueaza апuаl furпizоrii репtru donreniul de respolrsabilitatc satt la
арагiliа necesitalii de evaluat";"; г"r"ir"ri""""'l" 'Buuluu."" il;i;;lоr se Гасе iп oгdilleattпlrйtоаге:
, Se stabileqte lista furnizorilor се suпt supuqi evair"rйrii in dependen{й de influenta рrоdtrsеlоrt'urnizate аSuрrа calitalii, in,u,url.cesiiali; C..uuiuu.. а furnizo.il","';; produs noll, Sunt

;i*i):l,'.:Ж;]iti:,":r',';filJ toate mijloacele de iпiоrmаrе Ji.p""ibir., cel pu{in з

' 
,'"'ri:"uleazё 

iпfоrmа{iа песеSаrа репtru ечаluаrеа flecйrui furпizоr, utilizбnd uгtпйtоаrеlе
­ Infbrma{ia tehnica privind calitatea produselor/serviciilor рrimitа de la subdivizir,rnileintreprinderii, responsabiie de vеrifiсаrег11 ,..1tй u^proaururui apгovizionat, iпrеgistrаtй cleDA[, iп K REGISTRUL RELATпLOR CU rrlпмdопItу'пit, B.,t;­ llllЬrmа{iа tehnica primiia de La subdiviziunile companiei in caz cle depistarc апесопfогпlitаtilоr in procesulde produc{ie. inclusй r" 

"".lЙ rеgistru;­ ]пfЬrmаliа primita de la alli clienli ai acestr­ri гu.пй..­ lпlЬrпrаliа lansaйde furnizorii potentiali .u ,arpuni la сеrеrilе de оfЬrtй.DAp in соlаьоrаrе cu DsA еfёсtrrеаzё ечаluаrса turniroriio. in baza ttrmйtоаrеlоr сritегii:u) Furпiztlrtll este ttloпopcllisl, e,\le inclic,al cle catre сliепl ,усlч e,sle iп.sd;i cIieпtltl­­ lll eSle Sltpltsevaluiirii, De аsеmеп.еа, пu st,tпl ,supusi eyctluйrii si iпtrа iп lista cleJurnizori реrпtсtпепlittсеi,care ре parcursul сеlрu|iп а 2 апi пч aufurпizal produse /servicii/pior".r, пчrопlоrmе,si tl­att/il^'tiпtdrzieri iп procesul de livrare, Iп lista.furnirorib,, irproba{i se iпdiса mеп|ittпеа respeclivt.Ь)FurПizОrul are uП sislem.de mсtпа|еmепt al calitdyii si /sau al mecliului cirti/icctt s'll se clla iпproces, cle imрlеmепtаrе а lor;
с) Evaluarea liyrdrilor рrесесlепtе (Se сопsultdЛRД8.4),.
el) Evctluurea ре baza еsапtiосtпеlоt), cJe proclu,se tronriiru de cdtre./urпizori;
е) Ехistепtа certi/icatului cle calitate/ciпfbrmitate,
,/) PreIul prrlduselor achizi|ioпate 

;

g) Сопсliliilе de platd;
h) Cheltuieli de lransport,.
i) Iп|Ьrmаtrii tJе la alli c:lieпsi re,ferilrlctre lctJitrпizor.

5 l/6j
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{рrе*сопý мдlr, uд l, till]=МNл ё Ем ENT rN,г[aRryi.ALITA.I,B _ мрчцl_ БlcCuiiliiTш ýISлшД,гл r,ri о с r.,pl;liбi; Й
|,]tT i.:j }:f# ::,: ij':: *1"i :.:' :"al 

uаrеа s е face с onform сri te ri i l оr
;;:Z":i;:;,?!,,:!;,:,::я:,:;ji,i';;;;}bfiT#ffii.',T?#,,;i"",iilor 

,,b" ­,,i" Acestor

:';;;':;,Я:";:::::;,:::,il:l:;ii;i;iiii;*:#;i:;:Xii#}_u­""a ccrre sчпl aplicab leрепlru uп/urпizоr сопсrеt;"",;;;;;;;;'l'll 
(lcpellcleпla ele lurпizоr 

уе aleg acelea care Suпl ap)icctbile
respeclivd ,u in,,oal!!';:Ti,::::';f;';!::r:::l,::,!:.,::y!.:r"rti,"ibjiiЙiii,"", criteriu iп rubricct",,:,:;::,,:f iпtrосluсе mеп.|iuпеа м)). м",ыi,;::";:,,;1i;;у';1:':i:,::т:;:;i',::'',.!,;:;;;"

а ttпtti sisteпt cle mппаgеmепt aI cotitd|ii/mecliutui sau se afla iпа lui, ^ýrlrsc rlе itфrЙаfiе ­ ,",r"r)biri telefottice ctt 1lersottпlttl

IиSI]\{ 7.5
]

­ litrпizог сегtiflсаt.
­ firгпizоrul пu­аrе ceпitlcat. J;; 

" 
;;,;il;;, ;;;;l;;r;;;;.;; .. ...,. ;­ sistemul se afla in рrосеs de inrplenlen'o.....i.'.... .­ sLlnt еlаЬоrаtе documentele de Баzа 

"r.­ri.i."rri;t ............ ........,,.........;­ sistemuI de management calita'. rlpr.i 
"._.­..._,:............................lС. EYaluarea livrdrilo"r precicleпte 1r"lrrr, р) ЬЙо no,ir|io,r сliп regыrul RRI, 8,4):­ lipsa Ilесопгоrmitаtilоr sau iJtаrziеrilоr ia liчгаrе с­ о siпguга neconfornritate sau intirziere la livr.are...............................i

­ cJoua sau mai nrulte neconfbrnritati sau intarri..i.,. .. ,.....,..,..,,l

cl. Eyaluoreo ре baz,a elaliloyelor cle proclttse prezet|tote spre ехопtiпаrе:­ calitate Гоаrtе inalta ........,..
­ calitate inalta......... ...,..._...., .......................5

­ calitate satisйcёtoar;..........., "''.......'....'....'.З
...........l

c,r i l е r i il or ар l icet Ь il е.

h. I,]xisteпta la furпizor
prOces de iпtрlепtепtшrе
Jfurпizorului.

­ pretlll nrediu
­ pre{rrl maxin­t

g. Modalitй|i rlе platd:

­ рге{ul minim ре pia{a

­ б0 zile duрй liчrаrе ............ .,...........,......5­ З0 zile dupб liчrаrе .. .......... ............,.......4­ l0 ziie duрй livrare ,............ ....................З­ imediat dtrpй liчrаrе ....,,....... ,,..,......,,,.,....2

­ Plata in ачапs 
.,.,.....lh. Cheltuieli cle lraпsport:

­ minime ре iпtrерriпсlеrе 
...............,.....5­ medii ре iпtrерriпdеrе 

.........,....,.,..,....з­ nraxime ре intreprindere ......... ............li. Iпforшa|ii cle Iп alli сliепli referitoare lafttrпizor (ttola oferitdfurпiprtllui cle ciitre ot|i cliett|i­de la I la 5),

репtru fiесаrе furпizог se Гас calculele рuпсtеlоr acumulate si irrciicatorul respectiv irr огdiпеаurmДtоаrе:

Nota nraxinra: пumёrul de criterii aplicabile репtru furnizor inrnullite la 5 ;i la ропdеrеа сritеriului(imрогtапfа criteriului pentru organizalie).
Nota ргimitа: suma notelor pentiu fiесаrе criteriu aplicabil.
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f оrеftсопs
j 
'l,jlj:li; i;/: !',j|.)l /r}li­)ac'].;J)J

ддцд:цr,п о сuй r,t оiтл r,д MSIN,{ 7.5

Ечаluаrеа, %: (Р> = Nota nrirTi­ *,чs,чц, /u . \\l //: l\ota prtmita/nota maxima * l00%.
} P.':lT 

fr.rпr i zo ri l олr se rеаl i zeazй со п fЬrпl u 11­11Д1 оа rо l n 
"

; ; :, :,: x.., 
. 
9"1 :: zЪ 

1. 

­ 
­ fr ";Ж iJ$?НТ:; "#,*; :: :Т;j|,1:,; Г: 

2 
: 

оr, ­ гu,п i,o.u i,. ;;жiТfi jffi li;:r ;: :iT: : :(Р) < 50% ­ Гurniz 
ur оь clplUDa пumаl lпсаZ са nu exista furnizori cu о nota mai mаrс.

l пrе gi str; ri t о .^.,,, tл_lIil i: ч":,:. 
li раrtепеrur i,­,t."ййii.

fi.Ё];rl:я:.,,J;;'"Яr*fi 1+;{1.:,?,.i,tЩ.Т;;i|)!,ЕFuRNIzол)FЕF.84
?!:;;(Кы;ыт*"J;.ънътtr3;ý,';;;i::{:2?!;f ;Yh{iii:;,:зi)|.un,o,

Veri/icarea proclusului aprovizioпal
РrОdusеlе 

'o'::,''1i::i11'1nt .io,u:. controlului la intrare de сйtrе departamentele саrе аu Iatlsatсеrеrеа de apгovizionare. Сопtrоlul ,. .ъ"tu.ural,r']"", etape:о Сопtrоlu] documentar (гоrmаl), efectuat de depozitar, саrе include:
;.::'r",",,','i::J::ll;.'*­'agiilor 

jin 
'lo"u"­,"nt"l. c.'i,,,r.iri* rta.irr; i;;;;;, 

".tLrl 
de tгаtrsmitеге_

­ ргеZспlа cerliflcatului de calitate (corlfbrnlitate);

;Tl','iiJi';:?,tfiftii Produsulu; up,oui.io;..'' prevecierile dосutпепtеlоr de insolire (tipuI
­ рrеzепfа fi9еlоr de identiticare а produselor;
­ integritatea ambalajului. ­ ­­ l

о Controlul telrnic, саrе Se efectueazй de сйtrе responsabilil сопtrоl ca]itate (C.I.C) iпconformitate Сu PLANUL DE CoNT'R(i iii*cBpцE pCR s.+. оuра еfесtuагеачеrifiсйrii, СТС 
^identificй 

produrut Ei ,taOiul verificйrii cu fi;a FIP 8.5,2.ResPonsabilull de ::1!'9i in"gi,t,,buiй rezultatel. uerificarii рriп ,.n naiuru iп fасturа fisсаlё irrREGISTRUL I/ERIFIC',iR:: р'iоБisвtоR LA пiёirцу R.r/R 8/ (дпеха 7). contabilitatcitrеСеР{iОПеаzЙ Гacturile discale/acteie de trапsmitЬrЪ­r...рli. oou. in .)rut ргеzеrr!еi sепrпйtr_rгii
i,:;,irTil*_i:Ъff.'*ctuare 

а verific'rii produsui"i 
"рr;и.iопаt ре f;;;, fiscalё sau actul clc

In cazul Llпоr produse песопfоrпl, 
::I:,,.P:l:a in арliсаге procedura PIt­l0.2­0 l ,,c,()NT.IIOL

'\||i('O]vl"()tlM.7'ATE, tNI/ESTtc;iib IN('lbEN7'c i[:itutvr' CoRE(:TIиI ,, (identillcarc, izоlагергоd us, desc h iderea rароrt Lr l r"ti d..".onib.;rj.;;;,inia'l b.bl.I)гоdusеlе саrе Sunt рrорriеtаtе а ct;entulul sau а f'urпй"*Г;i ехtеrп sunt idenriflcate ctt figa FIrс 8.5.j.st,tt'lt suPuse vеrifiСйrii la rесерliе .onfoIlj_.tualei рrо..аuпl'i;";;;;iЪ;"Jii'.,, 
""", 

neconlbrrnitйti.se Pricedeazй сопfоrm PK­ro,j­ol "сомтпоr MicoiionMITATE. IлrVЕSтIGдIlli IN(,]DEI'TEA(:T,IUIVE conцcTtll,{" 9i se iпfоrйеаzй clientul/Гurnizorul ехtеrп, рrорriеtаr ai pгodusultri чегЬаlsau in sсгis (act privind neconfornritatea),

Рrоduс{iс qi furnizare cle servicii
Descrierea procesului

prin рrоgrаmul de аsigurаrе а calit5tii, toate.activitй{ile de execu{ie eгectuate cle compalrie sedesfagoarЙ in maod 
'ont'olut 

si planiircar i;_;;;'cJ'pro..aurilor scrise cu specificaгea сlаri агesponsabilitalilor, а rnodului de lucrU de сопfirmu.., dJ.u.entare qi control in чеdегеа asigu гirriiindeplinirii сеriп{еlоr de аsigurаrе а calitйlii
lnaintea irlceperii оriсёrеi uci,uitali ,. u.rifi.u qi se documenteazi indeplinirea urrпаitоаrеlог concliliiiniliale:

| {: ̂
n"| ",\:l 1,1 1 _5]: i "Ie 

s е ар rо Ь а ; ; ilЖ;;iЁ : *,1,iLista tirrnizorilor aprobali 
"ri. 

uuiubir;йъ?iYi]Бi;,. 
in an lista se actualizeazй.

РеrsОПаlul este calitlcat gi autoriZat соrеsрuпzйtоr pentru luсrйrilе ре саrе ie ехесutй qi instrtritcu prevederile codurilor stапdаrdеlоr aplicabile 9i рrосеduril. с. lucru;

il:::1i,::о:Ё"О''u'й 
numai de pe.sonal autorizat gi instruit, сuпоsсйtоr а ргосеdurilоr de

5зlбз



io rеft­со пs
i ].r]­':/l,, t;/l y;i:()/,lфi]1(),r/l.t

ýдщд]д'{ц r,rоrчлrд MSIM 7.5
]materialele 9i produsele utilizate sint procurate in baza specificaliilor din docunrenta{ia dc!LT:r,lT.,u' 

uu toate documentele саrе atestй calitatea lоr, sBttt veriflcat
^лl­:_л­_ 

­­,.t.л, JDllL Yýl lllсa[e, acceptate:;icllsponlblle , 
_ *, v чLVJLQ 

'arltalýa lоr, SBttt veriflcate, acceptate :;i' 
;:l1iЖ:Tiio..JЁi'ji;$ix;,il'шJi;,11ш,X sunt confbrme cu docunrentele de рrоiеtаrе 9i cleо cerirr{ele de execu{ie din i,o;",i. sBnt incluse iп рrосеdurilе de lucru gi instruc{iLrni.О documentafia tehrricб 

"'Ё 
ro uЙiпlа revizie ýi dir;o;i;iiй la locul de execr_r{ie;о PCCVI­urile Ei рrосеdurilе с" 

"""'­l sant elaborui.. uuiru'. ýi dilirzate;о .teconformitдlile dirl etapele апtеriоаге d" .",rr'.,..i1.1u tbrt inlйtr_lгate;о existб арrоьаrеа.ьеrrсfiсlагrrlu; pent.u iпсереrеа Iuсrёrilоr.Pl u п iJi cu reo р rocl u cl i е i
i':ffiit*:Ъ*::,:а аСtiviй{ii d.e с_о1l1uсlii este asiguratй de directorul tehnic,
рl."iл. j,."Ж'Ь;iifJi|i;Ё',:',}Ёi':;::*ж:'Hц:,'},1i*i{|Hi]^.
Pianiflcarea activitaiilo," а, CCii'­"i,i ui .onti.''''u."­uйrutii lr­rcrarilor este rэalizatё cle сlirесtоruitehrric.

3#;',,','.'"*",11l1}11fl,}r."},,TifiH;|""ulilor privind рlапifiсаrеа activirйlilor desfE'uratc dc

Сопsеrуаrеа produsului
Descrierea рrосеsului
ri, ct п.t 1l о r l а r е, I u с r d r i cl е i пс ti r с а r е ­. tlе s, с ci r с а r е.Ilesponsabilul de
trапSрогtаr..о.о=rt*:'.ri',:iJЁr'ф:щ:Ж:.ffi 

"1}:ж"J,::i:;]жll,,ж:;жl:.Jffi l,JJla disPozilie mijloace].. а' t'un'|o,I^ua..uu,., 
"u,,.T*ilcbipate аstfъl, са sё fie exclusi dеtегiогагсаproduselor in 1inrpul trапsроrЙrii, Ъеsропr"ьii"r.­ J. 

­orgun;ru..a 
trапsроrtёrii asigurё iпstruiгсасопduсйtоrilоr auto privind йеtоdеlе С..,ruпrрЙ* ii p."'.ctia produs"tol. l­u necesitate el prezintiittstruc{iurri scrise, eiaborate р" b",u сеriпlеlоr ,tundurajbr pentru produse rеfёritоаrе la trаllsроrtаrс1;i manipLrlare,

i;*iНt r:ll1Ji:'jЖЖilute condilii speciaie репtru trапsроrtаrе sullt identilicatc in nrocl
LrrсгДrilе de iпсйгсаrе­dеsсйrсаrе sunt efectuate cie personal irrstruit саrе Se conduce de сегiпlеlе talt­rde rnanipularea рrоdusеlоr 9i semnele de manipulu.. йi"utе ре anbalaj. Репtru aceste luсгiri sLrntaplicate miiloace tehnice сагЬ asigurй рйstrаrеа produsului.
La tгапsроrtаrеа gi manipulu,"u 

"p.oduselor 
in interiorul hаlеlо.r de produc}ie se aplicй containere 9imijloace tehnice adecvate репtru prevenirea.ceteriorjпi |rоЪur.tоr, рйtrttпdеrii rrnrezelii etc.Ргоdusеlе se tranSlMt la fazele uппйtоаrе de ргоduс(iе n.,n,,ai durpj оЬliпе,ъ]а ...rt,ltatelor pozitive alcсоlltго|ul ui calitalii.

Depozilurea si coпservarea procluselor.'['oate materialele aprovizionate sunt supuse controlului la intrare. Materialele sunt amplasatc lttdepozite сопfоrm tipului gi consecutivitalii utilizarii (r.g"И FIFо ­ primul intrat * рrimul ie9it),ргоdusеlе finite sunt protejate de deteriorare рriп u­ьuйJ adecvat, sunt identificate qi sulrt amplasate ladepozit in dependenlб de tip 9i consecutivitatba e"peai.ri'l.*"
La рДstrаrеа рrоdusеlо. ,unt respectate urmйtоаrеlе condilii :­ Ргеzеп{а identificёrii produsului 9i а stadiului de чЬrifiсаrе;­ Nunrai реrSоапе autorizate au acces la depozite 9i la halele pentru рбstгагеа рrочizоriе арrоdusеlоr;

­ Еlilэеrаrеа produselor de la depozite se face numai ре baza documentelor in vigoare;
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­­ 

|p1,odttsele de la depozite sunt supuse

:Ъ:::::ljе 
са]jtate. i;;Ъ..п;Й;,fi ;H'i3iII"j":::X* *l.u.арrесiеrеа соrеsрundеrii

;iТfi 
j:t1Ъril:ПJж::1jнffi ;Н'::illiТ.Ёffii;.',1",ild:;ж::il:;;ii: j:;i,

MSIM 7.5

rеfеritоаrе la produse 
9i

Iivrare, organizalia ia in

de viafй а produsului gi а

$,:jilil:,:ЦlТ ý]:::,Т:'"dеrе 
asigurё рйslrаrеа рrоdчsсlоr сопгогm сеriп{еlог conl.гacttt,ILti..rь.,uui..ьпъ;;:,ж;;:Н;"Т,ЫН]ffi 

fi ilfr ;rjlfl."r.,#;Ё:.Jfl 1#,i:{jk*linstruit.
L i чrа re а p1.ocJus, е l or ccitre с l i е п t.

ЁКr,i:'Ё.fiýJ:i?".?.,'#:fi:';.Ё"fl,'"*й 
la destinatar in termenii stabilili, iп cantitatea­ Responsabilul а. о.guпi.u..*u"'ruпrроrtйгii 
stabile'te mijlocu.l de trаrfi ff*::i"rffi fi L:;::H#i:fl,;T;iJ,l1";.".ffi 

::J:1,""a"oun.fr 
l:T"x.i::'il,,fi ilJ;

Activitй!i post liчrаrе

,?liil,;,", 
аsigurй respectarea сеriпfеlоr Гаfё de activitafile post iivrare

Н,rfffi:аrеа 
mйsurii in саrе trebuie sй fie dеsli;urаrе activitйfi,e post

а) riscurile asociate cu рr_оdusеiе qi serviciiIe;

' :JJ,,hmodul 
с. uiirir*.']i'u"'ju.utei interr{ionate а ciclului

:] lЪеd back­ul de ia client;
d) сеriп!еlе legale ;i de rеgiеmепtаrе.

controlul modifi сйrilоr
огgапizаliа 1ine sub Сопtrоl mоdifiсёriiе neplanificate esenfiale aleproducliei 9i рrеstдгii servicir"rlui iпПlЙsurа ПеСеsаrД Pe.ntrLl а аsigurа conlbrrnita,"­;;;;;;;eie specidc",;.,a;;;; men{inutecl infilгnratiidclcunlclrtate Саrе descriu *^ii",i, 

"Ы;;',;Jйil;,i"., регsоапа саrе а аulогizirt mосlitlсаrеа siac{iunile песеSаге. 
rltvllrrlu.llL­i 

'

'Гrапsmitеrеа 
рrоdusеtоr ;i а servicii|or

Ur8antzatla а imPlemerrtat aranjamente_planificate la fazele соrеsрuпzёtоаrе репtru а verifica dacitсегiп{еlе t­ata de Produs ;i "'ui'iu­l" ьr' int.i.it..­b]иenla pririn;;;;r.itatea cu criteгiile cie
zlссерtаrе trеЬuiе sё fie rnenlinutй in Cartea t.bni.a u Йпrtruсli"i, Acte de tlansrnitere rесер!iе ;i alteclocunlenle..
Тгапsпritеrеа produstrlrri gi а serviciului сdtrе client пu аrе loc inainte са aranjalnentele planificatcrеfъritоаrе la vеrifiсагеа confbrnritйцii au fost inde|iili; ; mod. satisfЁcйtor, in аfьrа cazului, c'ncl оaLrtoritate sau, unde е apiicabil clientut au decis .r,ъi. i"Ьгmа!iа d".;;;;;tё din Cartea .I.ehnica 

а
;:ýT:r.j;:ir,XTЖlTasabilitatea 'ai,. р.rrоаlrа/реrsоапеlе саrЬ u" u;;;;;it.u,,r,,,,it.гea pгodusulLri

ctlntrolul elementelor de ieEire песопfьrmе
l­)stc asigr­rrat ргiп геаlizаrеа p.o.",i."ii'PR­l0.2­0l "С]опtгоi пссопfЬгmitаtе. Iпчеstigаrеа irrcicienteloг,Acliune corectivi''. (А se vedea сар. l0).

м о п i to riza rе, m йs u rа.., u n u liro?; rf Y*tYi:u^ 
PERIr'o RMANT Е I

Ccneralitй{i
In саdrul organizafiei se determinй:
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f orefficoпs
}:)l l')i 1{j (,'| ] !.i,'ii­}/ /r|Ё)/gril/lJ

sдшдтдтд bCupiTroNALд
а) се trebuie de monitorizat qi de mйsurаt;

:] fil11Ё'Jlfi{:.""'i;;;J: 'u"""', allalizё ;i evair.rare. drrp' cllm е cazul, репtru а oblinc,l"lIl(с) cind trеьuiе.sё se efbctuieze mопitогizаrеа 
9i m'surагеа.Activitalile de monitor,:"";i";;;ou",,un'irplbm.niote 

iп conformitate cu сеriп{с deteгlllirrate si
este ПlеП!iПutЙ iПfЬrmаliа docuЙentuii'uc..uu,, .Т сЪ""аi'u ,.r.,itut"Ior obfinr_rte.Oгganizalia еvаluеаzё p"Ib,runl.rJb сапtu* ;i ЬЛ.".i,itеа sisternutu; се mа,Monitorizarea si mйsчrаrеа ;;;;;;й. еа sistemului de management at calitalii.
iпtrерriпdеrеа еfёсtuеаzd monitorizar
сопгоrmitаt..u рйurilе calitalii. 

еа ýl mйsurаrеа рrосеsеiоr de Iъьriсаrе а рrоdusеlоr irlplarrurile catitatii сопliп'urmйtоаrеlе date:. Fazele procesului;
о Controlul efbctuat;
. Mijloace /Instrumente utilizate;о Departamentele responsabile репtru еГесtuаrеа controlului;
:. inregistrarile cfЪctuate;

^ Modalitalile operative d, еlъ,tuа.е а contгolirlui sunt аrёtаtе in standardele de stat.In cazul itl Саrе in rezultat'r 
'on"oi'iulau fbst.l.pi;t;;.;eЪontb.mitatl ;i;;;;;esu]ui. sunt ?пtгергitlsсac{iuni СОrеСtivе utilizбnd р,о,"Ju,u'Ёк ­ s.5.2/s.i.з­оiд.,i*i corective si preventive.ModaIitatea de dеs{йguru" i'' ."rol1ii.on,.olute а proceselo. .rt. detaliatй iп procedurile de sistem.;ffi'.Т';'r:;Ж;tj|.:Ji' i;fi;'"t'uЙ,Ыitut.. t;.;;i;; se dеsй9оаrё in йсilii controlale, пuпlаi

­ docunlenteie de execu{ie 9i procedurile ia urltima revizie:­ nrateriale 9i echiparnente соrеsрuпzёlоаrе; 
­­­­­* '! ' Даrv'

­ persotral instruit.
Procesele speciale sе.ехесutй dupй се au fost omologate,
регsопаlul de execu{ie 9i control а рrосеsеlоr specialespecifice in чigоаrе.

ре baza de proceduri scrise qi арrоЬаtе. iаг
este caiificat gi autorizat сопtЬrп.l l.gilor.

inspectia produselor la prinrire se
conlpaniei.
I­a гесерtiе se veritlcЙ сопГоrпliИtеа рrоdusеlоr si а пrаtеriаlеlоr cu specilicaliile, identificarea, stаrеаасеStога iп uгпtа transportlllLri si irrгеgistrбrilе calitatii .;;i;. de f­urпizоr.llezrrltatc,le inspectiei ia рriпlirе " ini.rlu in iпгеgistrй.ii. ,р""iл.е, сопfоrlп рrосес.lurilог stabilite.Activitatile de сопfirmаiе sunt ,*"uru'. 9i соЙеm,rаtе in сопfоrmitа;. ;; cerin{ele speciticate ?ll

ili},:Т":Ж,Жf;:i',1.:,ffil;аЛ 
9i inc".a,i inБ*ite pentru ,Б"Ь *,i"itдliie сlе ехесuliс 

;;i
Controalele de caiitate, inspecli]le 9i incercбrile se realiz eazё, pef'aze 9i in toate etapele de геаlizаrе аI uсгаrilог.
Rezultateie irispec{iilor gi iпсеrсйrilоr suпt analizate репtru аsigurаrеа faptului сё au tbst indeplinite
;:Hlli.::j,i'ilfil;;fl!|::'­'" .,]'t' dо,u,;Й;; iur'i..rounele саrе Ъхесutй analiz,agi confirrnii

Monitorizarea 9i mйsurаrеа produsului
Geпeralitdyi.

Сопduсеrеа "FOREMCONS" SRL аsigurё рriп пlбsurilе descrise iп Manual, сri actrivitйtile clcсопfirпrаrе sunt identificate, planificaie si dоJ,mеirt.i.'ръ"о" а certifica conformitatea lr­rсrdriiоr cie

;:J:[T,1ll;iЖTi­;.documentatia 
de exec.ttie, starrdardele, no.mele,­ pr"r..iptiir.. p.o".J.,rirb ,i

мSIIи 7.5

fасе de сйtrе comisia de receptie nr­rmitё рriп clecizic de сопduсеrса
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о tipul gi conlplexitatea ргоdusuiui.
маsurаrеа calacteristicilor calitative ale pгodLrsului fabricat in саdгul companici se elbctueazitсопfьrm programtrlui tehnologic de control ptaniлcaie in rou'. fazele ciclului productiv, аstlъl:о Controiul si analize la recep{ie.о Controlul si analize in cursul fabricatiei.о Controiul si analize la produsul finiiL'опtrоlul la recep|ie
Ргоdusеlе necesare sunt achizilionate doar de la furnizorii accepta{i. Produsele achizitriorratesutlt supt,tse vеrifiсйrii in сопгоrmitаtе cu planul de чеrifiсаrе la receptie. Rezultatele чеrillсйrii sulltiПrеgistrаtе cu indicarea Persoan"i 'u.. а luat decizia de ассерtаrе а prodtrsr_rlui. DepaгtanrentttlresPonsbil de vеrifiСаrе а Produselor achizilionui.;;iЙ atаt чеrifiсu..u db.u­entelor de irlso{ire cit9i а calitalii fizice а produiului, in limitel" i,".|.'."iEii.b"i.. а organiza}iei. In cazul uпоr аЬаtеri cle

ЩТ",1ýl1 iilHg"i.,#;lTi:iiъ,1Й;;;;.I'u,u "сопйоl п.ъопfогmitаtе Investigaqrea
(' о п t ro l tt l iп c:ttrsul .ftt Ь r ictt 

I i е i
ореrаtоrii din рrоduсliе urrпагеsс с­lеlhsuгаrеа procesului tehnologic сопlьпп I)lапurilогCaliйlii pelrtru rеаlizаrеа рrоdusеlоr. R.rpo,­,robil de .Б.iuur.u veriflcйrii la diГerite fhze ale геаliziгilprodusulrri este conducйtoiul departamentului de proCu"|iе.
Pгodusele, саrе 

_пu indeplinesc cerin{ele а. .uiitut. sunt identificate, separate, qi tratate саРrОdus llеСОПfОrm СОПГОrm рrосеdurii, "Сопtrоlul­Й*ur"i 
"..;;;;J'"iк­в,з_оl. iпrеgistrйrilеvеriliсаrilоr ре раrсursul fluxrrlui de fabricatie sr­rnt it;; in Саrtеа Telrnicй а collstructiei si iп altcdocumente рrечёzutе de standarde si de legislatie,

I пsр е с l i i лs, i iпсе rc dr i .|iпаl е.

controalele de calitate si vеrifiсаrеа flnalё а luсrйrilоr executate se efectueazй in чеdегеаflnaiizёrii dovezilor de conformitut. а iuсrаriiоr cu conditiile specificate.

,....p,i.l"J|i!Jiir'i,'j,]""ercdrile 
finale se efectueazй inaintea ,oli"ita.ii beneficiarului perrtru еtъсttlаrеа

Inspectiile flnale репtгu produsele executate de "F­OREMCONS,' SRL se realizea zб illconlbrrnitate сu planul caiitйtii, piin activitati ,р..iiЙе iexanrinari, inspectii, mёsuгДri si iпсеrсёгi).tirllindu­sc cont de tipul si caгacteristicile ргоdtrsеlог cаt si!e conditiile spccifice rеf­еritоаrе la cгiteriiledc ассерtаrе рriп еliЬеrаrеа рrоdusеlог,

Р[чп cle с,опtrоl calilale, veri/icйri si iпсеrсdri.

lJl"iЖiiJЪJ}H#:taie, vеrifiсйri si iпсеrсdri sunt docunrente de ьаzй репtгtt desfаsurarea

Plarrurile de control calitate, чеrifiсйri si iпсеrсёri sunt intocmite iп nrocl planilicat, ре baza

i,".().,Ъ}'#?Нu:,;"::"'"'аГе 
si а поrmеIоr apticablie si iprobate astfel, incAt sё роаtй fi utilizate la

Activitatile de сопfirmаrе cuprinse in planurile de сопtrоl calitate, чеrifiсёri si irrсеrсёгi sttnt соrаlаtссu ordinea operatiilor de constructii si bontaj. planurile .uprind toate сопtrоuйt. de calitate, чеrifiсйгi

iп рlапuгilе dc сопtrоl calitate, uerificari si i
*|:lrц de соп{irmаrе sunt executate si consemnate

t si iпсеrсйгi iintocmite репtru toate activitatiIe cle execLttie si

in conftlrmitate сu cerintele specificate
at,izaгc сtlп.['оrпl ргечеdеri lo. t"g"l".

,ii,JilrН:,g:,iHlTТffi,i,.li:Tj,l".:":::?:l",ii.* ,..ORPMCONS,, SRL si а ргоdusеlогo,"."."E"**,,1:.:,.,ж;i, j?T::,:: j:r{T;li;.ыffi dЖff :YilT.,,*lJ;,".T;:
:"ff "}1;,"ъо.'] j",,;,r"тч­1i::::,iЦi{;:T:',1­;i':',";}iilfi 'bX';f;:;,.

::irff*,:1.,:.j;j;;ii;"Tgr;" il,::i:: ЁiJ1*'";:i#,;' fi:iJfii; "5:"Т;:;Ж.'":caracteristicHlJ,i;j:]:,:i,Tl1,:::,1g,y;;;;;.#.'ilIfi 
Jr.:;il,TF;. #il*i.­,|;,.H:

ilо momentui din ciclul productiv;
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"1si iпсеrсйri, ordinea аСеqtпrя nnrlJj+j]l

:т:л:: 
ft,Й;;.":,.u""О'u' 

conditiile РrеаlаЬilе, criteriile de ассерtаrе si iпrеgistгйrilе de calitatc

,;;; ;;;.;,;;;.'.,.calitate se сопflrпrй са:­ Luсrйrilе sunt executate, controlate, veriflcate сопГоrm cerintelor stabilite pebazrade рrосеduгi
scrise;

­ LuСrЙrilе de constructii nu au fbst сопfirmаtе in рuпсtеlе сu stationare obligatorie dесбt numai
iYýi,,:J":# x.1::fil|l.J:ffir;*;;.L'oЖ'",. асоrdurilе sc.ise din partea оrgапеlог­ Activitйtile de control *lй;;, чеrifiсйri si iпсеrсёrjsi iпrеgistrёrilе acestoгa semnate;,"JffjffiЪ?Jj,'Jji::Нf:i:,"Х#?:i.,." oiio,lllio,,i .*..uti*u iuc.a.ito. de constructii

с'опlrоulеlе cle ca.litale, verфcciri si iпсеrсdri.
сопtгоаlеlе de calitыe, vеrifiсёrilе si iпсеrсйrilе se dеsйsоаrй confbrа caiitatii, саrе contin. ..riпt"'р.пЙ, ;е dеsfйsоаrй сопfЬrm proceclLrrii de аsigurаге

lti,тжffi"*жmепiеiоr de rеfеriпtё саrе specificй cerintele coritroalelor de calitate.­ ldentificaгea caracteristicilor се trebuiesc controlate, verificate;­ Сritеriilе de acceptare;
­ Descrierea metodei de efectuare а сопtrоаlеlоr;­ Identificarea реrsоапеlоr саrе efectu"ura..r'."alele de calitate, чеriflсйrilе si iпсеrсбrilе.Rezr­ritatele controalelo' а' 

'ЫiiЛе, 
чеrifiсёrlrо. ,i­iп...сйriiоr чоr fi .onr.n nu,e in rароагtе, Fise_

ЩiilЪ ff":Hffii.'ilT},i 
lrr iПrеgistrё,; а. .urlt"te caIe чоr identifica luсrйrilе ,; uo. ta..

*o,",",Xi'j,1'?:'r'i"',rfi?J'.'rНrfi#:?Ji;Jllj,ёrilor si iпсеrсйrilоr sunt analizate pentru аsigurаrеа
Acceptarea este documentatё iаr persoanele саrе executй analizasi сопfirmй ассерtаIеа sulltnoпrinalizate,

Stqcliul c,tlпlroцleltlr rJe cctlitate, veri/icat.i si iпсеrссiri.
Illdicarea stadiulrri сопtrоаlеlоr de calitate, чеrifiсёri si iпсеrсйri se 1асе in cotrfbrtlritate cLtргосеdurilе Рrоgrаm de asigura* u ,uii,a,li (рАar; Й'urigurа, .а toui.^.ol­,trout.l. sunt ехесшtаtе siacceptabilitatea рrоdusеlойuсrёriiоr este .unn..uta ре tbata durata ехесutагii, рбпё la рrесlаrеа laЬt,пеltiаr.

i,r u,mа сопtrоаlеlоr efectuate se, aplicё de сйtrе personalul de сопtrоl tфnic aI caiitatii (C.'C)indicatorii de stadiu саrе sй indice stadiul de Гuпсtiоп;;; ;;.."ptabilitate аlргоdusеlог, luсrёгilоr.Cunoasterea stadiului inspectiilor si iпсегсйrirо. 
"ri" 

asigurratй prin Jorpletarea iпrеgistrёriiогcalitatii ре fаzе, сопfоrm ptanu.iio, J. .onr.ol si prin upli.u."u indicatorilor de stadiu.
inregistrarile iпspectiilor si iпcercdrilor.
Rezultatele controalelo, ае catiiuie, чеrifiсагilоr si iпсеrсйrilоr чоr fi consemnate in rароаrtе si
Шr1:Жlffffi[:|!.care 

vОr i;;;;ifi;' lucririle, Йr"""Ьr de executie ri""roor si чоr fhce rеfегiге

Sat islircfia clicntului.
Ijslc пlisuгаtб in conlbrllritate
ciietltul". Itezultatele ечаluагii
sistenlr,rlui de nranagenrent (а se

ctt prevedeгile procedrrrii PR­8.2­01
satisfbcliei clientuiui sunt rароrtаtе
vedea сар. 5).

"Рrосеsul rеГегitоr la гсlа}iа сu
la Eedinla anualб de Analizё а

MSIп,I 7.5

58lбз



forefrcoпs
l]i:'l]llU Lj1] !',ll{)r itтlдlrgllл;;

MANUALUr,
сА L п,АтЕ; y_в llлч _s g­cЪriiT Е ýIsдlтд тд ­l.ш 

о сЪрд Tr ошдrД Cod: N{SIN,I 7.5

Audituri iп{еrпе
Descrierea procesului

ii!,rJ}{l­:'ГrfrTi::lЪT] 
EchiPei de Audit (СЕА) рriп emiterea unui ordin. сЕл dеtеrrпiпirEchipa de audit (ЕА) poate sй irrcludй uпа SaLl mai multe реrSоапе cu responsabilitati iп cadгLrl

iПtrеРriПdеrii' La selectarea uuci''tlo, trеЬuiе sб s. iba':."j de studii, ехреriеп{й, cunogtit_t{c tehnice,
calitali personale, аutогitаtс iп colectiv, Auditorii tl.bui. sд fie instruitiii,domenitrl standaгdtrli .ic
management al calitйlii si al starrdardului lsO rdoir,zo'B,"cbiJ'p",rr.u uuсl'аrеа sistenrelor dc
managenlellt" Si sё detinй certifjcate de auditor Й;;" eliberate dЪ ;^.orpuni. de consultantaautorizatД sau de uп organism de certif].u.. u.r.Сiйr.i"а;arii externi pot participa la рrооеsul de
arrdit iп calitate de mеmЪri ur 

"bip,ide audit ,." i"".ы­аtе de сопduсёtоri ai echipei de audit.

ilЦl;fii:ЪТ;;ЬЪТ:;ыffiri[В,";t;ъъ,l'#',j,.,,ur 
sипсаrJеiоi Iso 9001:20l5, Iso

СЕА irr соiаЬоrаrе cu menrbrii ЕА .luboreaza pentru fiесаrе depaftamen I PR*GRлMUL Dli дUI)tтPAl 9'2 9i stabileqte resPonsabilii de еfЪсtu"..;;;;l;i"i.о.lоi,лfiесаrе 
punct din standard геlечапtsLrbdiviziunii. СЕА indica uuaiБi; й сбпrрul ,,дuJii".i;­diп PAt 9.2.CtjA atribuie пuпrйr Се оrаiпе |rЬgЙurui de arrdit.CI]A in СОlаЬОrаrе cu ЕА 

'tаЬО'еЙа LIS'ELE DE VЕRIFIсдRЕ дLЕ AUDIT.JLUI LI/A9.2 (дпеха2), сёrоrа li se atribui. ,­,u,,,­,.r...."b.ia cu пumёrul planu.lui de audit PAI 9.2.

iЦН"liфlЩ:ЦltХffi:i­тlцiт,#;hiiffi',. 
cesctricere uъuсl,utui la саrе paгticipil

La gedinla de deschidere СЕА ;;';;;;u echipa а" *aii qi acluce la.cunogtintй obiectivele arrclituluri 9i
ргоgrаIrlul de audit, рrеziпtё succint metodele с. Бiuu.e а auditr­rlui gi posibilele сопstаtйri alcaLrditorilor.
ЕАлdеs,fЕ;оаrё procesul de audit in саdrul сйruiа:­ Analizeazё documentele SIM in u.d...u.onior.nltalii cu standardul de rеfеriп{ё;_ Evalueazё gradul de реrсереrе а cerinl.tor rtunJulauiui,de rеfеriп{й 9i а doculrrentelor SIM deсёtrе personalul cu_respo,'.ubilitali in cadrul sistemurlui catitй{ii;

fiX1,::ia#ý,fiilile 
desЙgu'aie de а.рu.Й.пi.­ri *r"j"l d. .о..rрuпdеrе а lor сеriп{еlог

­ vеrillсё egantioane.de materiale, semifabricate, produse flnite саrе atr fbst арrесiаtе са utile deсйtrе departamentele 
",ponsabile de чеriл"а..а 

­.uil,atii, 
." ..ЪрШ 

^;; 
, stabiti gradul deл respectare а рrосеdurilоr de verificare а produsului.

Ж:Ж]Ъ:"JJh]У' 
intern'unt in,.girtrate in cбmpr­rl ,,Notб" a listei de чеrifiсаrе Lvд 9.2.

о Nесопfоrmitаlе mcjora ­ neindeplinirea_ unei рёrli esenliale а sistenlului clc managerrrent aIcatitalii sau cunrulul mai multоr'п."о',ЙriiЙ'р. acceaqi сеrп{й а standardului, сееа ссPoate conduce la incapacitatea func{iona.ii uпеi'раrцi esenliale 
",i;;";;,;i]};,.";|.,.poate fi сопsidегаtй 9i о аьаtеrе sераrаtё de la Ъеriпlеlе standa6"l,п, пеiпlдturаrеа с5rеiаPoate Pune in Pericol ГuПС{iОпаrеа iistemului de management al саtltаlli."i;Бffi"ЁЪ.gravitatea neconformitalii, auditorul inscrie in саmрui ,,Nоtй,, al LVд 9.2 lacompartimentul respectiv nota ,, 1'' Sau ,,0''., lyecotdormitate miпоrd ­ abatere izolatй de la о сеriп{ё а standardului, саrс пu аfёсtеаzаetlcacitatea sisterrrului de mапаgеmепt al catitёlii in unru,,,bi;.l;;;,"partinrentul ,,Notё'.л Se inscrie nota ,, l ''.

In cazuriie de mai sus, duрй trаtаrеа neconformitalii urmе azd sd fie iniliate acliurri corectivc
ZЁfrЁ.fiЪТiНli ; i|fl 

i П О t N Е С О N F о R м] тА т в, ttvlrBsT I GА R Е t ic t о с м L. Е. А с т I u N ]
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3{:fft:{:{:]i"H:.],Tl}i,'i,;l"o,neri de imьuпйtй{irе саrе sunt inainta,. d.;
;;,,;,;;;,;.,"" 

""

Ё.j}iJЁii::;:;J*:;,:,.";l..;Hlratoiiior 
a.p,i,,,""t.lo,. ч,йй;;;;." solu{ionarea соmuпй

8jtЖi"НtЖi:}ЕЁii"rЩi;fi;i:1,1ff#:тхffi,ill,rароаrtеlесйtrеDG

fitЁТЖi:;#,:;Нli: g;;ё'О'" сЪд ,""l'jb,.rbuite in feiul urпtйtог: originalul _ RMc, оCI)A cste .esponsabiI а, ,tаьiй"а activitatilor de corec{ii. ac{iuni согесtiчеГezt­tltatelot' auditului, ап,uп,.,Й l" ,b."­'..,l"; ;*Ё"I0.2 ,,Rароп ;; ;Jj;,il:'',;ril,ir:;IilL,":ili?;Нi:i*ШyJj;:nж,fi;Ё"ЁfiЁde cDA 
"iеl,.l"r о*. ,0 2 se u,.biu.n,,i

Sistemu! cle ехаmiпdri tеhпiсе rIе asigurore а calitdtii (ЕтАс).Сопrрапiц рriп compaпin­,.niui aq ЪiЬ.tu.urа' 
flf,:.;"":;:X5,iiýllJ.xll*:*Ж*:fibxз:,,ёli in regirn de asigurare а calitalii репtгuо Е'ГАС ­ uri ехtеrпе la 

'urnizori­de 
рrоdur. 

'..;;i;i 
репtru:а) ечаluаrеа capabilitёlii *.й" inainte а. ir.irЪi.r.а сопtrасtеlоr;ь) ечаluаrеа stadiului йрr.ййлi qi.п.й"i.i'оБп"rui lor рАс.

l';i,',:#*i;fiXffiffXT*j*:l'u,i "t, califiЁat 9i iiruш, 9i nu .st. responsabil ctt execufia sau
llГссluаrеа ехаmiпёrilо, 

'.r­,nl..iia 
inspecliilor de asigurare а calitalii se fbce itl сопсогсlап{Ё сu Fсс ­

ttгilс illtocInite in baza рrосеduriiоr aplicabile ,.,;"iiar,i"r.are Se exatnincazi.llаРОrtаrеа rezultatelor 
'*un,i.,a,ilo;"­;b;.i,i]i'liince in ,,Rapon,ii а. Е'дс,, qi ,,Raportul 

cle
illspec{ie",

i,fiЖ:'fifiЁ,Т:Х[:Жift";Х#,fi:" sulrcient de detaliat pentrll organiza{ia сопtrоlаtй sй роаtй
Ii,apoarle[e se tr
KIrOREMCoNS ) ЗlТ" 

organizaliei controlate, directorului societй{ii, berlellciartrlui qi la

fi:iЖ'i:;,""'*:"jff:";x'"Tff,ýj:#"fix:*m de ac{iurri corective qi conrunica data la саге esle
In urпlа arraiizelor егесtuаtе а" ingb..ii comparlimentuluiAQ qi din observa{iile rezr­rItate clirlactivitatea de ЕТАС din саrе 

",ulia'in".niйi,ili.^in pr.r.nrёrii РАС, se pot stabilit Е.I.дС ­ trгisuрlimепtаrе репtru identificareu 9i .o...turea condiliilor сЪпtrаrе calitalii.

Ж::]',ТЬffi,'jJ:" 
din ЕТАё­­u'i 

'in' 
rЙgi;Й­п.р..ruп.пtе 

9i саrе se раstгеаzй pBna la
Detalierea acliurrilor implicate in dеsйqurаrеа unui Е,гАс se face in рrосеdurа de sistenl Рдс.
Analiza еfЪсtчаtй de management
Ргосеsul de analizй,a,.sisteйlui integrat de management esle realizat irr conf'ormitate cu рrсчеdегilсргосеduгii PR­5.0­01 "Iiesponsabiiitaiea mапаgеmепtului'' ( а se vedea сар. 5.).

огgапizаliа dеtеrmiпй qi selecteazй oportunita$i de imьuпйtйlirе ;i implementeazй ac{iunile песеsаге
fi:Тff ;r'jiН:, "'РеСtаrеа 

Сеriп!еlоr Ъtiепtutui qi 
" Й"." sporirea satisfac{iei itri.

а) iпrЬuпйtйlirеа рrосеSеlоr pentru а preveni neconformitatile;

sлшдr.дr,г осuрдr.l оiчлrД
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Ь) irпЬuпёtёlirеа 
рrоdusеlоr

pr.rarir.;'" 
*ul 

;,u 
l uЧЦýL,I.,r Sl а sегviсiilоr репtrU а respecta сегiп!еlе cunoscute gi celeС) imЬuПёtЙlirеа rezultatelor sistemujui de mапаgепlепt integrat al calitйlii, nediu]Lri oI l&S.Neconformitate gi асfiчпе соrесtiчй

ftжж: ;T;ff 
:i 
i1tili:',:'J,x;i*;al ха :: i' :ж:;i! : " 

о *,, р R ­ l 0 2 ­ 0 1'' С о п t rо l u lkщI!ýLLздаýýýцц. 
9'" ­ч rlДvlЧL

Dc l а ( l u rе ц п с clt п fi,l r пt i t it 
1 i / tl t.. l пча.; I i tNeconГorllliralile;e p."l"1" ffili.1# r:::';:i!:;!:y{ir!;i:';i:;::,:;:::!::;,i::,::,::,.,i:,,,,,tlnlpul геаIizДrii пш"i*ъ1",й'.:ЖНi;]*'"Н,lТ'+:Т,Н,т:llfi 

,ffi :*Цi#;ihlж;;i:,:;:*];:
:,ЩЦJ:i:ilЖ" '"; i;;;;;"b lй'iь;;#ffi; de саtrеъ­оойбNдтоRut slM sa_r de

Ц ff ff fi i,: Т.тЁЩТ * : il :,,:fi 
:W,ff ; ii;,: :: i HT : :xl,.H:: 

d е nr t n с д р г i п l а п s а rе аin,estigate de о cornis;" ;"t.,.,ra'";; de Dirесtоrul Genei"al. ltle prcvelltiva'. si suntAccidentele de sйпДtаtе l;i ,..ur;iu'.'i,,r­
ргеvеdегilе.*рur" in "нойа."";i;:;;;Тl;Т:Н]'J,Тj'iЧtiвuuilоr iп conlbrmitate ctrRegulamentrrlui orivina ,й"j Ь"...i,ur" а accic]ente,", о3 f;i3os 

с".р.. uProbur.o
Neconfortnitatile Sistemului Ъ'"gЙ^j, 

ryr*lB.."r'liё"';r'ti', Mediului, Sйnёtйtii si Secrrritйtii
0crrPationaie stlnt detectate r" 

';Йр"r 
."аlr"riЙ.^i"r.;;;,;;;.".еsul 

analizei de nranagement. iпШj,1li'.':HillЖiЯ'l];';::#it'afr,ntelor. 
,I,ot 

personalul u..,..ponйiTi­tut.u 
cle а depista si а

Mcis,uri urgепlе
реrsоапа саrе а depistat песопfоrmitаtеа iпfоrmеаzй сопdu.сйtоrul nemijiocit, саrе la rбпdul sёu ia
decizia de а opri рюсеsul а, р,оСu,iiЪ .uu _liчrаrе а. ,"M"li duy;l caz.. Ъuра ъ"еаstа сопduсёtоrul
ОlgаП2еаZЙ СОПtrОlul а 100Й de produse 9i, dасё 

";;;;., ч..ifi.й ýi .l;;;.ese legate de prodLrsul
llесопfоrш.

,i:r';Il:;'ect 
"RaPortttlui 

cle песопlilrпlilсtlе, iпсiсlепtе SMM/OII&S, ас{iuпе coreclivei, ctc|ittпe
I)егsоапа саrе а dep.istat neconfbrmitatea deschide "RAPoR7.UL DE NEC,ONF­ORMITA7.E,
i,il:il,f,_?;Y.K:{iffJ,Ж*ra,*:*?._Жi,?;i;i' completeazйpartea,,l,,9i 

,,2,,аИ а п t.i fi с а r е а s i i z о l а r е, р, i i 
"', 

u t ii ni, о n1o, *CorlducДto.ul departamentului identificй рrоdusul песопfоrm cu eticheta ,, PtlODUS NIiсоNFоlлл,t![:;ffi',';# .flj;i;i; c""c"'i'orul departun.'.nЙi аsigurй ir"i.,".'лriсй а prodirsulrri
Aпalizct cauzelor пе.сопfоrmitd|ii, а iпсidепtului de mесliu/sdпiitаtе si securitate осuра|iопсtlii.Cauzele neconformi'alii 

'un'unuii,u'" С"."ф_"1;;;;;ffi;аrtаmепtului. 1""br irrcidentelor SMSSocauzele stlnt investigaie de Co,ni"iuipbntru Sйпйtаtе si SJ.u.iиt. О."р.iiъ""jй. La necesitate репtrчt

i]liЩllтJi,}чiз;Tl*li';**ilil}##Ё,]ii,, 
.""..i;;;;;;;.,"ita1' ,unt а..ъ,;,. in

Da с, iz i i pr i t, i псl с or е с 
1 i а iе с оп/Ь r, t'iiit

сопduсдtоrul clepartanlentuluiin соlаъоrаrе cLl responsabilul de controlut calitalii stabile9te nrctoda clcсоrес}iе 9i responsabilii, Pot ti u""аiоа.еtе Ceciriil;;;. а produsulLti neconfbrnl:о De rеturпаt furnizoruiui;. Rерrеluсrаrе
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#*у*фсоfiý
Sлг{Аr'дт'E ос UрАтrошлr,Д

о Repara{ie;
о Аutоrizаrеа utilizйrii, а elibe ­ .'

. , unde е aplicabil ­ de сёtrе .llfii] 
sau accePtЙrii cu dеrОgаrе datё de о autoritate геlечапtй sau,

Decizia privind соrес{iа n,"onfo.n,'i,alii 
"r,. 

арrоЬаtй de DG sau de сооRDоNдтоR SIM. iпcazurile сбпd coreclia, acliurrile co,ectlue / р.";";;;] i""".ita investilii flnanciare eserr{iale deciziilepгivind соrес{iа песопГоrпlitаlii, ac|unilor.o.e.tiu.Zpr.u.n'iu. 
este арrоЬаtё de DG.Iteclamaliile clien{ilorsunt аосuй,п'u'., indiflerent i,,, c. ъ.­а au.parvenit (чеrЬаlё, scrisё, la telelbn.ргiп fax, e­mail etc,) sunt in,egisi,at' irr registrul со.'пr.п'.lоr de intrur., ujrtse de сДtrе sесrеtаriаt lacunoýtin{a DG Саrе stabileýte iesponsabiluIa" ,оrulЙо.. u.."tu,na{iei. Responsabilrrl cleschicleRaPortui de ПеСОПfОrПritаtЁ RNiio.z яi u.lion.ura Й .orrbr­itate сu сеriпiеiе actualei рrосеduri.Deciziile privind corectiile neconformiiatilo. с" ­­"Cl", ,anёtate si securitate ocupationale sltnt

ff:Ъ33ifiЁi,ХНi'ýii;.""""tе si Securi,"i. cj""p"tionalй.i .unt Jo.umentate irr rароrt de

Y,:::,',,I,:,i::' :;:i;;::::";,iii:,,;;';,;:rective репtrlt excluclerea reapori{iei siruayiiIor rIе

Ех е с u t ar е а cle с iz i е i apr.o Ь а l е. lrr| riti, о r, о r е zu l l at е l о r с or е с l i е i.Il'aPortul de neconformitate e'te i,,­arrat de реrsоuпu .ur. а semnat deciziaprivind solu(iorrareaneconforInitatii (DG sau COORDoNATo_R"r SrЙi.""."tоrilоr. OriginaiuiRaportului este pirstrat laCOORDONATORuI SIM, СООКООГlДТОR.'l bIil;;i'gura controlul аsuрrа ехесutйгii tutuгоr
i:Xii|]}T.T::}Ъllff*:sului пЪсопfоrm duрй.о,ЪБli.9i sеmпеаz;il.Ъ,р"l respectiv al
S t а b.i l i r_a ч ;. i i ttt1l l е m е п l ar е (t tt с | i tt п i l о r c,rlre с l iче.
Avtiunile corective.se intreprirrd репtru еlimiпаrеа саuzеiоr,песопlьптitёlilоr 

рrоdusсlог. activitalilor.

ii1,1iill}:".Tfi',lЪill::Ji:i 
iritegrat de Manage,."itsrM;, imbunatafi..u.nntinLra а slM 9i

Irr mod obligatoriu acgiunite согесtiче se intrepгind in urпrбtоаrеiе situalii:песопfогmitё{i depistate ре раrсursul дuditurito, irri".n" qi 
"*t"rrr..tieconformitё{i grave 9i/sau iepetitive ale рrоdusеrоБr"йillофrосеsеlоr/SIМ.tendirrle negative ale рrосеsеlЬr.

гeclalrra{ii ale clienlilor
neindeplinirea de сёtrе departamente а sarcirrilor la implementarea qi dezvoltaгea sIM.
La aparilia unei песопfоrmitёli din categoria celor enumerate mai Sus, CooRDoNA]­oRul SlM inсоlаЬоrаrе cu alli specialigti:
efbctueazё апаlizа пеСопfоrmitаtii, а саuzеiоr care au produs neconfbrmitatea;stabile;te posibilitatea apariliei uno, n..onformitali sibitare in alte domenii/departamente;аdорtй dccizia de aclirrni репtru eIirrlinaгea саuzеlоr песопfьппitаlilог, гesporrsabiiuI de ехесulаrесlосumепtДпсlu­Iе in cArnpurile гespective ale гароflului IiNC l0.2;о arlriveazй originalul qi transmite copia RNC l0,2 sрrе execlltare регsоапеi respoirrsabile;о stabileýle necesitatea de actuaiizare а planului ае trlз19 а risсurilоr (а se veclea рrосесlurа 1r1l­б. 1 ­0 I " мдNдGЕмЕNтUL RISC(JRL)R SI oio,пTutvtT,{TILoR,,

Stabileýte necesitatea de modificare а SIM.
Resursele necesare репtru evaluarea qi iпlёturаrеа neconformitatii Ei а cauzelor sunt acordate cltргiоritаtе сdпd vizeaz6:

о 
, 

iпfluеп|а negativё аSuрrа реrsоапеlог 9i Ьuпurilоr;
соsturi inalte de рrосluс{iе;
randament redus al рrосеsеlоr;
nesatistacerea clientului.
Executantul acliunilor preventive intreprinde mйsurilе prescrise ;i completeazй сimрul respectiv alRNC l0.2, apoi prezintй cdtre СоокdошдтоRul Srй ruponur completat.
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fсrrg*соrrý

Ёfl,Ёi,VЁRЕА 
EFICACITAT'. TooTAK'' пlBcoNFoRMITATlt 

ýI А ACTIUNIIC.RECTIVE, r r r rl i r\fr r r\Itll 1\|,UUN* .RMrTATII ýI А ACTIUNII

;?.i}Г;}*l?Ж:Y ýlЁ,йultatul 
ac{irrnii, completбnd сбmрul respectiv al RNc I0.2,

Tt,ulurc а песопfоrm.itdtii, ,Чrliuп" ,or33rlua ссlпlрlеtd ctl rezultal poziliv,

i..lii iтх?; lil цi ;'#'" 
й ; ао Бi;Ыl'flJК, Ё1, in.e gi s t,e а, й s о l u 

1 
i о п аrе а

"Тru:ri]iJiii,irООКПОШДТОК"l 
s'М ,.n,n.ura in cаmprrrile гespective ale RNC l0 2 9i'Гrаtаrе а песопJЬrmiliilii, Дс,Уittпе соrесliчd еJёсluаlii сч rezullal пegariv

i}Тi:ffНЦi:,ъ,ц::Ё,;н:*;ж:*,r,.l#ffifi;;';;;iJ#L,","reaneconгorrnitalii,In acest caz fi9a R\9,10:1"';;;l;tata ca.in.curut р.".Ёсепt, fiind inregistrate problerrlele intбlnite.
fi:; Ж:Ь:ffi:,ЪТ,:,i:i;тРlпt,.р,;па. "i,.I.u""l. рrосеdurа JJъйl,.* а unei noi RNC
Т r u l а r е ч п е с t l ф'оr m i r а l i i А с 

1 i u пе с cl r е с t iv d/рr е ч е пl i vci пе e.f ё с t u а l dUna sаП Il'tai nlulte din prevejerir. i"l;.": ;;;; Бr, йа.йr"i;.'i; acest caz.ooRDoNдToRul
'iУ}:::Х:;;:#:У;},?;?,","Я,;lЙ;;;;,]}Н,sus,о.ЬрiЬ­лйJ,rапsпrisёDG
Stadiul tuturоr acliuniloi,o...tiu. .. nu sunt finalizate este verificat periodic de сйtrе
o..T[?r:i:tToRul 

SIM, Саrе 
"iЙ, ou'a. 

"...rur, ,"ibi,ari а. .tЁ.tuu.е .ontb,n algoritmrrlui
lmЬuпitifirеа сопtiпui

ul'j;,i'rfil]}}'J,T'ffiiýrcontinuu 
confornritatea, rеlечап!а gi eficacitatea sistemuiui de nranagenrc:l­tt

ОГgаПizа[iа ia in consideralie elementele de iе;irе ale analizei gi ечаluйrii, Analizei de nranagenlenl

fil..i: i,,:Ji:!;ri?;"ffi1.:omenii 
de реrГоmЪпlа insБientn sau 

"p".i,i,iiali саrе pot conititui о

;',i?:frЖ lГff,il'Jil;;ljT]ff!]ffliжiX;::", репtru investigarea cattzeloг регfсlrпrап{еlоr

ý4щ4]зЦ ,tоплr.д
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