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DECLARAȚIE 

privind garantarea perioadei de reacție 

 

Subsemnata, Scrob Svetlana, în calitate de Administrator al operatorului economic CIVO 

TRADE MARKET S.R.L., în calitate de ofertant la procedura de achiziție, 

 

Prin prezenta, declar pe proprie răspundere, sub sancțiunile aplicate faptei de fals în declarații, 

că în cazul în care societatea noastră va fi desemnată câștigătoare, garantăm o perioadă de 

reacție de maximum 48 de ore de la primirea solicitării din partea beneficiarului. 

 

Prin „perioadă de reacție” ne asumăm obligația ca, în termenul de 48 de ore menționat, 

personalul nostru autorizat să intervină pentru: 

 

• Preluarea și analizarea sesizării; 

• Diagnosticarea defecțiunilor semnalate; 

• Inițierea măsurilor de remediere sau reparație a bunurilor/echipamentelor livrate. 

 

Prezenta declarație este dată în vederea participării la procedură și este semnată electronic de 

către administratorul companiei, conform datelor din Extrasul Registrului de Stat al 

persoanelor juridice. 

Cu stima,  

 

 

 

Administrator                                                                                          / Scrob Svetlana/       

20.02.2026   
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