CIVO TRADE MARKET S.R.L

CIVO
IDNO: 1021600054166

Tel: 076028088
Adress: MD-2038,mun.Chisinau,
bd.Decebal, 72/4, ap.29

DECLARATIE
privind garantarea perioadei de reactie

Subsemnata, Scrob Svetlana, in calitate de Administrator al operatorului economic CIVO
TRADE MARKET S.R.L., in calitate de ofertant la procedura de achizitie,

Prin prezenta, declar pe proprie raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in declaratii,
ca in cazul in care societatea noastra va fi desemnata castigatoare, garantdm o perioada de
reactie de maximum 48 de ore de la primirea solicitarii din partea beneficiarului.

Prin ,,perioada de reactie” ne asumam obligatia ca, in termenul de 48 de ore mentionat
b b bl b1 9
personalul nostru autorizat sa intervind pentru:

o Preluarea si analizarea sesizarii;
« Diagnosticarea defectiunilor semnalate;

o Initierea masurilor de remediere sau reparatie a bunurilor/echipamentelor livrate.

Prezenta declaratie este datd in vederea participarii la procedura si este semnata electronic de
catre administratorul companiei, conform datelor din Extrasul Registrului de Stat al
persoanelor juridice.

Cu stima,

Administrator / Scrob Svetlana/
20.02.2026
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