Specificatia tehnica

pentru selectareacompaniei de prestare a serviciilor informationale (IT) Tn vederea

completarii si extinderii sistemului informational de raportare
al sectorului de creditare nebancara

1. Denumirea autoritaitii contractante: Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF)

IDNO 1007601001293

Adresa: mun. Chisindu, str. Stefan cel Mare 77, MD 2004
Telefon: + 37322 859510

Email: cnpf@cnpf.md

. Tipul autoritatii contractante

Comisia Nationalda a Pietei Financiare (CNPF) este autoritate publicd autonoma,
responsabila fatd de Parlament, care autorizeazd si reglementeaza activitatea
participantilor pe piata financiara nebancard, precum §i supravegheaza respectarea
legislatiei de catre ei. Comisia Nationala a Pietei Financiare este independentd in
exercitarea functiilor sale, desfasurindu-si activitatea in temeiul Legii 192/1998.
Autoritatea CNPF se extinde asupra participantilor profesionisti la piata financiara
nebancard, care sint reprezentate de persoanele licentiate sau autorizate pe piata de
capital, participantii profesionisti la piata asigurdrilor, fondurile nestatale de pensii,
asociatiile de economii si imprumut (AEI), organizatiile de creditare nebancari (OCN) si
birourile istoriilor de credit.

CNPF are drept obiective de baza asigurarea stabilitafii, transparentei, sigurantei si
eficientei sectorului financiar nebancar, prevenirea riscurilor sistemice $i manipularii pe
piata financiard nebancara, protejarea drepturilor participantilor la piata financiarad
nebancara.

CNPF dispune de independentd organizationald, functionald, operationala si financiard in
conformitate cu prezenta legislatia, fiind in drept sa colaboreze cu organisme de
specialitate internationale corespunzatoare.

Codul CPV: 72200000-7

. Descriereagenerald, Scopul si Obiectivele Activitatii

Sectorul asociatiilor de economii si Tmprumut este reprezentat de circa 240 entitati care
presteaza servicii pe intreg teritoriul tarii, preponderent in zonele rurale. Odata cu intrarea
in vigoare a Legii asociatiilor de economii i Tmprumut nr. 139/2007, asociatiile au fost
clasificate, in dependenta de marime, pe categorii de licente. Astfel, in prezent detin
licente de activitate 176 AEl de categoria A si 64 asociatii de categoria B. Potrivit
CadrUIUI normatlv AEI, in dependenta de categorla de licentad detinutd, prezinta rapoarte
IodICItatea lunara, trimestriald si anuald. In
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acelasi timp, organizatiile de creditare nebancare, care se cifreaza la circa 160 entitati, si
care practici o activitate de creditare similardi AEI, prezinti rapoarte financiare
specializate la CNPF cu o periodicitate trimestriala si anuala.

Baza normativa pentru raportare de citre AEI este cuprinsi Tn SNC, Indicatiile metodice
privind particularitatile contabilitatii §i prezentarii informatiilor in situatiile financiare ale
asociatiilor de economii §i imprumut (aprobate prin ordinal Ministerului Finantelor nr.
166 din 30.12.2016) si Instructiunea cu privire la raportarea asociatiilor de economii si
Tmprumut (aprobata prin hotarirea CNPF nr.54/3 din 11.12.2017).

Cadrul de reglementare aferent raportarii de catre OCN este reprezentat prin SNC si
Instructiunea cu privire la raportarea organizatiilor de microfinantare (aprobatd prin
hotarirea CNPF nr.52/6 din 24.09.2015).

In 2017, CNPF a beneficiat de asistenta financiara din cadrul Programelor IFAD,
implementate de UCIP-IFAD in vederea crearii bazei de date privind stocarea,
consolidarea, analiza si monitorizarea datelor financiare ale sectorului de microfinantare
(AEI si OCN). Acest soft permite subiectilor raportori (AEI si OCN) si incarce rapoarte
online cu aplicarea semnaturii electronice, fiind bazatd pe tehnologie Web, importul
datelor din rapoartele prezentate fiind efectuat in format Microsoft Excel direct n
formele de raportare. Sistemul permite monitorizarea starii rapoartelor de catre subiectii
raportori. CNPF detine posibilitatea de monitorizare in timp real a procesului de data-
entry de catre subiectii de raportare, precum si vizualizarea datelor raportate,
aprobarea/respingerea rapoartelor, obtinerea informatiilor despre subiecti, analiza datelor
gesionate de program (cautare, sortare, filtrare, export in alte sisteme).

In prezent sistemul informational de bazi de date stocheazi si analizeazi un flux anual de
circa 1500 rapoarte aferent AEI si 650 rapoarte pentru OCN.

In contextul recentelor schimbari legislative aferente ambelor sectoare (Legea 259/2018,
Legea 1/2018), precum si ultimelor evolutii de dezvoltare ale domeniilor de creditare
nebancard, CNPF urmeazd sa ajusteze formularele de raportare noului cadru legal,
precum si sa introduca sisteme analitice de supraveghere bazate pe risc, inclusiv cu
posibilitati de gestionare si analizd a beneficiarilor efectivi.

Intru realizarea obiectivelor stabilite in cadrul Programului Rural de Rezilienta
Ecomonica Climatica Incluziva (PRRECI) si a Proiectului de Rezilientd Ruralda (PRR)
privind dezvoltarea sectorului Asociatiilor de Economii si Imprumut, UCIP-IFAD
(Unitatea Consolidata pentru Implementarea Programelor IFAD) Tn parteneriat cu CNPF
a semnat un Acord de Parteneriat care are drept obiectiv sustinerea activitatilor de
dezvoltare si fortificare a sectorului AEIL 1n cadrul prezentului Acord, CNPF urmeaza sa
selecteze 0 companie de prestare a serviciilor informationale (IT) In vederea imbunatatirii
si extinderii sistemului informational de raportare al sectorului de creditare nebancara.



5. Sarcini si Responsabilitati:

Compania de prestare a serviciilor informationale (IT), responsabild de completarea si
extinderea sistemului informational de raportare al sectorului de creditare nebancara va fi
solicitatd sa presteze urmatoarele servicii/lucrari:

1. Evaluarea posibilitatilor bazei de date a CNPF

2. Revizuirea si actualizarea proceselor si formularelor de consolidare si agregare a
rapoartelor in sectorul de creditare nebancard; ajustarea formularelor de raportare
conform noului cadru legal

3. Extinderea sistemului informational de baze de date al CNPF prin crearea
modulului analitic informational de supraveghere bazatd pe risc cu indicatori de alerta
timpurie

4. Completarea bazei de date prin atribuirea posibilitatii de modificare, actualizare si
adaptare cit mai simplificatd la diferite necesitati ale CNPF si/sau alti operatori a
rapoartelor de generalizare, de extragere si analitice

5. Extinderea sistemului informational de baze de date al CNPF cu posibilitati
extragere si analiza a datelor aferente beneficiarilor efectivi si anume:

- a datelor aferente unui anumit beneficiar efectiv (spre ex. la introducerea numelui,
prenumelui — obtinerea tuturor companiilor la care acesta este fondator)

- a datelor aferente unei anumite companii (spre ex. introducerea denumirii
companiei — obtinerea tuturor companiilor la care aceasta este fondator/asociat)

- a datelor aferente fondatorilor /asociatilor unei anumite companii si a
beneficiarilor efectivi ai acesteia.

6. Elaborarea urmatoarelor materiale:
a. Ghidul privind cerintele tehnice ale bazei de date actualizate;
b. Ghidul de utilizare a bazei de date imbunatatite;
C. Ghidul de administrare a sistemului bazei de date, care sa contina cheile de

acces privind instalarea, modificarea, completarea oricdror date si functii la
gestionarea bazelor de date Tmbunatatite.
7. Efectuarea unei prezentdri si instruiri a angajatilor CNPF privind administrarea,
utilizarea (inclusiv in calitate de programator) a bazei de date actualizate, de generare,
evaluare si raportare a riscurilor, de analiza a datelor aferente beneficiarilor efectivi.
8. Servicii de modificare, ajustare a bazei de date Tn procesul de testare, completare
si definitivare tinind cont de propunerilor si obiectiilor inaintate.

6. Raportari si Termene:
Activitatile mentionate urmeaza a fi realizate pina la data de 30 noiembrie 2019, fiind
prezentate CNPF urmatoarele documente:

Raportul initial care va include urmatoarele:

1. domeniul de aplicare, obiectivele si metodologia sarcinii;

2. planul de lucru pentru implementarea fiecarei activitdti, domeniu de expertiza si lista
de produse livrabile;



3. identificarea necesitatilor si stabilirea obligatiilor pentru beneficiar, etc .;

4. descrierea activitatilor care trebuie dezvoltate in cadrul procesului de implementare a
sarcinilor;

5. prezentarea comentariilor legate de orice modificari sau activitdti (juridice,
institutionale etc.) care au avut loc din momentul elaborarii termenilor de referinta si care
pot avea un impact asupra elaborarii sarcinilor.

Raportul initial se bazeaza pe oferta tehnicd a Prestatorului de servicii si va fi completat
cu informatii suplimentare necesare dobindite de Prestator in perioada de initiere a
sarcintl.

e Raportul de progres va contine date privind:
1. actualizarea proceselor si formularelor de consolidare si agregare a rapoartelor in
sectorul de creditare nebancara
2. Extinderea sistemului informational de baze de date al CNPF prin crearea modulului
analitic informational de supraveghere bazata pe risc cu indicatori de alerta timpurie

3. Optimizarea bazei de date prin atribuirea posibilitatii de modificare, actualizare si
adaptare cit mai simplificata la diferite necesitati ale CNPF si/sau alti operatori
4, Extinderea sistemului informational de baze de date al CNPF cu posibilitati

extragere si analiza a datelor aferente beneficiarilor efectivi

e Raportul final care sia contind sinteza activitatilor desfasurate cu prezentarea
urmatoarelor materiale:
a. Ghidului privind cerintele tehnice ale bazei de date imbunatatite;
b. Ghidului de utilizare a bazei de date imbunatatite;
c. Ghidului de administrare a sistemului bazei de date imbunatatite, care sa
contind cheile de acces privind instalarea, modificarea, completarea oricaror
date si functii la gestionarea bazelor de date Tmbunatatite.
Suplimentar, Raportul final va contine mentiuni privind efectuarea prezentarii si
instruirii angajatilor CNPF privind administrarea, utilizarea (inclusiv in calitate de
programator) a bazei de date Tmbunatatite.

Documentele urmeaza a fi prezentate in limba Romana.

Fiecare Prestator de servicii interesat, poate solicita intilnire cu reprezentantii CNPF Tn
vederea constatarii sistemul informational de baze de date existent utilizat de acesta.

7. Cerinte minime de eligibilitate:
1. Detinerea certificatului in domeniul tehnologiilor informationale (documentul se
anexeazd);
2. Personal cu experientd de lucru de cel putin 5 ani in dezvoltarea, optimizarea si
implementarea sistemelor informationale (diplomd; certificate de pregitire 1in
domeniul IT);



3. Personal cu experienta profesionalda de cel putin 5 ani Tn domeniul IT Tn sectorul de
creditare nebancara;

4. Ofertantul trebuie sa detind un birou legal / un centru de servicii situat in Chisinau, cu
un serviciu de mentenanta la nivelul intregii tari;

5. Ofertantul trebuie sa detind cel putin un contract executat in ultimii trei ani pentru
sectorul de creditare nebancard, de naturd, complexitate si valoare similare cu
contractul care va fi redactat in cadrul prezentelor termeni de referinta.

8. Termenii de prestare a serviciului
Din data semnarii contractului pina la 30.11.2019

9. Valoarea estimativa a achiztiei
510000,00 MDL fara TVA

10.Documentele necesare prezentirii in cadrul ofertei:

Nr. Documentul
1 Copia Certificatului emis de organul inregistrérii de stat, confirmata prin
semndtura si stampila ofertantului
Copia Certificatului in domeniul tehnologiilor informationale emis de
autoritatea competentd, confirmatda prin semndtura si stampila
ofertantului
2 Oferta tehnica in original care sa indice succinct:
* date generale despre companie: profilul si experienta companiei,
servicii relevante furnizate Tn ultimii cinci ani, cu referire la tipul de
servicii solicitate;
* lista serviciilor relevante furnizate, care indice numele clientului, anul
implementarii serviciului, valoarea contractului si sfera si natura
serviciilor prestate;
» CV-urile personalului care va fi implicat in activitatile mentionate mai
Sus;
* specificarea programelor si sistemelor necesare si compatibilitatea cu
sistemul de baze de date al CNPF;
» termenul si durata (ore) pentru implementarea sarcinii, detaliate in
functie de activitati (intervalul de timp al sarcinilor).
3 Oferta financiarad 1n original, indicata in lei moldovenesti, cu indicarea
costului total si enumerarea liniilor de cheltuieli separate. Toate costurile
administrative side suport urmeaza a fi incluse in pretul final.

Dosarul va include atat ofertatehnica, precum sicea financiara.
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