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DECLARATIE
privind experienta similara

Catre Ministerul Educatiei si Cercetarii,
mun. Chisinau, str. Piata Marii Adunari Nationale, nr. 1

Stimati domni,

ICS Top Shop StudioModerna SRL activeaza de peste 15 ani pe piata Republicii Moldova si
dezvolta continuu directia serviciilor de Call Center.

Compania dispune de toate resursele necesare pentru implementarea eficienta a
proiectelor de acest tip, inclusiv:

spatii complet echipate;

infrastructura IT conform standardelor actuale;

echipa profesionista formata din operatori, supervizori, traineri, coordonatori de
proiect si specialisti IT.

Desi activitatea noastra este concentrata in principal pe proiecte interne, am implementat
CU succes si proiecte externe, printre care:
» UNDP Moldova

20.10.2025 - 30.04.2026
Servicii Call Center pentru proiectul compensatii.gov.md
Valoarea proiectului: peste 4.500.000 lei

Ministerul Educatiei si Cercetarii
21.07.2025-24.08.2025

Servicii Call Center pentru proiectul eAdmitere
Valoarea proiectului: peste 600.000 lei

Dormeo Home SRL

2022 -2023

Servicii de Call Center outbound pentru piata din Roménia
Valoarea proiectului: peste 4.000.000 lei

Consideram ca prestarea serviciilor de Call Center pentru implementarea sistemului e-
Admitere 2026 este pe deplin aliniata cu experienta si competentele demonstrate ale
echipei noastre.
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