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Prezentul manual
de asigurare a calitatii este elaborat in
conformitate cu:

- Legeanr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii, cu

modificarile ulterioare;

- SM SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii.
Cernite;

- SM EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitatii.
Principii fundamentale si vocabular.

- SM EN ISO 9004:2018 — Conducerea unei organizatii catre un succes
durabil. O abordare bazatd pe managementul calitatii.

- Standardul National SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare

pentru documentatia sistemului de management al calitatii;

- Modelului manualului calitatii, aprobat prin Hotérirea Colegiului

Departamentului Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995

Nr. 266.

- Regulament de Ordine Interioara.

Manualul de Asigurare a Calitatii lucrarilor de producere este aprobat la
sedinta organizatiei, proces — verbal nr. din
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Capitolul 0 Caracteristici generale

Pag.1

Capitolul 0 — Caracteristici generale

1. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calitatii, reflectd politica referitoare la calitate a
intreprinderii ,,STASCON PRIM”’S.R.L. exprimata oficial de Director, precum si
sistemul de management al calitatii documentat si implementat in cadrul

organizatiei.

Managementul de virf al intreprinderii ,,STASCON PRIM”’S.R.L. a definit si
calitatii. Aceasta este
implementata si aplicatd la toate nivelurile structurii organizatorice ale organizatiei,
respectand cerintele prevazute in standardele de referin{a si a cerintelor prevazute in

documentat politica in domeniul

comenzi / contracte.

managementului

Obiectivele referitoare la managementul calitatii sunt clar definite si stabilite de
ciatre managementul de varf al organizatiei si au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toti angajatii organizatiei, inclusiv noii angajati, sunt instruiti
aga incat sa inteleaga politica si obiectivele in domeniul calitatii si angajamentul
cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de varf asigura ca aceasta politica este inteleasa, pusa in aplicare
si mentinutd la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele in domeniul
calitatii, precum si responsabilitatile si mijloacele pentru indeplinirea acestora sunt
.produsele” pe care le ,.,executd” managementul de varf al organizatiei, dar le pune

in aplicare intregul personal al organizatiei.

Prezentul Manual al Calitatii descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul
organizatiei pentru indeplinirea cerintelor de imbunatatire a calitatii referitoare la

activitatile desfasurate in cadrul organizatiei.

Sistemul de management al calitatii proiectat, documentat si implementat de
organizatie stabileste i asigura clientii i organismul de certificare ca in activitatile
desfasurate se mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale si

reglementarile in vigoare.

Politica in domeniul calititii — Elemente.
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de varf a
tinut cont de urmatoarele elemente:
» nivelul si tipul Tmbunatatirilor viitoare necesare pentru ca organizatia sa aiba

SUcCcCes;

» nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

* dezvoltarea angajatilor;

» contributia potentiala a furnizorilor la succesul organizatiei.
Gradul de adecvare al politicii iIn domeniul calitatii este analizat in cadrul
sedintelor de analizd efectuata de management, iar revizia acesteia poate atrage o

revizuire a obiectivelor calitatii.

| Numele, prenumele | Data Semnitura
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2. Lista de difuzare

Destinatar*®

. Director;

. Director tehnic (Inginer sef);

. Sef sectie de proiectare;

. Director financiar;

. Compartiment AQ (Manager);

. Compartiment CQ;

. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie (manager);
9. Compartiment aprovizionare;

10. Compartiment personal — organizare — normare —salarizare;
I'1. Sectii de producere.

O ON N B W —

* Datele destinatarului se completeaza din caietul de sarcini (structura organizatorici).
anexa la contractul de elaborare.

Manualul Calitatii se aplica tuturor activitatilor si proceselor desfasurate de
organizatie.

Difuzarea Manualului calitatii se face de cadtre Responsabilul de
Managementul Calitatii. Originalul se pastreaza la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facand exemplarul original care
se pastreaza la Responsabilul de Managementul Calitatii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat si stampilat pe prima pagind. In cadrul intreprinderii
»STASCON PRIM”’S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea intreprinderii ,,STASCON

PRIM’’S.R.L. si nu pot fi transmise unei terte parti in alt scop decat cel pentru

care sunt destinate, fara aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile

difuzate in afara organizatiei sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt
inscriptionate cu “copie necontrolatd” (cu exceptia copiilor difuzate
organismului de certificare).

Numele, prenumele | Data Semnitura B |
Intocmit | Stasiuc Liliana 27.02.2020 | Auue Actualizarea | Ex.
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03. Lista modificarilor
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t‘ Capitolul 1 Dispozitii generale PRIM”’S.R.L.

Capitolul 1 — Dispozitii generale

Manualul calitatii este principalul document folosit la elaborarea sl
implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitatii reflectd sistemul calitatii intreprinderii, continand structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concurd la
realizarea calitatii constructiilor in toate etapele de concepere, proicctare.
realizare, exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative in constructii;

b) certificarea produselor folosite in constructii;

¢)evaluarile tehnice pentru produse, procedee si echipamente noi in
constructii;

d) verificarea proiectelor, a executiei lucrarilor de constructii i expertizarea
proiectelor si a constructiilor;

¢) autorizarea agentilor economici i atestarea specialistilor cu activitate in
constructii;

f) conducerea si asigurarea calitatii in constructii;

g)autorizarea §i acreditarea laboratoarelor de analize si incercari in
constructii;

h) asigurarea activitatii metrologice in constructii;

i) receptia constructiilor;

i) urmdrirea comportarii in exploatare si interventiile in timp laconstructii;

k) postutilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calitatii in constructii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine
un nivel inalt si stabil al calitatii tuturor lucrdrilor realizate, corespunzator
exigentelor esentiale ale Legii 721 XIII/1996 privind calitatea in constructii, cu
modificarile ulterioare.

Programul de asigurare a calitatii al intreprinderii ,,STASCON PRIM’’S.R.L.
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice deexecutie);

- planurile de control a calitatii, verificri si incercari.

Numele, prenumele | Data Semnatura N

Intocmit | Stasiuc Liliana 27.02.2020 | /7722000 Actualizarea | Ex.

Verificat | Stasiuc Vasile 27.02.2020 | & giue Data Nr.
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~ Capitolul 2 Prezentarea intreprinderii SRL.

Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. Intreprinderea ,,STASCON PRIM’’S.R.L.este inregistrata la 17 august 2018
sub numdrul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1018600037185.

2.2 intreprinderea »STASCON PRIM™S.R.L., numita ulterior ,,Organizatia*
este constituitd conform Contractului de constituire.

2.3 Organizatia are drepturi de persoana juridica, dispunand de bilant autonom si
conturi in banci, are stampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul si obiectul de activitate al ,,STASCON PRIM”’S.R.L. consti in
satisfacerea necesitatilor intreprinderilor si populatiei prin activitateade:

Lucrari de constructie a drumurilor si autostrazilor;
Constructia de poduri si tuneluri;

Lucrari de constructive a altor proiecte ingineresti;
Transporturi rutiere de marfuri;

Lucrari de foraj si sondaj pentru constructii;
Constructii hidrotehnice;

Fabricarea altor articole din beton,ciment si ipsos;
Fabricarea produselor din beton pentru constructii;
Intermedieri in comertul cu produse diverse.

00 N PN I s g =
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~ Capitolul 2

Baza de producere a societatii

2.1. Baza de producere a intreprinderii “StasCon Prim* S.R.L.

2.2.1. In activitatea sa de producere ,,STASCON PRIM’’S.R.L. asigurd conditii
normale de munca (conform legislatiei muncii) angajatilor, inzestrand baza cu
incaperi ce corespund conditiilor de munca; se vor respecta cerintele securitatii
muncii in constructii conform prevederilor NCM A.08.02:2014.
2.2.2. Sediul organizatiei se afla la adresa Str.A.Mateevici nr.20,0r.Calarasi
Republica Moldova, oficiul organizatiei cu suprafata totala de 17,9 m*aflat pe adresa

Or.Calarasi,str.Stefan cel mare nr.9,of

227

et e i

septembrie 2018 si acordurile aditionale ulterioar).
2.2.3. Organizatia dispune de urmatoarele utilaje:

“StasCon Prim* S.R.L. |
Pag.6 |

(Contract de arendd Nr.25 din 03

Nr. Utilaje, instalatii, tehnica, scule, materiale* " Buc. B
1 | Buldo-excavator JCB 2CX _ 1
2 | Mini-excavator YANMAR VIO 3,5 tone 11 ]
3 | Microbus Volkwagen Crafter I
4 |Camioneta Nissan |
5 |Automobil Toyota RAV 4 1
6 (Camion MERCEDES REX 615 1
7 |Autobasculanta CAMAZ 5511 1
8 |Autobasculantd Mercedes-Benz Atros 1831 LS R
9 |Greider O&K 106 B B 1
10 |Rulou vibrator Bomag 7,5 t R
Il Rulou vibrator Bomag 1,5 t H I
12 Rulou compactor 800 kg 11
13 |(Compactor 12
14 [Placa compactoare 3 ]
I5 |Generator la benzina 2
16 |Ciocan demolator la excavator |
17 Masina de taiat asfaltul(disc diametrul 400) 2 |
18 |Ciocan demolator HILTI "
19 [Compresor Ingersoll (diesel) ]
20 [Dispozitiv pentru trasarea cu lazer a cotelor de nivel 1
21 Maturé la buldo-excavator |
22 |Aparat de sudat I B 2
23 |Schele metalice(100 m/p) i :
24 |Vibrator I
i N n Numele, prenumele | Data | Semnatura o
Intocmit Stasiuc Liliana 27.02.2020 |.friiiic Actualizarea | Ex. .
| Verificat Stasiuc Vasile 27.02.2020 | R\c Qe Data Nr ]
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2.2.4. Intreprinderea ,,STASCON PRIM*’S.R.L. dispune de propria baza
normativa alcatuita din urmatoarele documente:

A.08.01:2016

NCM A.08.02:2014
NCM E.03.02-2014
NCM C.04.05:2016
NCM E.04.04:2016
NCM G.01.01:2016

NCM G.01.02:2015
NCM G.01.03:2016
NCM G.02.01:2017
NCM G.02.03:2017

NCM G.04.04-2012

NCM G.04.08-2018
CP G.04.02-2003

CP G.04.05-2017
CP G.04.10-2017

CP G.04.14:2018

CP D.02.22:2016

SM EN 206+A1:2017
SM SR EN 13139:2010
SM SR EN 13383-1:2010
SM SR EN 633:2012

SM EN 494+A1:2016

Organizarea constructiilor

Securitatea si sdnatatea muncii in constructii.

Protectia impotriva incendiilor a cladirilor si instalatiilor
Acoperiri de izolare si finisare

Proiectarea protectiei anticorozive a constructiilor.

Proiectarea alimentarii cu energie electrica a intreprinderilor
industriale. Norme de proiectare tehnologica

Proiectarea si montarea instalatiilor electrice in cladirile locative si
sociale

Dispozitive electrotehnice

Retele (sisteme) de comunicatii electronice. instalatii de
automatizare si semnalizare pentru cladiri si constructii. Prevederi
de baza pentru proiectare $i montare

Proiectarea reteleloe electrice orasenesti

Alimentare cu caldura pe apartamente a blocurilor de locuit cu
termogeneratoare pe combustibil gazos

[zolatia termica a utilajului si a conductelor

Regulament privind auditul energetic al cladirilor existente si al
instalatiilor de incalzire si preparare a apei calde menajere
Proiectarea izolatiei termice a utilajului si a conductelor
Instructiune — tip de exploatare tehnica a retelelor termice ale
sistemelor centralizate de termoficare

Procedura de inspectie a sistemelor de incalzire din cladiri echipate
cu cazane

Regulament privind lucrarile de stabilizare a solurilor
(pamanturilor) cu stabilizatori de sol pe baza de compusi organici
naturali polienzimici

Beton. Specificatie, performanta, productie si conformitate
Agregate pentru mortare

Agregate pentru anrocamente. Partea 1: Specificatii

Placi de aschii cu liant de ciment. Definitie si clasificare

Placi profilate de fibrociment §i accesorii. Specificatii de produs si
metode de incercare

SM SR EN 12620+A1:2010 Agregate pentru beton

L Numele, prenumele | Data Semnatura i "
Intocmit | Stasiuc Liliana 27.02.2020 | Hadicce Actualizarea Ex.
Verificat |Stasiuc Vasile 27.02.2020 | Sha N Data [ Nr. ]
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T “StasCon Prim" S.R.L.

SM SR EN 10025-
1:2010

SM SR EN 14889-
1:2010

SM SR EN 413-1:2013

SM SR EN 998-1:2013
SM SR EN 998-2:2013
SM EN 845-1:2014

SM EN 934-3+A1:2014

SM SR EN 1504-2:2010

Legea nr.721-XI11I din
02.02.1996

Legea 163 din
09.07.2010

Legea Nr. 19 din
04.03.2016

Legea Nr. 235 din
01.12.2011

H.G. Nr. 579 din
17.10.1991

H.G. Nr. 285 din
23.05.1996

H.G. nr. 361din
25.06.96

H.G. nr. 360 in25.06.96
H.G. Nr. 913

din 25.07.2016

Ordin MEI Nr. 381 din
31.07.2018

Produse laminate la cald din oteluri pentru constructii. Partea 1:

Conditii tehnice generale de livrare
Fibre pentru beton. Partea |: Fibre de otel. Definitii. specificatii si

conformitate

Ciment pentru zidarie. Partea 1: Compozitie, specificatii si criterii

de conformitate

Specificatie a mortarelor pentru zidarie. Partea 1: Mortare pentru

tencuire $i gletuire

Specificatie a mortarelor pentru zidarie. Partea 2: Mortare pentru

zidarie

Specificatie a componentelor auxiliare pentru zidérie. Partea I:

Agrafe. bride de fixare, etriere suport i console

Aditivi pentru beton, mortar i pasta. Partea 3: Aditivi pentru
mortar de zidarie. Definitii. cerinte. conformitate. marcare §i

etichetare

Produse si sisteme pentru protectia si repararea structurilor de
beton. Definitii, conditii, control de calitate §i evaluarea
conformitatii. Partea 2: Sisteme de protectie de suprafafa pentru

beton

Legea privind calitatea in constructii

Tk . S .
privind autorizarea executarii lucrérilor de constructie

metrologiei

privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitétii

cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru supravegherea
calitatii constructiilor in Republica Moldova
cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor

si instalatiilor aferente

Regulament cu privire la verificarea proiectelor si a executici

constructiilor si expertizarea tehnica a proiectelor si constructiilor

Regulament privind controlul de stat al calitatii in constructii
privind aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la cerintele
minime pentru comercializarea produselor pentru constructii

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura generala

de evaluare a conformitatii produselor pentru constructii, utilizata
in perioada de tranzitie la standardele armonizate, conform

Hotaririi Guvernului nr.913 din 25 iulie 2016 privind aprobarea

Reglementarii tehnice cu privire la cerintele minime pentru
comercializarea produselor pentru constructii.
- Diferite materiale informative

- Monitorul constructiilor nr. 1-39

Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit | Stasiuc Liliana. 27.02.2020 | Y cvsece Actualizarea | Ex.
[jerificat Stasiuc Vasile 27.02.2020 |} 2iuc Data Nr.
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a
lucrarilor

3.1. Manualul Calitatii — este documentul care enunta politica calitatii i descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a
calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitatii al organizatiei
»wSTASCON PRIM”’S.R.L. cuprinzand organizarea, responsabilitatile,
autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeaza
si ce au incidentd asupra calitatii, avind ca scop final definirea §i obtinerea
calitatii ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de organizatia
wSTASCON PRIM”’S.R.L.

3.2. Manualul Calititii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a organizatiel
»STASCON PRIM”’S.R.L.astfel incit sa se asigure o implementare a tuturor
cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.

3.3. Manualul Calitdtii descrie sistemul de conducere si asigurarea a calitatii
aplicat de organizatia ,,STASCON PRIM”’S.R.L. in conditiile prevazute de
l.egea privind calitatea in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardul
SM SR ISO -9001.

3.4. Manualul Calitatii este conceput astfel incat sa acopere toate cerintele
previzute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzitor constructiilor de importantd exceptionala.

3.5. Manualul Calitdtii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurarile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicata
activitdtilor de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor gi terminand
cu predarea beneficiarului.

3.6. Consiliul de Conducere al intreprinderii “STASCON PRIM* S.R.L.
defineste politica in domeniul calitatii si asigura implementarea acestei politici
pe parcursul activitatii sale in constructie §i o sustine.

3.7. Prin manualul de asigurare a calitatii, “STASCON PRIM* S.R.L. isi
formuleaza oficial politica in domeniul calitatii lucrarilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al Intreprinderii, prin asigurarea
calitatii lucrdrilor de producere este satisfacerea deplind a clientilor conform
cerintelor normativelor in vigoare din Rep. Moldova si proiectelor de executie.

) Numele, prenumele | Data Semnaitura )
Intocmit | Stasiuc Liliana 27.02.2020 L4picec e Actualizarea | Ex.
Verificat | Stasiuc Vasile 27.02.2020 | o 2y o Data Nr.
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitatii ,,STASCON

PRIM”’S.R.L. este de a obtine si mentine reputatia fatd de client prin realizarea

lucrdrilor de producere de o calitate inalta si stabila pentru a obtine produse finite

cu performante deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual,

»STASCON PRIM*’S.R.L. asigura:

- desfasurarea in mod planificat si procedural a activitatilor specifice, in cadrul

sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau straine

aplicabile.

- realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile

tehnice si documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calitatii al organizatiei ,,STASCON
PRIM”’S.R.L.

este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor

de sistem, documentele si inregistrarile utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incercari.

3.12. Domeniul de aplicare. )

a) Manualul Calitatii se aplica de catre personalul organizatiei ,STASCON

PRIM”’S.R.L.

S.R.L. implicat in activitati determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

b) Manualul calititii este aplicabil in activitdtile desfasurate pentru executia

lucrdrilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importanta a

constructiei.

¢) Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare.

metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare

desfasurate de organizatia ,,STASCON PRIM”S.R.L. indiferent de regimul

contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fara asigurareacalitatii.

3.13. Structura manualului calitatii.

Manualul calitatii este structurat in modul urmator:

I. Programul de asigurare a calitatii

2. Planurile calitatii.

3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instructiuni de lucru.
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3.14. Analiza periodica si actualizarea Manualului Calitatii.

Actualizarea manualului calitatii se face ori de cate ori necesitatile impun acest
lucru si anume:

« schimbari organizatorice sau de alta natura in cadrul organizatiei;
* aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor
efectuate;

 imbunatatiri aduse sistemului de management al calitatii, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea functionarii organizatiei,
* interventii in text necesare pentru efectuarea unor corectii si/sau precizari de
forma de exprimare;

» modificari de standarde, legislatie, reglementari aplicabile etc.

3.14.1. In vederea imbunatatirii sistemului calititii adoptat, organizatia
“STASCON PRIM* S.R.L. va analiza periodic documentele sistemului calitatii
in vederea evaluarii conformitatii si eficientei acestuia.

3.14.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:

- organizarea existentd este adecvata si functioneaza;

- elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente inimplementare;

3.14.3. In efectuarea analizelor se awin vedere urmatoarele:

rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;

rezultatele analizelor efectuate de management;

rapoartele periodice de analiza a tendintei calitétii efectuate de catre personalul
controlului calitatii (CQ);

- observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului.

In urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a
unor parti ale acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Calitatii.

3.15.1. Manualul calitatii este {inut sub control de catre compartimentul
asigurarii calitatii (A.Q.) de la distribuirea si pina la retragerea acestuia.

3.15.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta pe formularul
»Situatia difuzarii Manualului Calitatii®.

3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de
Directorul organizatiei “STASCON PRIM* S.R.L.

3.15.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti
ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista-de
distribuire se face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputernicite
de acesta.
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3.16. Documente de referinta
i HGo913 privind aproba;ea Reglementarii tehnice cu privire la ceringele
din 25.07.2016 minime pentru comercializarea produselor pentru constructii
2. H.G.913 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea
din 06.11.2014 si functionarea ghiseului unic de elaborare a evaluarii tehnice

in constructii si Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea ghiseului unic de eliberare a certificatului de
atestare tehnico-profesionala a specialistilor in constructii

3.  H.G.nr. 285 Regulament de receptie a constructiilor i instalatiilor aferente
din 23.05.1996

4. H.G. 82 privind urmarirea comportarii in exploatare, interventiile in timp
din 24.04.1997 si postutilizarea constructiilor

5. DAC Ord. nr.65 Regulamentul cu privire la verificarea executiei lucrarilor de
din 27.05.1996 constructii de cétre responsabilii tehnici atestati

6. Legea Nr. 19 metrologiei
din 04.03.2016

7 Legea Nr. 20 cu privire la standardizarea nationala
din 04.03.2016

8.  Legea Nr. 235 privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitdii
din 01.12.2011

10.  Legea Nr. 845 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, cu modificarile si
din 03.01.1992 completarile ulterioare

11. NCM A.02.02-96 “Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind conducerea

si asigurarea calitatii”
12. NCM A.04.03-96 “Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament
privind organizarea principala a serviciului metrologic in

constructii”

13. CP A.08.01-96 Instructiuni de verificare a calitatii i de receptie a lucrarilor
ascunse si/sau in faze determinate la constructii §i instalatii
aferente

14.  Ordinul DAC nr. 65 Regulamentul cu privire la verificare executiei lucrarilor de

din 27 mai 1996 constructii de catre responsabilii tehnici atestati. Regulamentul

cu privire la dirigintii de santier atestafi.
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3.1 DEFINITII

3.1:1

Manualul de asigurare a calititii - document care enunta politica calitatii
si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere
sl asigurarea calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitaiii, care
dirijeaza si efectueaza, verifica si analizeazd probleme ce influenteaza
calitatea.

Asigurarea calitafii - sistem unic de conducere a calitatii cu cerinte
comune fatd de organizarea si efectuarea controlului lucrarilor de
constructie montaj si corespunderea lor cerintelor tehnice de standard.
Auditul calitatii (Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitatii) -
examinare sistematicd si independenta a calitatii lucrarilor, verificarea si
analiza rezultatelor in conformitate cu bazanormativa.

3.1.4 Control de calitate, verificari si incerciri - toate examindrile amanuntite,

3.15

3.1.7

3.1.9

masurile si testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerintele normelor si regulilor de constructie.

Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau grafic un
sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise.
justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele.
procedurile necesare montajului, executii si exploatdrii acestora in
corespundere cu conditiile de proiect.

Verificarea metrologici - compararea a doud mijloace de masurare.
dintre care unul este de o precizie conforma etalonului national recunoscut
oficial.

Examinarea tehnici de asigurare a calititii - activitatile planificate si
periodice de confirmare a programului de asigurare a calititii, stabilite in
concordanta cu cerintele programului de asigurare a calititii.

Inspectie de asigurare a calititii - actiune de control efectuati inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrarilor de constructii de unitate
beneficiara de investitii la unitatile executante (contractante).

Instruire - pregatirea prin cursuri de specializare, efectuatid periodic la
locul de munca sau centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostintelor
in activitati, ce asigura calitatea lucrarilor de constructie-monta;.
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3.1.10. Lucriri de constructie - toate lucrarile necesare realizarii procesulu

tehnologic, efectuate de catre unitatea de constructii pe santier.

3.1.11. Produs - materie prima, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

3.1.12. Program de Asigurare al Calitatii - un ansamblu de masuri
organizatorice in activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri de prevenire
si detectare a oricdrei abateri de la cerintele normative tehnice de
asigurare a calitatii lucrarilor de constructie-montaj.

3.1.13. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului
tehnologic.

3.1.14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care
se efectueaza controlul si verificarile lucrarilor de constructie-montaj.

3.1.15. Planul de control al calititii - documentul care enumera si descrie tot
controlul de calitate, verificari si incercari necesare pe parcursul
procesului tehnologic.

3.1.16. Unitate beneficiara de investitii sau de producere - unitate care executa
lucrarile de constructii sau de producere.

3.1.17. Unitate-furnizor - unitate care livreazd produse sau servicii in
concordantd cu documentele de proiectare.

3.1.19. Validarea 1inregistririlor - stampilarea, semnarea si datarea
documentelor de catre persoane autorizate.

3.1.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare a calitatii lucrarilor de constructii-montaj.
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3.2. ABREVIERI
AQ - Asigurarea calitatii
AS - Built Desen asa cum s-a construit ”
AST - Agentia nationala de Supraveghere Tehnica
CQ - Controlul calitatii
CMET - Compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport

CST Compartiment de studii tehnologice
DDE Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinarea tehnica de asigurare a calitatii

FC - Fisa chestionar

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiune tehnicd generala

AST - Agentia de Supraveghere Tehnica

MC - Manualul Calitatii

NIR - Nota de intrare-receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asigurare a Calitatii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generala

PIl - Plan de control calitate, verificari si incercari

PL - Procedura de lucru

P/l - Procedurd/Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmarire $i asigurare mijloace de productie
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3.3. Hotararea Conducerii firmei privind responsabilititile managementului

3.3.1 Conducerea organizatiei ,,STASCON PRIM’’S.R.L.este responsabila
pentru stabilirea $i implementarea Programului de asigurare a calitatii pentru
toate activitatile de productie.

3.3.2 Conducerea organizatiei este asiguratd de Directorul intreprinderii si
functioneaza ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitatii,
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitatii.

3.3.3 Conducerea asigura prin PAC c¢a toate activititile desfasurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
prevederile legilor si normativelor invigoare.

3.3.4 Conducerea organizatiei functioneaza ca un organ executiv, efectuand
identificarea sarcinilor de imbunatatire a calitatii lucrarilor, perfectioniri noi
legate de calitate.

3.3.5 Conducerea organizatiei hotaraste, ca responsabilitatea pentru stabilirea si
incadrarea programului de asigurare a calitd{ii revine responsabilului de
calitatea produselor finite (ordinul Directorului)intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor
cerintelor PAC, verificarea, contrelul si examindri tehnice pentru asigurarea
calitatii lucrarilor de constructii.

3.3.7 Conducerea asigura prin prezentul manual ¢ orice activitate desfisurata
de organizatie, care cade sub incidenta Legii 721/1996 privind calitatea in
constructii, va incepe dupd ce PAC este stabilit si aprobat, si se obtin avizele
necesare in conditiile prevazute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizitionarea de produse si
servicii destinate constructiilor numai cu unitati autorizate in acest scop si va
preciza In documentele contractuale responsabilititile stabilite privind
asigurarea calitatii, ce revin furnizorilor.

3.3.9 Furnizorii poartd raspundere in fata conducerii privind stabilirea si
implementarea Programelor proprii de asigurare a calittii.

3.3.10 Conducerea asigura prin masurile stabilite in prezentul manual accesul
beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor si de ETAC-uri in toate zonele si la
toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adopta sistemul calitatii in scopul Imbunatatirii continue a
proceselor, calitatii lucrarilor si produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoaca neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea organizatici.
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- aducerea la cunostinta intregului personal cu documentele sistemului de
calitate elaborate cu scopul constientizarii crescande acalititii;

- obtinerea certificatului sistemului de -calitate, elaborat de catre o
organizatie acreditata si recunoscuta de Organismul National de Acreditare si de
Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul
constructiilor

3.4. Organizare

3.4.1. Functia principala a Consiliului de conducere al ,,STASCON
PRIM”’S.R.L este asigurarea calitatii lucrarilor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitatii
lucrérilor de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al
Directorului ,,STASCON PRIM”’S.R.L.

3.4.3. Unitatile si programul ce raspund de realizarea lucrdrilor de
producere, poartd o responsabilitate privind mentinerea si pastrarea nivelului
stabil al calitatii lucrarilor.

3.4.4. Fiecare angajat al ,STASCON PRIM”’S.R.L. este constient de
responsabilitatile sale Tn atingerea calitatii inalte a produselor finite, Consiliul de
conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea si supravegherea
calitatii necesare.

3.4.5. Structura organizatoricd, formatd in baza activitdtii intreprinderii si
implementarii manualului de asigurare a calititii (MAC), permite ,,STASCON
PRIM”’S.R.L. s asigure o calitate corespunzatoare si stabila privind realizarea
lucrarilor de producere.

3.4.6. Structura organizatorica a ,STASCON PRIM’S.R.L. asigura
urmdrirea, supravegherea si auditul lucrarilor in constructii, asigura informatiile
necesare pentru programul de asigurare a calitatii.

3.4.7. Structura organizatorica a ,,STASCON PRIM’’S.R.L. ¢ste prezentatd
in Anexa nr.1.

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitatii, conducerea si
dirijarea procesului de producere si aprovizionare este prezentatd in Anexanr.2.
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3.5. Reprezentantii conducerii si atributiile lor.

3.5.1.  Reprezentantii conducerii “STASCON PRIM“ S.R.L. poartdi o
responsabilitate autocuprinzétoare. pentru urmdrirea functiondrii sistemului
calitatii.

3.5.2. Reprezentantii intreprinderii sprijina politica in domeniul calitatii, asigura
indeplinirea PAC-ului lucrérilor de producere fara nici un conflict de interes cu
celelalte functii pe care le detin.

3.5.3 Directorul ,,STASCON PRIM”’S.R.L.:

- este responsabil pentru implementarea §i evaluarea PAC 1in activititile
specifice ,,STASCON PRIM’’S.R.L.;

- deleaga si asigurd autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC sefului
compartimentului AQ;

- formeaza politica in domeniul asigurarii calitatii;

- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de
intreprindere pentru stabilirea si implementarea PAC;

- raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru intreprindere in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

- raspunde de evaluarea i actualizarea periodica a programului de asigurare a
calitatii a intreprinderii;

- semneazd Manualul Calitatii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ;

- raspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurdndu-i structura
organizatoricd corespunzitoare s$i autoritatea necesard pentru evaluarea
implementarii si eficientei programului de asigurare a calitatii si organigrama
compartimentului;

- aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, in
care sunt incluse si responsabilitati referitoare la PAC;

- avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din
subordine obligativitatea implementarii Programului de asigurare acalitatii;

- dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ;

- aproba procurarea de materiale, produse s§i prestarea de servicii pentru
intreprindere numai de la furnizori autorizati; -

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitatii;

- raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului ,,STASCON
PRIM’’S.R.L.;
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- raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

- semneaza MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnica in asigurarea
calitatii productiei; )

- raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/sectiei;

- aproba inceperea lucrarilor de producere;

- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectarii PAC;

- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor de producere

conform documentatiei normative $i proiect;

emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul

intreprinderii.

3.5.4 Seful compartimentului AQ
Este responsabil Directorul de Producere al intreprinderii si are urmatoarele

responsabilitati si competente:
- raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce i revin si obtine aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;
- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea
personalului calificat si competent, raspunde de autoritatea acestuia;
- intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/sectiilor;
- stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeaza programele de instruire a compartimentelor/sectiilor dinintreprindere;
- raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a procedurilor
functiilor de sistem;
- analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii
procedurile/instructiunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de compartimente;
- analizeaza si avizeazd manualele calitatii, procedurile functiilor de sistem ai
furnizorilor intreprinderii;
- analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitdtii contractele si
comenzile catre furnizorii autorizati ai intreprinderii;
- raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate
emise in activitatile desfasurate de intreprindere si furnizori;
- raspunde de realizarea activitatii de ETAC sianume:

- intocmirea si obtinerea planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii si rapoartele
rezultatelor;

- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiunicorective.
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- raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/sectiilor.

- dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC;

- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de
confirmarea ca acestea s-au executat conform figelortehnologice:

- raspunde de {inerea sub control a RNC-urilor i urmarirea inchideriiacestora;

- raspunde de completitudinea Iinregistrarilor de calitate intocmite de
compartimente.

3.5.5 Seful sectiei de producere:

I. Raporteazd Directorului tehnic (inginerului-sef) si este responsabil pentru
implementarea PAC in cadrul sectiilor.

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul sectiei.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a
personalului din cadrul sectiei de producere.

5. Réaspunde de calitatea lucrdrilor executate si are urmatoarele responsabilitati:
- raspunde de obtinerea aprobarii beéneficiarului pentru executarea lucrarilor care
intrd sub incinta Legii privind calitatea in constructii;
- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de
asigurare a calitatii;
- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii
lucrarilor;
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sectiei numai a aparatelor de
masura si control verificate metrologic conform prevederilorlegale;
- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost
receptionate;
- raspunde de intocmirea in timpul activitagilor a inregistrarilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la
compartimentului CTC;
- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea
actiunilor corective pentru inlaturareadeficientelor;
- raspunde de organizarea si executia proceselor speciale.
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6. Exercita corespunzator atributiile prevazute in regulament cu privire la sefii
sectitlor de producere.

3.5.6. Sef compartiment — productie:

- asigurarea ca toate produsele/serviciile de aprovizionare sa corespunda
cerintelor Legii 721/1996 calitatii in constructii;

- raspunde de modul de depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunileaplicabile;

- asigura realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate;

- aproba procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;

- este subordonat si raporteaza Directorului ,,STASCON PRIM”’S.R.L. si are
responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelorsubordonate;

- depistarea actiunilor corective;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine;

- Intocmirea fisei postului pentru personalul dinsubordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

3.5.7.1 Se subordoneaza si raporteaza Directorului de producere si raspunde de:

- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si
pina la furnizarea materialelor;

- implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite
in cadrul compartimentului;

- intocmeste fisele postului personalului din subordine, asigura incadrarea
personalului calificat si competent, raspunde de autoritateaacestuia;

- raspunde de Intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine;

- utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,
instruit si autorizat;

- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie incepand cu
receptionarea calitativd a produselor primite la intreprindere si pana la furnizarea
lucrarilor;

- raspunde de intocmirea PCCVI-urilor.
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- dispune oprirea lucrarilor ¢ind se constati abateri de la cerintele de calitate
informand Directorul;

3.5.7.2. Functiile de control tehnic de calitate a ,,STASCON PRIM?*’S.R.L.:

- conducerea §i coordonarea activititii a angajatilor responsabili de calitatea
lucrarilor de constructii-montaj;

- controlul calitatii si receptia intermediara a lucrérilor peteren;

- relatii ce tin de implicarea Laboratoarelor de incercari privind controlul calitatii
materialelor de constructii si calitatea materialelor de constructii realizate in
sectiile de producere;

- activitagi privind elaborarea fiselor tehnologice si coordonarea lucririlor de
intocmire a Manualului calitatii;

- controlul calitatii si verificarii corecte de elaborare a schemelor de executie in
constructii;

- controlul completérii corecte a Cartii tehnice si verificarea informatiei privind
Inregistrarea situatiei reale la obiect si daca aceasta este adecvati cu cerintele
proiectului;

- procurarea Cartilor tehnice si inregistrarea acestora la Agentia de Supraveghere
Tehnica conform cerintelor legislative in vigoare;

- verificarea calitatii materialelor dé constructii si a existentei documentelor de
confirmare a calitatii (certificatelor de conformitate, evaluarilor tehnice.
certificatelor igienice, certificatelor de provenient, etc.) - relatii cu furnizorii:

- participarea la sedintele de echipa in sectii (volante), pregatirea informatiei
privind respectarea tehnologiei de executie a lucrarilor si corespunderea lor
cerintelor documentelor normative;

- coordonarea si aprobarea schimbarilor de proiect cu autorii de proiecte.

- pregatirea si prezentarea informatiei si a documentelor necesare pentru
efectuarea expertizelor tehnice;
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3.5.8. Compartiment personal, organizare, normare sisalarizare

Se subordoneaza si raporteaza Directorului intreprinderii si are urmatoarele
responsabilitati: ;
- implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni;
- elaborarea fiselor de post pentru personalul din subordine;
- asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activitati determinate
pentru realizarea lucrarilor, prin:
- programe individuale de pregatire;
- cursuri speciale organizate;
- specializari, instruiri;
- pastrarea pe toata durata de constructie a organizatiei inregistrarilor
privind clasificarea si autorizarea personalului.

3.5.9. Seful compartimentului aprovizionare
Se subordoneaza si raporteaza Directorului de producere si are urmatoarele
responsabilitati:
- implementarea PAC 1n activitatile specifice compartimentului;
- implementarea in termenii stabili{i a programului de actiuni corective;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului

compartimentului;
- intocmirea fiselor de post pentru personalul dinsubordine;

- intocmirea gi implementarea procedurilor/instructiunilor proprii delucru;

- incheierea contractelor numai cu furnizori autorizati in vederea procurarii
materialelor si produselor necesare intreprinderii;
- mentionarea in comenzi $i contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a

calitatii;

- planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si

produse primite de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productic;

- raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si
instructiunilor;
- intocmegte si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru intreprindere in
interfata directa cu compartimentul AQ.
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3.5.10. Compartiment studiu, piata, oferte, contracte

Functiile le indeplineste Directorul intreprinderii si serviciul ,,Marketing si
vanzari” si are urmatoarele responsabilitati:

- implementarea sistemului calittii la nivelul compartimentului pe care il
conduce;

- elaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;
- Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare;

identificarea clientilor potentiali pentru contractarea furnizariimaterialelor;
studiaza cerintele pietei;

crearea bazei de date privind clientii si concurentii intreprinderii;

intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;

initiaza activitatea de analiza a contractelor;

pastrarea inregistrarilor in activitatea desfasurata;

mentine evidenta inregistrarilor calitatii aferente activitatii desfasurate conform
procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

3.5.11. Sef compartiment studii tehnologice

Se subordoneaza si raporteaza Directorului de producere si are urmatoarelc
responsabilitati:

- implementarea sistemului calitatii in activitdtile pe care le desfasoara;

- realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din
subordine;

- intocmeste fisele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare Directorului;

intocmirea si implementarea procedurilor, instructiunilor proprii delucru;
intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor delucru;

intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinerea aprobarilor necesare;
- intocmirea si actualizarea listei cu procedurile/instructiunile in vigoare i
difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

- analiza documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de
la beneficiar;

- difuzarea documentatiei in sectii si retragerea documentatiei anulate;
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- intocmirea listelor cu documentatia anulata;

- intocmirea graficelor de executie;

- programarea primirii-predarii fronturilor de lucru;

- primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor insectii;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate si
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereaza neconformitati in timpul evacuarii PNC-
urilor si stabilirea actiunilor corective si preventive;

- organizarea arhivei si a unui sistem de evidentd a documentelorarhivate:

- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini
la ultima revizie, utilizabile in activitatile societatii.

3.5.12. Sef compartiment mecano-energetic si mijloace de transport

Se subordoneazd si raporteaza Directorului Tehnic si are urmatoarele
responsabilitati:

- implementarea sistemului calitatii in activitatile pe care le desfasoari;

- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine;

- intocmeste fisele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare;

- mentinerea utilajelor in stare buna de functionare pentru executia lucrarilor
contractate;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologica aechipamentelor;

- asigura efectuarea verificarilor, etalonarilor metrologice a aparatelor si
echipamentelor de masura si controlul utilizat in activitatile desfasurate de
»STASCON PRIM”’S.R.L.;

- mentine evidenta tuturor mijloacelor de masura si control cit si a etapelor de
verificare a acestora;

- retragerea din uz, izolarea i tinerea la evidentd a echipamentelor de masurare
neconforme, inlaturarea cauzelor neconformitatilor si reconfirmarea lor sau, dupa
caz, casarea acestora,

- meniinerea evidentei inregistrarilor calitatii aferente activititii desfasurate,
conform procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

3.5.13. Instruirea si calificarea personalului
- activitatea de pregdtire si calificare a personalului ,,STASCON PRIM”’S.R.L.
se desfasoara conform procedurii PAC;
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- conducerea ,STASCON PRIM’’S.R.L. asigurd ca utilizeaza numai personal
calificat, instruit §i competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare a calitatii; :

- conducerea ,,STASCON PRIM”S.R.L. verificd si aprobd programele de
instruire, pregétire si recalificare a personalului care desfisoard activititi cu
implicatii asupra calitatii lucrarilor;

- programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd obtinerea
nivelului de pregatire necesar desfasurind toate activitagile in regim de asigurare a
calitatii;

- personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii si testirii
privind cunoasterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurarii
activitatilor ,,STASCON PRIM’’S.R.L. pe baza programelor de instruire
intocmite de seful AQ si aprobate de Directorul organizatiei.

- personalul CTC este instruit §i testat pe baza de programe de instruire elaborate
de seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului CTC.

3.5.14. Resurse

Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obligd si
asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor si dispozitivelornecesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
desfasurate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.
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Capitolul 4 - Documentatia privind sistemul calititii
4.1. Manualul de asigurare a calitatii (MAC)

Manualul calitatii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri si
procese ce au influenta directd asupra asigurarii calitatii.

4.1.1. MAC este alcatuit individual pe baza procedurilor si sistemelor existente
in intreprindere, de seful sectiei de producere, semnat de Directorul organizatiei
si aprobat de Consiliul de Administratie a intreprinderii.

4.1.2 ,,STASCON PRIM’’S.R.L. instituie $i mentine o documentatie detaliata
asupra calitdtii ca instrument de asigurare a realizérii lucrarilor de producere in
conformitate cu cerintele de standard si cele contractuale.

4.1.2 MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazd procedurile
standardizate pentru toate activitatile intreprinderii.

4.2.3 MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea si
implementarea sistemului calitatii.

4.2.4 MAC al ,,STASCON PRIM”’S.R.L. descrie programul de asigurare a
calitatit LCM in conformitate cu cerinfele de standard si a legii privind calitatea
in constructii.

4.2.5 MAC ,,STASCON PRIM”’S.R.L. serveste urmatoarelor scopuri:

- comunica personalul, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica calitatii
practicatd de conducerea intreprinderii, castigand incredere;

- asigurarea eficienta a calitatii lucrarilor de producere;

- serveste drept standard de referinta autorizat pentru implementarea sistemului
calitatii;

- asigura disciplina si eficacitatea lucrarilor;

- orientarea angajatilor catre beneficiile calitatii.

4.2.6 MAC se intocmeste cu maxim meticulozitate si individual pe baza
procedurilor si sistemelor existente in intreprindere, analizandu-le si
modificindu-le 1n scopul eficientei asigurarii calitatii lucrarilorefectuate.

4.2. Planul calitatii

4.2.1. Planul de control al calitatii, verificari si incercari sunt documentele si
cerintele de baza pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor
de producere si constructii-montaj.
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4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in
conformitate cu activitatea curentd si documentatia tehnica-normativa (DTN)
aprobata de Directorul ,,STASCON PRIM’’S.R.L.

4.2.3. Lucrarile de producere si constructii-montaj ale ,,STASCON
PRIM”S.R.L. se realizeaza in corelatie cu planul anual de control a
calitatii si respectarea cerintelor prevazute in DTN.

4.2.4. In planul de control a calitatii sunt indicate persoanele responsabile de

efectuarea lucrdrilor de producere.

4.2.5. Planul de control calitate, verificari si incercari ,,STASCON
PRIM”S.R.L. defineste:

- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrérilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucruaplicabile;

incercari, verificari, examinari si programe de audit.

4 2.6. Planul de control al ,,STASCON PRIM”’S.R.L. prezinta o derulare a

principalelor operatii si activititi de verificare, incepand cu intrarea

materialelor, pana la instalarea, desavarsirea lucrarilor de producere si
constructii-montayj.

4.2.7. Pentru realizarea controlulm de calitate, verificari si Incercari,

intreprinderea elaboreaza documentatia:

- documentatia tehnologica;

- documentatia normativa;

- documentatia contractuala.

4.3. Proceduri si instructiuni de lucru.

4.3.1. Activitatile desfasurate de ,STASCON PRIM”’S.R.L. se executa pe
baza de proceduri/instructiuni, standarde conform Legii 721/1996 calitatii in
constructii.

4.3.2. Procedurile/instructiunile contin: scop; domeniu; responsabilitati;
conditii prealabile; cerinte de executie; documente de referinta; formulare si
inregistrari.

4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a
»STASCON PRIM’’S.R.L., se include in regulamentul procedural.

4.3.4. Regulamentul procedural, in concordanta cu cerintele de standard, este
alcatuit, analizat de seful sectiei de producere si publicat dupa aprobarea
Directorului organizatiei.
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4.3.5. Regulamentul procedural e pregatit si vizat in colaborare cu programul
de asigurare a calitatii.

4.3.6. Instructiunile de lucru ale ,,STASCON PRIM”S.R.L. detaliaza si
descrie corect, conform cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesului
tehnologic, modului de desfasurare a lucrarilor de constructii si nivelul calitatii
cerute.

4.3.7. Instructiunile de lucru ale ,,STASCON PRIM”’S.R.L. sunt documente
importante in realizarea lucrédrilor de producere si se intocmesc in baza
documentatiei normative-tehnice.

4.4 inregistrﬁri si evidenta documentelor

44.1. Realizarea programului de asigurare a calitatii ,,.STASCON
PRIM?’S.R.L. se stabileste prin completarea documentatiei, alcatuirea planului
de control si altor scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitatii
lucrarilor de producere si constructii-montaj a intreprinderii.

442. La selectarea modelului de control a lucrarilor de producere se
intocmeste un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreaza intr-
un registru special. .

4.4.3. Controlul materialelor de constructii aprovizionate de ,,ATAR INTER”
S.R.L. se efectueaza conform planului de control alcatuit anual de
responsabilul de calitate si aprobat de Directorul organizatiei.

4.4.4. Rezultatele de control, incercari si verificari a lucrarilor de producere a
intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de control, in Cartea
tehnica de lucrari de producere si constructii-montaj.

4.4.5. Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si aprobate de
persoane autorizate a ,,STASCON PRIM’S.R.L. si apoi difuzate.

4.4.6. Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit de
»STASCON PRIM”S.R.L. la elaborarea si implementarea sistemului de
asigurare a calitatii.

4.4.7. ,,STASCON PRIM’’S.R.L. asigura pastrarea inregistrarilor pe perioada
stabilita de beneficiar si furnizor.

448. ,,STASCON PRIM”’S.R.L. dispune de un sistem de evidenta a
inregistrarilor, pe perioada emiterii si pana la transmiterea lorbeneficiarului.
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4.4.9. fnregistrérile de calitate a ,,STASCON PRIM’’S.R.L. sunt valabile,
citibile, reproductibile, usor se regasesc si servesc drept model in mentinerea
si dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.

4.4.10. ,,STASCON PRIM’’S.R.L:. include urmatoarele inregistrari:

- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si lucrarilor de
producere;

- inregistrari a materialelor neconforme;

- inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;

- rapoartele auditului calitatii;

- Inregistrarile controlului actiunilor corective;

- inregistrarile etalonarii echipamentelor si aparaturii de control, masurare
si incercare;

- inregistrarile pregatirii si calificarii personalului;

- Inregistrarile analizei consiliului de conducere;

- Inregistrarile difuzarii MAC;

- modificari de contract si proiect survenite in timpul lucrarilor de
constructii;

- inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarealor;

- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

- inregistrarile auditului intern si extern.

Capitolul 5 - Activitati de control a lucrarilor de constructii-
montaj conform genurilor de activitate

5.1. Controlul proiectelor, in baza carora se executa lucrarile de
constructii-montaj

5.1.1 Controlul calitatii ucrdrilor de constructii-montaj se efectueaza selectat
in corespundere cu planul de control, incercari si verificari.

5.1.2 Lucrari de teren:

- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevarati a
componentei si starii solului;

- controlul realizarii trasdrii terasamentului in corespundere cu cerinte
standard din NCM A.06.02:2015;

- controlul selectat a lucrarilor de terasiere, conform proiectului:

- amplasarea corecta a liniei axiale a terasamentului in plan si cotele denivel;’
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- densitatea si umiditatea solului conform standarduluinational;

- granulometria omogena a solului conform standarduluinational;

- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupa axa (in trei puncte de profil), nu
mai rar de peste 50 m;

- profilul transversal (distanta dintre axe si creasta, panta transversala, panta
taluzului);

- executarea corecta a constructiilor de scurgere a apelor si celor dedrenaj;

- executarea corectd a consolidarii taluzului si abanchetelor:;

- controlul amplasarii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel
(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m -
trei puncte, in locul trasarii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pamint conform standardului national (actul de
prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectatd se inregistreazd intr-un
registru special si se trimite in laboratorul acreditat;

- controlul compactarii si umezirii terenului conform standardului national;

- lucrarile de amenajare a teritoriului se executa conform CHull II1-10-75.
Toate rezultatele de control se inregistreaza, se duce evidenta si se discutd la
Consiliul intreprinderii.

5.1.3 Constructii de zidarie cu malt1mea sub 2 nivele:

- intrarea §i pastrarea materialelor pentru zidarie;

- depistarea materialelor neconforme;

mobilitatea si grosimea mortarului in rost, conform standarduluinational;
pozitia verticala si orizontala a rindurilor zidite;

indicatori de calitate a betonului si mortarului folosit inzidarie;

constructia corecta a rostului de tasare si formare;

- amplasarea corectd a canalelor de ventilare;

- fasonarea corecta;

- corespunderea lucrarilor de zidarie cerintelor de proiect;

- protectia imbinarilor sudate de coroziune:

- calitatea lucrarilor de zidarie conform cerintelor de standard;

- verificarea realizarii masurilor antiseismice;

- controlul adancimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;

- calitatea ancorarii, montarii $i imbinarii armaturilor sudate;

- calitatea constructiei centurii antiseismice;

- respectarea cerintelor de proiect si standard;
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- calitatea lucrarilor de betonare si armare.

5.1.4 Lucrari de protectie a constructiilor:

- prezenta Certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale: )

- respectarea regulilor de descércare, pastrare si depozitare;

- retinerea in forma derulata a materialului de rulou nu mai putin de 20 ore:
- curdtirea suprafetelor incleiate;

- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerintelor de standard;

- respectarea marimii suprapunerii;

- respectarea directiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de baza
conform inclindrii acoperisului;

- respectarea nivelului de protectie conform cerintelor de standard, dupa
receptia covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafatauscata);

- corespunderea formei jgheabului cerintelor de proiect;

- acoperirea jgheabului, cornisei cu tabla de otel galvanizat;

- respectarea regulilor de asezare si intarire a placilor de azbociment;

- corespunderea realizdrii indoiturii sortului cerintelor de proiect;

- intarirea placilor de azbociment de gratar;

- marimea rostului dintre foile valuroase din azbociment;

- calitatea foilor din azbociment conform cerintelor standardului national;

- calitatea tiglei conform cerintelor standardului national,

- 1Incercari ale capacitatilor de izolare a bitumului, masticului conform
cerintelor de standard, proiect de instructiuni.

5.1.5 Lucréri de finisare a constructiilor:

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

- calitatea mortarului, ghipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru
incercérile de laborator, insotite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrarilor de zugravire in corespundere cu instructiunile gi cerintele
de proiect;

- calitatea lucrarilor de captuseala;

- corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor de constructie
centru lucrarile de finisare: vopsea, lac etc.;

- respectarea regimului tehnologic in lucrarile de finisare;

- calitatea montarii elementelor de timplarie;

- calitatea lucrarilor de montare a geamurilor.

Numele, prenumele | Data Semnitura

Intocmit | Stasiuc Liliana 27.02.2020 | fcekepe Actualizarea | Ex.

Verificat | Stasiuc Vasile 27.02.2020 | X}ri v C Data Nr.




MANUALUL CALITATII “StasCon Prim* S.R.L. |

1= _Capitolul 5 Activitati de control Pag. 33

5.1.6 Retele si echipamente interioare:

- corespunderea lucrdrilor In constructia retelelor de alimentare cu apa si
canalizare =~ conform  cerintelor standard: CHull 2.04.02-84;
NCM G.03.02:2015; NCM G.03.03:2015;

- corespunderea lucrdrilor in constructia retelelor termice, conform cerintelor
de standard NCM G.04.04-2012; NCM G.04.05:2016; NCM G.04.07:2014;
NCM G.04.10:2015;

5.2 Controlul proiectelor pentru lucrari de producere

5.2.1 Calitatea lucrarilor de producere ale ,,STASCON PRIM”’S.R.L. este in
dependenta directd cu proiectarea lucrarilor.

522 ,STASCON PRIM”S.R.L. planificd proiectarea lucrdrilor de
producere in corespundere cu planurile si procedurile de verificare pentru
executarea contractelor si integrarea acestora in sistemul calitatii.

5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreaza structurii organizatorice
bine stabilite si cu responsabilitati clar definite.

5.2.4 Controlul proiectelor la ,STASCON PRIM’’S.R.L. se efectueaza cu
scopul:

- satisfacerea perfecta a necesitatilorclientului;

- formularea specificarilor de proiectare, transformand necesitatile clientului
in parametri ai calitatii;

- avizarea preliminara a proiectului;

- depistarea oricarei abateri de la cerintele clientului sistandard;

- analiza factorilor ce contribuie la perfectionareaproiectelor;

- respectarea de proiect a tuturor cerintelor specifice lucrarilor de producere:

- executarea masurilor privind securitatea muncii.

5.2.5 Prin controlul proiectelor ,,STASCO PRIM” S.R.L. efectueaza
verificarea lor prin urmatoarele masuri:

- avizarea proiectelor;

- incercari de omologare a prototipurilor;

- variante de calcul;

- comparatia cu proiecte alternative;

- identificarea proiectelor.
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5.3.1 ,,STASCON PRIM’’S.R.L. efectueaza controlul documentelor cu scopul
de a asigura existenta si disponibilitatea lor de catre personalul responsabil de
lucrarile de producere, inzestrandu-I cu instructiuni cu privire la formularea,
aprobarea si analiza documentelor.
53.2 ,STASCON PRIM”S.R.L. incepe controlul documentelor odata cu
elaborarea lor.
5.3.3 Documentele ce definesc lucrarile de producere sunt necesare pentru

functionarea efectiva a sistemului calitatii si plasate sub sistemul decontrol.

5.3.4 ,,STASCON PRIM’’S.R.L. supune controlului urmatoarele documente:
- documentele politicii in domeniul calitatii;

- MAC;

- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire la
sistemul calitatii;
- documentatia de proiectare si aprovizionare,
- desenele de executie;

- planul calitatii;

- instructiunile de lucru;
- instructiunile de depozitare, manipulare siintretinere;
- Inregistrarile calitatii;
- rapoartele de relevare si incercare a probelor;
rapoartele despre neconformitati si actiuni corective.
5.3.5 Cerintele pentru controlul documentelor sunturmatoarele:

- identificarea documentelor;
- formularea si aprobarea documentelor;

- difuzarea documentelor;

- modificarea documentelor;

- evidenta documentelor.

5.4 Controlul aprovizionarii, intrarii si depozitarii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare a ,,STASCON PRIM’’S.R.L. este supusa
unui control riguros, asigurand indeplinirea cerintelor sale si aleclientilor.
5.4.2 Punctele principale pentru controlul aprovizionarii sunt:
- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verificarea produsului aprovizionat;
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- incercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate lacalitate;

- relatii cu furnizorii.

5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de constructie ,,STASCON PRIM’’S.R.L. se
efectueaza de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul de
lucrari de producere si constructii-montaj.

5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrarilor de
producere si constructii-montaj.

5.4.5 La aprovizionarea ,,STASCON PRIM”’S.R.L. cu materiale de constructie
se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;

- receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;

- documentarea activitatii de aprovizionare;

- contractele se incheie doar dupa confirmarea calitatii produselor prin incercari
de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de lucru;

- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;

- valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calititii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

- instructiuni de inspectie;

- standardul calitatii produsului aprovizionat.

5.4.6 ,,STASCON PRIM”’S.R.L., in baza Legii calitatii in vigoare va utiliza
doar produse certificate sau insotite cu certificate de calitate.

5.4.7 Abaterile de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul
controlului de receptie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul
de calitate.

5.4.8 Receptionarea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de
»STASCON PRIM?’S.R.L. se efectueaza in conformitate cu cerintele de standard
si Legii calitatii in constructii.

5.3.9. Organizarea depozitarii se realizeaza de seful compartiment-productie al
»STASCON PRIM”S.R.L., conform cerintelor de separare, transportare,
intocmirea documentatiei si anuntarea in termen, in scris furnizorului despre
produsele necalitative.
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5.3.10 In sectii se vor prelua lucrarile de control a produselor/semifabricatelor
primite, conform schemelor de control, raportand Directorului privind
neconformitatile aparute la intrarea si depozitarea materialelor.

5.3.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine
instructiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.3.12 Instructiunile, conditiile de depozitate pentru materialele receptionate.
semifabricate si produse finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale
»STASCON PRIM”’S.R.L.

5.3.13 Acces la depozitele ,,STASCON PRIM”’S.R.L. are doar personalul
autorizat.

5.3.14 Periodic, conform planului de control, se efectueaza o inspectie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, alcctarea
articolelor pastrate, factori de contaminare si altele.

5 Organizare control calitate, verificari si incercari in cadrul efectuarii

lucrarilor de producere si constructii-montaj.
5.4.1 Controlul de calitate, verificari si incercari este executat si consemnat in
corelatie cu cerintele expuse in planul de control al calitatii intocmit anual de
responsabilul pe calitate pentru activititile ,STASCON PRIM”’S.R.L.
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si
Incercari prezinta:

- control selectiv al calitatii lucrarilor de producere, in corespundere cu

cerintele de standard;

- control selectiv de receptie a materialelor si pastrare acestora in corespundere

cu cerintele de standard;

- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,

fiselor tehnice, certificatelor;

- in caz de ne corespundere se selecteaza o proba si se transmite in laboratorul

acreditat (prin contract);

- controlul respectarii regulilor de transportare, descarcare $i pastrare a

materialelor;

- controlul respectarii regimului lucrarilor de producere;

- controlul mijloacelor de masurare;

- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrérilor inconstructii.
5.5.3 Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si muloacele
prevazute in PAC a lucréarilor de producere si constructii-montaj:
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- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite moduri, operatiuni etc.), volum siexactitate;

- mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.
- documentatie tehnologica; )

5.5.4 ,,STASCON PRIM”’S.R.L. organizeaza controlul de calitate, verificari
si incercdri cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrarilor de
producere in conformitate cu cerintele de standard, proiect sicontractual.
5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificari si incercari,

»STASCON PRIM”’S.R.L. elaboreaza documentatia:
- documentatie normativa
- documentatia contractuala.

5.5.6 Conditiile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in

documentatia normativa pentru lucrarile efectuate.

5.5.7 De efectuarea controlului, verificari, incercari si evidenta inregistrarii o
poartd responsabilul de calitate sub egida Directorului organizatiei printr-un

laborator acreditat.
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Capitolul 6 - Neconformitati i actiuni corective

6.1 Identificarea neconformitatilor -

6.1.1 In timpul efectudrii lucririlor de producere, pot aparea diferite
neconformitdti reglementate la elaborarea documentatiei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control a productiei finite.

6.1.2 In functie de conditiile exploatrii, regimul realizarii lucrarilor, indicatorilor
de calitate, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative $i mai
putin semnificative.

6.1.3 Solutionarea in timp a neconformitatilor permite alegerea corectd a tipului de
control a lucrarilor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori).

6.1.4 Neconformitatile depistate in timpul lucrarilor de producere dovedeste ca cel
putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau cel pufin una din cerintele
normative se incalca.

6.1.5 Necorespunderea cerintelor tehnice i normative a lucrarilor de producere e o
incilcare a calitatii in constructie.

6.1.6  Conducerea ,STASCON PRIM”S.R.L. asigura consemnarea
neconformitatilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificérilor
incercarilor si inlaturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate, detaliate,
ce servesc pentru inlaturarea cauzelor si prevenirea repetarii lor.

6.1.8 ,,STASCON PRIM”S.R.L. asigurd reinspectarea lucrdrilor de producere
refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformitatile se depisteazd in baza analizei parametrilor lucrarilor de
producere, verificarilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10 Neconformititile depistate de programul de asigurare a calitatii sau de
personalul tehnic se inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul ,,STASCON PRIM”’S.R.L.

6.1.11 Depistarea neconformitatilor, la ,STASCON PRIM”S.R.L.. este ©
procedura documentat, la moment bine organizat, pentru prevenirea efectuari
unor lucrari neconforme.

6.1.12 In momentul observarii unor neconformitéti, in timpul oricarui stadiu a
lucrarilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.
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6.2 Actiuni corective

6:2.1.

6:2.3:

6.2.4.

6.2.8.

»STASCON PRIM’’S.R.L. se obliga sa identifice neconformitatile ce
pot avea loc in timpul lucrarilor de producere, sa inregistreze datele,
conditiile si cauzele aparitiei acestor contracte a calitatii si sa iniieze
actiuni corective pentru inlaturarea, prevenirea repetariilor.

»STASCON PRIM’’S.R.L. se obliga sa identifice neconformitatile ce pot
avea loc in timpul lucrarilor de producere, sa inregistreze datele, conditiile
si cauzele aparifiei acestor contracte a calitafii si sd initieze actiuni
corective pentru inlaturarea, prevenirea repetariilor.

Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate in sectie
examinate in baza actului de control intocmit la momentul depistérii
neconformitatilor a lucrarilor de producere si constructii-montaj.

La constatarea unor abateri serioase a lucrdrilor de producere si
constructii-montaj de la cerintele documentatiei tehnice, programul de
asigurare a calitdfii, responsabilul de calitate) al ,STASCON
PRIM’’S.R.L. informeazd imediat Directorul care emite dispozitii de
oprire alucrarilor.

+STASCON PRIM”’S.R.L., datorita PAC, ETAC, evitd abateri de
calitate intdmplitoare sau sistematice a lucrarilor de producere in scopul
prevenirii neconformitatilor.

Pentru observarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii
de executare a lucrarilor de producere, ,,STASCON PRIM”’S.R.L. prin
programul de asigurare a calitatii descrie masurile §i precizeaza
responsabilitdtile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;

- actiuni corective pentru prevenirea si inlaturareaneconformitatilor.

in urma identificarii neconformitatilor se intocmesc documente normative
interne, se stabileste un regim special de realizare a lucrarilor de producere
si constructii-montaj.

Aceste proceduri corective se introduc 1n sistemul de asigurare a calitati
documentat prin ordinul Directorului ,,STASCON PRIM’’S.R.L.
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Capitolul 7 Calitatii

Capitolul 7 - Examinari Tehnice de Asigurare a Calitatii

7.1 Echipamente pentru control, misurare siincercare

7.1.1 Echipamentele pentru control, masurare si Incercare sunt folosite de
»STASCON PRIM”’S.R.L. doar daca au nivelul dorit de precizie si stabilitate.
7.1.2 Scopul ,,STASCON PRIM”’S.R.L. este de a folosi doar echipamente ce
sunt adecvate unei determinari de precizie a parametrilor calitatii realizarii
lucrérilor.

7.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregatirea
personalului de control, masurare si etalonare se face atent siplanificat.

7.1.4 Cerintele fatd de echipamentele pentru control, masurare si incercare a
intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru control, masurare siincercare;

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- necesitatea pregatirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.
7.1.5 Mecanismele, echipamentele, thijloacele de masurare $i incercare a
»STASCON PRIM*’S.R.L. sunt prezentate la pct. 2.2.3.

7.2 Planificarea ETAC

7.2.1 .STASCON PRIM”’S.R.L. prin programul asigurarii calitatii aplica un
sistem planificat $i documentar de examindri tehnice de asigurare a calitatii.
7.2.2 Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din
programul de asigurare a calitatii.

7.2.3 ETAC se efectueaza pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire aproductiei.
7.2.4 Planificarea ETAC se determina de seful compartimentului de productie in
conformitate cu frecventa examinarilor tehnice la in sectie.

7.2.5 Conducerea si anume Directorul ,,STASCON PRIM” S:R.L:
asigura planificarea si implantarea ETAC.
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7.3 Sistemul ETAC

7.3.1 ,,STASCON PRIM’’S.R.L. prin programul asigurarii calitatii efectueaza:

- ETAC-uri interne in sectiile de producere;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

7.3.2 ,STASCON PRIM’’S.R.L. in baza ETAC implanteaza urmatoarele sarcini:
- Intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului de
control, verificari si incercari la materialele de constructii folosite in lucrarile de
producere cu forte proprii sau prin laboratorul strain acreditat princontract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masurare, de
catre Moldova Standard conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea stdrii tehnice normale a utilajului i mecanismelor;

- membrii personalului raspunzator de functionare corecta si stabilda a
mecanismelor  si utilajului intreprinderii sunt calificati si se conduc de
prescriptiile programului de asigurare acalitatii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregatire si perfectionare, atestare,
reatestare conform planificarii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteaza, reatesteaza de centrele specializate
sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitatii

8.1 Auditul intern se efectueaza in scopul aprecierii si determinarii functionarii
sistemului de asigurare a calitatii.

8.2 Auditul intern asigura stabilitatea nivelului calitatii lucrarilor de producere,
constructie-montaj.

8.3 Realizarea auditului intern este asigurata de responsabilul de calitate
“STASCON PRIM* S.R.L.

8.4 Auditul intern se efectueaza o data pe an, in intermediul lucrarilor de
producere a intreprinderii.

8.5 1In baza rezultatelor auditului intern se efectueaza inlaturarea
neconformitatilor lucrarilor de producere prin baza tehnicanormativa.

8.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul ,,STASCON
PRIM”’S.R.L.

Numele, prenumele | Data Semnatura

Intocmit | Stasiuc Liliana 27.02.2020 | .+ vz-.7c | Actualizarea | Ex.

Verificat | Stasiuc Vasile 27.02.2020 | &t~ aiuc Data Nr.
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Capitolul 9 - Instruirea si perfectionarea personalului

9.1 MAC si alte instructiuni de lucru permite ,,STASCON PRIM*S.R.L. si
aprovizioneze o pregitire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru sa
fie stabilite pentru a obtine o instruire sistematica a tuturor membrilor personalului
ce activeaza in cadrul intreprinderii.
9.2 Personalul cu functii de raspundere a ,,STASCON PRIM*’S.R.L. sunt atestate

de Comisia de Atestare a specialistilor cu activita(i in domeniul constructiilor.

9.3 Perfectionarea lucrdrilor se efectueaza conform programului de perfectionare
aprobat de Directorul ,,STASCON PRIM”’S.R.L.
9.4 Instruirea personalului pentru cunoasterea si respectarea securitatii technice se
efectueaza conform planului de instruire anual, intocmit de seful sectiei de
producere si prevederilor legale.
9.5 Intreprinderea detine autorizatia de protectie amuncii.

Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit | Stasiuc Liliana 27.02.2020 | /¥ ifreet Actualizarea | Ex.
Verificat | Stasiuc Vasile 27.02.2020 |\ 2] yo Data Nr.
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Organigrama ,,STASCON PRIM* S.R.L.
Director general
l |
Director economic Director de

aprovizionare

Contabilitate

Sector de
productie

Sector de
planificare

Sectia devize

Sectia control
al calitatii

Sectia santier

- Numele, prenumele | Data Semnatura _ %
Intocmit | Stasiuc Liliana 27.02.2020 | .Y iiue Actualizarea | Ex. o
Verificat | Stasiuc Vasile 27.02.2020 | ? 1ol e~ | Data [ Nr. ]
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Anexa nr.2

Schema organizatoricd de asigurare a calitatii

DIRECTOR

| Diriginte de santier

Sef

compartiment
productie

|

Laborator acreditat
(prin contract)

ETAC interne
implementarea MAC,

Verificari

!

Sef compartiment
productie

Control calitate '
LCM, depozitare,
evidenta

| Numele, prenumele | Data Semnitura ]
Intocmit | Stasiuc Liliana 27.02.2020 | -fHleqecC Actualizarea | Ex.
Verificat | Stasiuc Vasile 27.02.2020 | %A gl uc Data Nr.
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Anexa nr.3

Schema de relatii a ,,STASCON PRIM”’S.R.L.

INSTANTE ORGANE |
SUPERIOARE ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE
»STASCON PRIM*

BENEFICIARI FURNIZORI
INSTITUTII DE ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL

= Numele, prenumele | Data Semnitura I
Intocmit | Stasiuc Liliana 27.02.2020 | Nctiec- Actualizarea | Ex.
Verificat | Stasiuc Vasile 27.02.2020 | %o n, o Data Nr. *
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ACT nr.

de prelevare a probei

(denumirea expeditorului)

In corespundere cu standardul

e

”

“STASCON PRIM*

Pag. 46
Anexa nr.4

selectarea probeli

(tipul de material)

Date despre material

(cantitatea, marca)

Locul selectarii probei

Proba in cantitate

Se indreapta la Incercari in

(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de incercari

Semnaturi:
1 F.N.P.
(functia)
2,
Data ,, e

Numele, prenumele | Data Semnitura | |
Intocmit | Stasiuc Liliana 27.02.2020 | oz < | Actualizarea | Ex.
Verificat | Stasiuc Vasile 27.02.2020 | %stq Qi ¢ Data Nr.

]

-
1
=
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Personalul tehnic ingineresc al ,, STASCON PRIM”’S.R.L.

Anexa S

Vechimea |
o Numele, prenumele Functia Studii de g Flicqla Geopati 'a
d/o munca, locul precedent
N ani ]
1 SEES Director Superioare 8
Vasile
|
Diriginte de Superioare
2 : ; 15
santier Inginer
Responsabil Superioare
3 s g 6
tehnic Inginer
4 Contabil sef Superioare 15
5 Devizier Superioare 5 1
—
6 Director tehnic | Superioare 9
2
[ Numele, prenumele | Data M_ngnétura 7_—'_ - )
Intoemit | Stasiuc Liliana 27.02.2020 | fytejice< Actualizarea | Ex.
Verificat | Stasiuc Vasile 27.02.2020 | $teuc |
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