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Embiema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII "IZODROMGAZ"
,SRZ

itolul pag. 1

Cap, DENUMIRE

Prezentare

P r ezentar e a or ganizalt ei

Lista de difuzare

Lista modificdrilor

Dispozitii General

Scopul Manualului

Domeniul de aplicare

Structura manualului

Analiza periodicd qi actualizarea manualului calitdtlII

Gestionarea manualului calitdtii

Documente de referinld

Definifii gi prescurtiri

Definilii

Prescurtdri

Condilii referitoare la sistemul calitifii

Responsabilitelile Managementului

Hotdr6rea Consiliului de Administratie

Organizarea

Responsabilitdfi, atribulii

Pregdtirea qi caiificarea personalului

Resurse

Reprezentantul Managementului

Analiza ef'ectuatd ds \zl 2p a oemen I

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit A.Rdileanu 44ot.e.l <7v/42 Actualizarca Ex.
Verificat ill^>.2^ (. ff.0r-at t7-,+-- Data Nr.
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4. Activitili de executie

4.I Condiliiprealabile

4.2 Planificarea

4.3 Analizacontractului

4.4 Controlul documentelor qi datelor

4.5 Proceduri Ei instrucliuni

4.6 Identificare,regdsire

4.7 Aprovizionarea materialelor/produselor

4.8 Primirea, depozitarea gi manipularea produselor

4.9 Execuliaproduselor

4.10 Produse fumizate de beneficiar

4.11 Identificarea qi trasabilitatea produsului

5. Activit5li de confirmare

5.1 Mdsuri generale

5.2 Plan de control calitate, verificdri qi incercdri

5 .3 Controale de calitate

5.4 Stadiul controalelor de calitate, verifrcdri gi incercdri

5.5 Mijloace de mdsurare qi incercare

5 .6 Controlul proceselor

5.7 Inspeclii gi incercdri finale

5.8 Inregistrareainspec{iilorqiincercbrilor

5.9 Controlulinregistrdrilor calitdlii.

5.10 Auditurile irrterne ale calitdtii

5.11 Instruire

6. Examindri tehnice de asigurare a calitifii (ETAC)

Emblema
(marca)
firmei

MANUALIJ'I- CALITATII "IZODROMGAZ"
SRL

capitolul pag. 2
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capitolul pag. 3

6 . 1

6.2

7.

7 .1

7.2

7.3

8.

8 . 1

8.2

9.

9 . 1

9.2

9.3

9.4

Planificarea ETAC

Sistemul de ETAC

Activitili corective

Neconformitd{i

Acliuni corective

Acliuni preventive

Documente qi inregistriri

Controlul documentelor

inregistrdri de calitate

Manipulare, depozitare, conservare

Manipulare

Depozitare

Conservare

Livrare

Genuri de activitate

Anexe.
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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea : "IZODROMGAZ " SRL, mun' Chsliniru' stt' Columna 131

Date privind inregistrarea: MD 0031873 din 08'06'2005'

Cod fiscal - 100360002089i

Dot [ r icut ranspot tq imecanismedeconst ruc} i i :Automobi lGaz53,Z| I |30,

Macara zIL l30,IJral,IJaz,Mecanizm de forat, de asfaltat, de tdiat asfalt'

Dotar icuut i la jedeconst ruc l ie :Aparatdesudato!e l ,desudatPE,PEcaplacap,

Generator ,Compresor ,Grupelect rogen,Per forator 'Aparatdegdur i t 'Excavator '

Buldozer, Lansator de !evi, bazd de producere'

Dotdri cu instrumente de metrologie: Teodolit' nivelir'

Structura or ganizalortcd: (se anexeazd)

Asigurareacuspecialiqtiatestali:-M'Urgr-responsabildecalitatealucrdri lor'

cerl i f icat seria 2001, nr'1715 din 28 decembrie 2001

Asigurarea cu personal atestat: - A' David - respbnsabil de protecfia muncii'

adeverinf6 nr.9 di 28 februarie 2005

Asisurarea cu normative necesare activitalilor : referitor genurilor de activitate '

"IZODROMGAZ"
SRLMANUALUL CALITATII

Emblema
(marca)
firmei

umele Data Semnatura
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MANUALUL CALITATII "IZODROMGAZ"
SR'

capitolul n A o  5

02. LISTADEDEFUZARE

Destinatar*

1. Director general

2. Director tehnic

3. Director cu aprovizionarea 
'2

4. .Director economic

5. Compartiment AQ

6. Compartiment CQ

7 . Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

8. Compartiment pregdtire,programare, urmbrire produc{ie

9. Compartiment aprovizionare

10. Compartiment personal - organizare - nofinare - salarizare

11. $antiere

Numele, umele Data Semndtura
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1.1 Scopui Manualului

I 
1.2 Domeniul de aplicare

1.3 Structuramanualului

T
1.4 Analiza periodicd gi actuali zarea manualului calitdlii '

I
1.5 Gestionareamanualului calltdlri

I 1.6 Documente de referinld

'. Numele, prenumele Data Semndtura

intocmit A.Rdileanu Vr.ai o'LC/-t,/4'-'--J Actualtzarea bx'

Verificat /ZT oata Nr.
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Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII "IZODROMGAZ'
SRL

capitolul pag. 2

1. SCOPULMANUALULUI

1 . 1.1 Manualul cahtalii - este documentul care enunld politica cattelii 9i descrie

dispozifiile gi prevederile generale ale sistemului de conducere 9i asigurare a calltdlli,

concretizat in programul de asigurare a cahtitlii aI "IZODROMGAZ " SRL

cuprinzAnd organizarea,responsabilitdJlle, autoilatzea 9i relaliile reciproce intre

compartimentele gi persoanele care dir4eaz6,qi efectueazd, verificd qt anahzeaz|

problemele ce au incidenla asupra calitafii, avind ca scop final definirea qi oblinerea

calitdlii ansamblului activiteflor 9i prestaliilor desfdqurate de "IZODROMGAZ " SRL

1 .1 .2 Manualul calitdlii defineqte metodele de conducere, responsabilitdlile qi

obiectivele sistemului de conducere 9i asigurare a calitalii, aI "IZODROMGAZ " SRL

astfei incit sb se asigure o implementare eficientd a tuturol cerinfelor de calitate in

real\zarea lucrdrilor contractante.

i .1.3 Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere qi asigurare a calrldlli aplicat de

SRZ in condiliile prevdzute de Legea privind calitafeain

din 2 februarie 1996 qi standardului ISO-9002'

I .1.4 Manualul calitd{ii este conceput astfel incit sa acopere toate cerinlele prevazute

de legistalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitillii corespunz[tor exigenfilor

esenliaie.

1.1.5 Manualul Calitalii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabileqte

masurile oentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicabild activitdlilor de

"IZODROMGAZ "

construcJii Nr. 721

Numele, prenumele Data Semn{tura
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constfuclii, incepind cu aprovizionarea materialelor qi terminind cu predarea lucrdrilor

beneficiarului.

1.1.6 Prin programul de asigurare a calitdgii descris in prezentul Manual al

"IZODROMGAZ " SRL asigurd:

1 . 1 .6. i Desf5qurarea in mod planificat qi procedur at a aativildtrlor specifice, in

cadrul sistemului legislativ intem, al normelor, standardelor interne sau straine

aplicabile.

1.1.6.2 Realizarea qi mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documenta{iile

tehnice gi documentele contractuale.

1.1.1 Programul de asigurare acalitil\ri al se aplicd 2

- manualul de asigurare a calitd\ricu secliuni conlinind procedurile func{iilor de sistem

documente qi inregistrdri vtlhzale;

- procedurile (instrucaiunile tehnice de execulie);

- planurile control de calitate, verificdri qi incercdri'

I.2 DOMENIULDEAPLICARE

Manualul Calitdlii se aplicd de c6tre "IZODROMGAZ "

detetminante pentru calitatea lucrdrilor contractante'

SRl. implicat in activitdti

1 .2 .2Manualu lCal r ta l i ies teapl icabi l inact iv i te f ledesfdquratepentruexecul ia

lucrdrilor de orice tip de construclie (industriaie, civile, socioculturale' hidrotehnice'

drumuri,poduri,releleetc.)indiferentdecategoriadeimportanldaconstrucliei'

l . 2 . 3Manua Iu lCa l i t a l i i seap l i cS incad ru l ac t i v i t a i i l o r cu ren tedeap rov i z i ona re ,

"IZODROMGAZ"
^slttMANUALUL CALITATII

Emblema
(marca)
firmei

Numele, umele Data Semndtura
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lrimire, manipulare' conservare' depozitare

RZ indiferent de regimul contractului de lucrdri

trea calilfiii'

,UI CALITATII

nodu I urmdtor

L!i i

RIoDrcA $r lcrts-'rzAREA

.LULUI CALITATII

ului calitdlii adoptat de "IZODROMGAZ " SRL

mului calitdfii in vederea evaiubrii adecvabilitdlii

rileqte dac6:

1.4.2.1 orgarizarea existentd este adecvatd qi funclionald;

l.4.2.2eiementelesistemuluistabil i tesuntadecvateqieficienteinimpiementare:

1.4.3 in efectuarea anal\zelor se au in vedere urmdtroarele:

i 4.3.1 - rezultatele auditurilor interte efectuate in activitalile proprii;

1.4.3.2 - rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme exteme;

| .4.3.3 - rezu\tatele analtzelor efectuate de management;

I
I
T
T
T
T
I

"IZODROMGAZ"
SRLMANUALUL CALITATII

Emblema
(marca)
firmei
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MANUALUL CALITATII "IZODROMGAZ"
,SRI

capitolul n a o  5

1.4.3.4 - rapoartele periodice de analiz' a tendintei caiitAui efectuate de citre

personalul controlului ca1it61ii (CQ);

1.4.3.5 - observatii sau recomand[ri fdcute de cdtre utiiizatorii manualului.

in urma analizelor se deterrnind necesitatea actualizdrii manualului caiitdtii sau a

unor pbrgi ale acestuia.

1.5 GESTIONAREAMANUALULUI CALITATII

1.5.1 Manualul Calitdtii este iinut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii

caliti4li (AQ de la distribuirea gi pin6 1a retragerea acestuia.

1.5.2 Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul

"Situalia difuzdrii Manualului CalitSlii".

1.5.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.02),

aprobatd de directorul general al "IZODROMGAZ " SRL'

Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrfi ale

acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire se

face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6 DOCUMENTE DE REFERINTA

l.Legea nr.72L-XIII
2.Legeanr. 647-XIII
3.Hotdrirea Guvemului
nr.461 din 06.07.95
4. Hotfuirea Guvernului
nr.490 din 17.07 .95

"Privind cahtatea in construcfii" din 2.02.96
"Legea pivind Metrologia"
Regulamentul privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee
Conceplia actualizdrli sistemului nalional de documente
normative in construc{ii

Numele. orenumele Data Semndtura
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5. Hotdrirea Guvernului
nr.285 din 23.05.96
6. Hotdrirea Guvemuiui

nr.360 din 25.05.96
7. Hotdrirea Guvernului

nr.664 din 29.11.96
8. Hotdrirea Guvernului

nr.36i din 25.06.96

9. Hotdrirea Guvernului
nr.378 din 22.04.97

1 0.Hotdrirea Guvemului
nr.382 din 24.04.97

11.NCM A02.02-96

12. NCM A03.02-96

13. NCM A 03.03,98

14. NCM A03.04-96

15. NCM A 03.07-98

16. NCM A 03.08-96

17. NCM A 03.02-98

18. NCM A 03.06-96

19. NCM A04.02-96

Regulament de receplie a construcliilor 9i instalaliilor
aferente
Cu privire la controlui de Stat al calitdlii in construclii

Programul republican de creare abazei normative in

construclii
Regulament cu privire la verificarea proiectelor qi

execuliei construcliilor qi experluarca tehnicd a
proiectelor qi construcliilor, Regulament de atestare
tehnico-profesionalS a specialiqtilor cu activitatea in

construc{ii
Conceplia sistemului de exploatare a fondului construit
existent
Regulament privind urmbrirea compoddrii in exploatare,
interven{iei in timp gi postutilizarea construcliilor

"sistemul calitd\liin construclii. Reguiament privind

conducerea gi asigurarea caliti1Lii" l
"Sistemul de cerlificare in conS'truc{ii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in construcfii

"sistemul de certificare in construcfii. Reguli de

efectuare a certificdrii produselor folosite in

constructii".
"Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor

folosite in construclii".
"Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricalie a produselor

folosite in construclii".
"sistemul de cedificare in construclii. Regulament

privind Centrul Tehnico-$tiinlific de Cercetare in

Construcfii"
"sistemul de cerlificare in construclii. Ghid de evaluare

a procesului de fabricalie a produselor omogene folosite

in construclii".
"sistemul de cerlificare in construciii. Regulament privind

attorizarea qi acreditarea laboratoarelor de incercdri"'

"Metrologie, modulare gi toleranle in constr-ucfii'

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII
.IZODROMGAZ"

SR,L

capitolul pag. 6
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20. NCM A04.03-96

21 .CP A  08 .01 .96

22.OrdinuI DAC nr.65
din27 mai 1996

Regulament privind serviciul metrologie".
"Metrologie, modulare gi toleranle in construclii.
Regulament privind organiza\ia principald a serviciului
metrologic in construclii"
Instrucliuni de verificare a calitdlii qi de recepJie a lucrdri-
1or ascunse gi/sau in faze determinate 1a construclii gi
instalafii aferente.
Regulamenul cu privire la verificarea execuliei lucrdrilor
de construclii de cdtre responsabilii tehnici atestali.

Emblema
(marcaJ
firmei

MANUALIIL CALITATII "IZODROMGAZ"
SRl,

capitoiul pag. 7

Numele. orenumele Data Semndtura
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MANUALUL CALIT,{TII
*IZODROMGAZ"

SRL

capitolui n 2 o  R

2.1. DEFTNTTTI

2.1.1 ASIGIIRAREA CALITATI - ansamblu de activitdlilor planificate gi sistematice

implementat in cadrul sistemului calitdlii qi demonstrate aldt cdt este necesar, pentru

fuinizarea increderii corespunzdtoare cd o entitate va satisface conditiile referitoare la

calitate rsR ISO 8402)

2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor

neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul prevenirii

repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3 ACTIUNE PRE\aENTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor

neconformitSli, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul prevenirii

apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4 ANALIZA coNTRAcruLUI - activitdf sistematice efectuate de fumizor

inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod

corespunzdtor, fdrd ambiguitdli, condiliile referitoare Ia calitate gi cd acestea sunt

documentate qi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficia16 efectuatd de

management de la nivelul ce1 mai inalt asupra stadiului gi adecvdrii sistemului

calitdlii in rapoft cu politica in domeniul calitalii gi cu obiectivele.

rsR ISO 8402)

2.r.6 - AUDITAT - organizalie in curs de auditare (SR ISO 8402)

t
I
I
I
I
I
r
t
I

I
r
I
I
rl

Numele" orenumele Data Semndtura
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2.1.7 - AUDIToR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditurile
calitdlii (SR ISO 8402)

2.1.8 - ATIDITTJL CALITATII - examinare sistematicd qi independentd, in scopul de a

determina dacd activitatea referitoare la cahtate qi rezultatele aferente satisfac

dispoziliiie prestabilite precum qi dacd aceste dispozi1ii sunt implementate efectiv qi

sunt corespunzdlo ar e p entru r ealizarea obiectivelor (SR I SO g4 02)

2.1.9 APRowzroNARE - totalitatea activitdlilor efectuate de cdtre o unitare penrru

oblinerea unui produs sau serviciu, incepAnd cu pregdtirea cerintelor specifice gi

terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea respectivd.

2.1.10 CALIFICAT - statutul acordat unei entitdti atunci c6nd a fost demonstrata

capabihtarea acesteia de satisfacere a condiliilor specificate (sR ISo g402)

2.1.11 CALTFICAREA PERSoNALULUT - capacitdti $i aptitudini oblinute prin pregdtire,

instruire sau experienld gi verif,rcate prin teste conform cerintelor standardelor prin

care se calificd o persoand pentru a indeplini o funcfie cerutd.

2.1.12 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitefi, care ii conferd acesteia

aptitudinea de a satisface necesitdli exprimate qi implicite. (SR ISO 9402)

2.1.13 CARACTERTSTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces

sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina conformitatea cu

cerin{eie specifice.

2.1.14 CERTIFICARE - acliunea de determinare, verificare gi atestare in scris a

calificirii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII ,IZODROMGAZ'

SRL

capitolul pag. 9

Numele, prenumele Data Semndtura
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2.1.15 coNFIMARt4 - consennarea verificdrii cd produseie, activitdlile' serviciile sau

documentele indeplinesc cerinlele specifi cate'

2.r.16 CONDITIT REFERITOARE LA CALITATE -

transpunere a acestora intr-un ansamblu de condilii

referitoare la caracteristice unei entitdli, in scopul

(sR ISO 8402)

exprimare a necesitdlilor sau

exprimate calitativ sau calita-tiv

realizarli gi examinarii acesteia'

corectata

angajate

specificd

2.1.17 CONFORMITATD - satisfacere a condiiiilor specihcate. (SR ISO 8402)

2.1.18 COI\DITII CONTRARE CALITATII -

umdtoarele situa{ii:

termen seneral foiosit referitor la una din

- avarTi, deficienle, funclionare defectuoasd qi neconformitdli;

- o condilie semnificativd contrard calitdlii este aceea' care dacd nu este

poate avea efect esenlial asupra funcliondrii sau securitSlii constructiei'

2.1.19 CONTRACT - in{elegerea scrisd 9i celelalte documente contractuale'

juridic, convenite it:icre organizalia executantd 9i cea beneficiard in care se

cerin{ele qi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea iucrdrii'

2.1.20 CoNTRACTAN'I organizalta care executd produse / servicii pentru un

beneficiar pe baza unui contract direct'

2.1.21 CONTROLUL CALITAuT - tehnici

oentru satisfacere condi{iilor referitoare

$i activitdli cu caracter operalional utllizate

Ia calitate. (SR ISO 8402)

"IZODROMGAZ"
SRIMANUALUL CALITATII

Emblema
(marca)
firmei
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2.1.22 cRrTERruL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

2.1'23 DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei agteptdri rezonabile referitoare

la o utilizar e pr evdzutd,, inclusiv la securitate. (SR IS O g4 02)

2.1.24 DovADA oBIECTIvA - informalie care poate fi demonstiatd ca adevdratd,bazatd

pe fapte oblinute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte mijloace. (sR ISo

8402)

2.I.25 DOCI]MENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARO N CAIN.4.TII - SE COMPUN diN

Manualul de asigurare a calitd,\Ii, procedurile funclii1or sistemului, procedurile qi

planurile de control de calitate, verificdri gi incercdri.

2.1.26 DOCUMENT - orice informa{ie in formd

prezentarc care descrie, definegte, specificd,

cerinle, proceduri gi rezultate.

scris6, deSenatd sau in alt mod de

consemneazd sau atestd activrldli,

2.1.27 DocaMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documenta{ia compusd din pdr{i scrise

gi pdr{i desenate care defineqte un sistem, o instalalie, o clddire, un echipament sau un

produs, prin care sunt descrise, justificate gi stabilite toate caracteristicile,

informafiile, cerintele, procedurile gi controalele necesare execuliei, consrucfiilor,

montajului qi exploatdrii acestora in conformitate cu conditiile stabilite prin tema de

proiectare.

2.1.28 ET ALONAREA SAU VERTFICARE METROLOGICA - compararea a doud mijloace

de mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd qi

identificabil lan

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII *IZODROMGAZ"

,sru

capitolul pag. 11
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detecta, corela, iffegistra sau elimina prin corectare orice variafie in precizia unui

mijloc de mdsurare de precizie necunoscutS.

2.1.29 EXIGENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisfdcutd de o

construclie (lucrare) pentru a fi conformd cu specifica{iile reglementdrilor tehnice

aplicabile.

2.1.30 EVALUARI - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacd produsele qi

sistemele de calitate sunt capabile

2.1.31 ExECUIIT - acele activiteli ca: proiectare, procurare, fabricafie, construclii-

montaj, punere in funcliune qi exploatare care sdnt implementate ca pdrli al'e

programului de asigurare a calird\Ii

2.1.32 EXAMTNARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitdlile periodice 9i

planificate care sdnt realizate pentru a confirma cd elementele aplicabile ale

programului de asigurare a calitdgli sint stabile in concordanld cu cerinlele PAC 9i cd

elementele PAC sAnt efectiv implementate confotm cerinlelor specificate.

2.r.33 iMBUNATATIRIA CALITATII - acliuni intreprinse inintreaga organizalie penttu

cre$terea eficaciteFi gi ehcienfei activitalilor qi proceselor in scopul de a asigura

avantaje sporite atAt pentru organizfiie cdt 9i pentru clienlii acesteia. (SR ISO 8402)

2.1.34 INSPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, ihcercarea sau

verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitefi gi

Emblema
(marcaJ
firmei

MANUALI'L CAIITATII "IZODROMGAZ"
,sxz

capitolul pag. 12
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compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabiii dacd este
realizald conformitatea pentru fiecare caracteristicd. (SR ISO g402)

2'r.3s TNSTRUTREA - pregdtirea prin cursuri de speciaiitate planificate periodic, ra
locul de muncd, in centre specializate sau arte unitdji, pentru insuqirea gi aprofundarea
cunogtin{elor de asigurare a calitltii specifice profilului gi etapei de lucriri in vederea
aplicdrii PAC.

2'l'36 INTERFaIA - iimita comunb interactivd intre organizaliilservicii/comparli-
mentare colaboreazd in scopul indeplinirii unei activiteti.

2'1'37 fo\REGTSTRARE - document care furnizeazd dovezl obiective ale activitdtilor
efectuate sau ale rezultatelor oblinute. (SRISO g402)

2'l'38 LUCRART DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizdrli unei clddiri
efectuate de cdtre o unitate de construcjii pe gantier.

2.r.39 MANAGEMENTUL CALrrArrr - ansamblu activiteflor funcliei generaie de
management care determind politica in domeniul calitdtli, obiectivele qi
responsabilitdlile gi care le implementeaz6.in cadrul sistemului calitd[liprin mijloace
cum ar fi planificarea calititlii, controlul calitdlrii, asigurarea calit1Ltii qi imbunatdlirea
cali- tdlit. (SR ISO 8402)

2.1.40 MANUAT,UL C.lr,rrAlu - document care prezintd politica in domeniul calitdtii si
descrie sistemul calitetii ai unei organizatii. (SR ISOg402)

Embiema
(marca)
firmei
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z.t.4l NECoNFoRMTTATE - o defrcienli

care fac ca pentru un produs sau serviciu,

sau neconformd cu cerinlele specificate'

2.1.42 ORGAN DE CONTROL - organ

specifice a serviciilor qi produselor'

2.1.43 OFERTA ( PENTRU LICITATIE)

cerere de ofertd in vederea adjudecdrii

(sR EN ISO 9002)

2.I.46 PROCURARE -

oblinerea unui Produs

in caracteristici, documente sau procedurl

calttatea sd fie inacceptabiid, nedeterminatd

- ofefia frcutd de un

unui contract Pentru

furnizor ca rlsPuns ia o

furnizar ea unui Produs.

2.1.44 ORGAN lzATrE - companie ,corporalie, intreprindere sau institulie' sau o pafte

dinacestea,custatutdesocietatepeacliunisaunu'publicdsauparticulard'careare

propriile funclii 9i propria administralie'

2.1.45 PRoDUs - materii prime, materiale, piese componente' subansamble'

echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale'

suma tuturor activitalilor efectuate de o organizalie pentru

sau serviciu incepdnd cu preg[tirea cerinlelor qi tennindnd cu

acceptarea produsului/serviciului de cdtre organtzafia respectivd

2.1.47 PROGRAM DE ASIGIJRARE A CALITATII - un ansamblu de mdsuri organtzalorice

pentru activitdliie de verificdri, inspeclii ETAC-uri' pentru prevenirea qi detectarea

oricdrei abatert fa\d de cerinlele din document e, cu ptecizarea responsabilitdlilor

funclionale qi cu identifi catea activit\ii de conducere pentru asigurarea calil'j:tli

produselor gi serviciilor.

.IZODROMGAZ"

sx,LMANUALUL CALITATII
Emblema

(marca)
firmei

Nunreie, prenumele Data Semnbtura
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2.1.43 PLANIFICAREA CALITATII'

referitoare la calitatea precum $i

sistemului calitAlii (SR lSO8402)

activitbfl care stabi'lesc

condiliile referitoare

obiectivele

la aPlicarea

gi condiliile

elementelor

t
I
I
t
t
t
t
I

I
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T
t
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I
I
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:are prec\zeazii practicile' resursele qr

re Ia calitate' relevante pentru un anumit

.sRISO 8402)

2.1.51 PROCEDIjF|I 
- dqsumsnle care

indeplinire a tuturor activitalilor produc

verificdri qi incercdri de omologare' prec

calita.tll '

interdePendentecare transformd

2.1.s2 PRocEs - ansamblul de resurse tt 
i":l:T:"ffi;:ffi;'*' *"nnut'

datele de intrare in date de ieqire' (Resurseie pot t:

echipamente, tehnici 9i metode)'(SR ISO 8402)

2.t.53 PRocEsE SPECIALE - acele procese ale ciror rezvltale nu pot fi examinate

di rectpentruastab i l idepl ina lorconformi ta tecucer in le le impuse,ast fe l inc6t

confirmarea ca1it6lii d"pi;;. de dovezile generate in timpul procesului'

Numele,
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2.I.54 PROCES DE CALIFICARE -

este capabild si satisfaci condiliile

proces prin care se demonstreazd dacd o entitate

specificate. (SR ISO 8402)

2.1.55 PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE ' PETSONAI

calificatspecializatgilsauautorizatpentruaindeplinicerinleledeinspecliedinpunct

de vedere al indemAndrii qi al tehnicilor de inspeclie pentru procese speciale'

2.I.56 PIINCT DE CONTROL CALITATE' VERIFICARI 9T iNCNNCANT ' UN PUNCT SAU UN

stadiudincicludeproduclie,incareseefectueazdcontroaleleqiverif icdri ledecdtre

personalulcareateresponsabil i tateadeadeterminaacceptabil i tateaproduselorsau

serviciilor 9i de a inregistra datele rezuhale'

2.1.57 PLAN DE CONTROL' VERIFICARI $r iNCnncAnf - documentul care enumerd qi

descrietoatecontroaleledecalitate,verif icdri leqiincercdri lenecesa.repefazede

execulie qi finale pentru un produs sau ser-viciu'

2.1.58 REFACERE - repreiucrarea unui produs sau modificarea unei lucr6ri de

construcfii sau montaj pentru a satisface cerinlele specifice iniiiale'

2.1.59 PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de con-

struclii+montajcareprez\ntd'neconformitdliastfelinc6tsdpoatdfunclionaincon-

dilii de siguranld qi fiabilitate deqi prin reparafie produsul/lucrarea nu satisface

cerintele sPecifi cate iniliai'

t ^ L - i  ^ ^ + i ^

2.t.60 SERVICII_ deslbgurarea unei act ivi tdl i  ca: proiectare, procurare, raurrL4!tr '

construcli i +m@

"IZODROMGAZ"
SRLMANUALTIL CALITATIIEmblema

(marca)
firmei

Il. Dutu Semndtura
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2.1.61 LoT - o cantitate identificatd

dimensiuni, de acelagi tip sau clase,

timp, in condilii identice,

de produs de aceeagi puritate, compozilie qi

executate in aceeaqi instala{ie qi perioadi de

t_
t
T
T
t
T
II

2.1.62 SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese qi resurse

necesare pentru implem entar ea managementului caiitdfii. (SR IS O 84 02)

2.r.63 STRUCTITRA ORGANIZATORICA - responsabilitef, autorit[li qi relalli dispuse

intr-o schemd, prin care o organizalie iqi exercita funcliile. (sR ISO 8402)

2.1.64 SUBCONTRACTANT - organiza\ie care executd produse sau servicii pe baza ]unur

inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor qi serviciilor pentru a aslgula

indeplinirea cerinle1or.

2.1.66 PROIECTARE - o activitate tehnicd care incepe cu identificarea informaliilor

necesare si duce in final la elaborarea documentelor tehnice'

2.1.67 I.TNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unitate care executd lucrari de

construcfii-montaj,instalalii,fabricaliegiasamblareaproduselorpeqantier.

2.1.68 UNITATE FIIRNIZOARE - unitate cate \ivteazd produse sau servicii referitoare la

acestea" in concordantb cu documentele de proiectare'

- evaluarea, analiza qi eonfirmarea pemanenta a

contract direct.

2.1.65 SI]PRA\'EGHERE

Numele. prenumele Data Semndtura
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2.1.69 TRANSABILTTATE - aptitudine de regdsire a istoricului, a utilizdrii sau a

Iocalizdrlt unei entitdti prin identificiri inregistrate. (SRISO 8402)

2.1.70 TRATAREA NECONFORMITATII - acliune care tr1J1eazd a fi intreprinsd in

legdturi cu o entitate neconformd existentd, in scopul rezolvdrit neconformitelii. (SR

ISO 8402)

2.1.71 VALIDART, - confrrmare prin examinare gi fumizare de dovezi obiective a

faptului cd sunt satisfdcute condiliile parliculare pentru o anumitd utilizare., prevdzutd.

(sR rso 8402)

2.1.72 vERIFIcanE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective a

faptului cd au fost satisfdcute condiliile specificate. (SR ISO 8402)

T
T
t
t

T
T
T
:

t
T
T
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2.2 PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitdtii
As-Built - Desen " aqa cum s-a constuit"
AST - Agenfia Nalionald de Supraveghere Tehnicd
CQ - Controlul calitdlii
CMET - Compartiment mecano-energetic ai mijloace transporl
CST - Compartiment studii tehnologice
CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii qi devize de executie
DO - Dispozil ie de oprire
ETAC - Examinare tehnicd de asigurare a aalitdlli
FCC - Figa chestionar de control
L - Instruc{iune de lucru
ILA - Instrucliuni de lucru aprovizionare
ITE - Instrucliuni tehnice de executie
ITG - Instruc{iune tehnicb generalS
ISC - Inspeclia de Stat in Construclii I
MC - Manualui Calitdlii
NIR' - Notd de intrare recep{ie
ONDC - Organul Nalional de Dirijare in Constiucfii
PAC - Program de asigurare acalitd111i
PCCVI - Plan de control calitate, verificdri gi incercbri
PF - Punere in funcliune
PG - Procedura generaid
P[ - Plan de inspeclii qi incercdri
PIP - Program de instruire gi pregdtire
PL - Procedura de lucru
PI - ProcedurS/Instrucliune
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC * Raport de acliune corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciu urmdrire gi asigurare mijloace de produclie

T
I
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t
t
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Emblema
(marca)
firmei
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J . 1

J . L

U P R I N S

Responsabilitdlile Managementului

HotdrArea Consiliului de Administralie ( Societdlii)

t
I
I
J

I
I
I

3.3 Organizare.

3.4 Responsabilitdli, atribulii.

3.5 Pregdtirea gi calificarea personalului.

3.6 Resurse.

3.7 Reprezentantul Managementului.

3.8 Analiza efectuatd de Management.

T
t
I
t
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea "IZODROMGAZ " SRL este responsabild pentru stabilirea gi

implementarea unui Program de asigurarea calitdlii pentru toate activitelile necesare

realizdrli lucrdrilor de constructii*montai in toate fazele de executie.

3.f .2 Conducerea 'IZODROMGAZ " SRL asigurd prin PAC cd toate activitelile

desflgurate de organizalie vor fi conduse, efectuate gi controlate in conformitate cu

prevederile legilor qi normativelor in vigoare utihzate la realizarea obiectului.

3.1.3 Conducerea 'IZODROMGAZ " SRL asigurl prin prezentul MC cd orice

activitate desfdquratb d.e "IZODROMGAZ " SRL care cade'sub incidenfd Legii privind

calitatea in construcfii, va incepe numai dupd ce PAC este stabiiit qi aprobat qi se oblin

avizele necesare in condigiile prevdntte de lege.

3.1.4 Conducerea "IZODROMGAZ " SRL va incheia contracte pentru produse gi

servicii destinate "IZODROMGAZ " SRL numai cu uniteli autorizate in acest scop qi

va preciza in documente contractuale responsabilitdlile stabilite privind asigurarea

calitdlii ce revin fumizorilor.

Fumizorii r[spund in fa]a conducerii "IZODROMGAZ " SRL pentru stabilirea 9i

implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdfii.

3. 1 .6 Conduc erea ,,IZODROMGAZ " SRL asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul

MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspec{ii 9i ETAC - uri in toate zonele qi

la toate nivelurile de autoritate.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit - A.Rdileanu 4hoJ.o./<ZAtA"- Actualizarea Ex.
Verificat ffi Data Nr.
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3.1.7 Conducerea "IZODROMGAZ "

responsabilitatea intregului personal

incepdnd cu managementul de vArf.

3.1.8 Conducerea "IZODROMGAZ

imbundtSlirii continue a proceselor, a

cauzelor care provoacd neconformitdli,

firmei.

SRL abordeazd calitalea ca o func{ie aflatd sub

al societdlii implicat in activiteli determinate

" SRL adoptd sistemul calitdlii in scopul

caliteili lucrdrilor gi produselor, in eliminarea

ca un factor cheie in competitivitatea societdtii,

3.1 .9 Ca obiective de viitor conducerea iqi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calit5lii elaborate in scopul

conqtientizdrii crescdnde a calitirlii;

- alocarea re'surselor necesale pentru prevenirea negonformitdlilor, controlul

execuliei, informarea gi pregdtirea profesionald a angaja{i1or, etc.

- oblinerea ceftificatului sistemului calitdfi elaborat de cdtre o organizalie acreditatd

qi recunoscutd de Organul Nalional de Dirij are in Construclii.

3.2 HOTARinnA CONSILIULU DE ADMTNTSTRATIE (Societi{ii)

3.2.1 Consiliul de administralie a,,IZODROMGAZ " SftZ adoptd prezentul MC 9i

igi asum6 obligativitatea respectdrii acestuia 1a toate nivelurile'

3.2.2 Cons:,ltul de administra{ie hotardgte cd responsabilitatea deplinS pentru

stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului qi ef,rcienla programului de asigurare a

calitdlii revine directorului "IZODROMGAZ " SRL

.. Numeie, prenumele Data Semndtura
intocmit 1 A.Railean, I /Loi ot.37/L-..-'*l Actualizarea I B*.

Verificat tiTt{--/ Data Nr.

Emblema
(maf,caJ
finnei

MANUALUL CALITATII "IZODROMGAZ"
,SRT

capitolul pag. 22



5
rr l

N
rl

D
F
U

\

\

\s
N

ti

t1

O
tl
P
F]

D
Z

Fr
j

U
tl
p

Er
O

a

Fl

3

6l

I
I
t
I
I
T
t
I
I
I
I
I
I
T
I
I
I
I

I
I
r



I
T
I
t
t
I
T
t
I
t
T
t
I
I
I
I
I
I
I
I
I

_ : 1

(J

z
O

F
O

tl

z

3
O

o

F
o

U

i
q
q

(,

tr

C)
o
o

a

o
(-) Ftr=

=

t()
a

n

P
a

.o
=
5

g
o

O

"1Q

a
;

o
U
(-)
q
.;
U

o

E

tr
oq

F

Q

E

E
E
q
U)

ci

IJ

E

o.

E

q

\s
\

\

3"

3
'1

r )
j
i--)

F
U)
a

Fl

F4

Fr"

z
a )



\

.r'

F!

rr l

X
r r l

.r'.
2

r r l

?
N
FI

p
F
U

F

^

E
\
q

\,
\-

d
at3

)cd

..r

tr
E
I

li
C)

F"

N
z
r t
./.
o

a

,1 a/

F S
t - ' F

i t J
z E

3"
4

I

a

a )

a

\

3"<
F
tl

O
j
p
Fl

p
z

F
Fl

Q
Fl
i

a

F
a
a
4
Fl

F<

c..l

ct
l-

z
. . 4z

4.
tl

I
I
I
t
I
T
I
T
t
I
t
t
I
l
I
I
I
I
t
I
I



FI

rr l

X
r r l

nz

rr'l

N
tl

:-)
F
U

F

A

$
N
a

\
.x
\

c(g
C)

)q

o

E

E

a )  0 )

< 6
r r l

q <

rJ t!

./

!)

3")<
3
tl

Q

p

a

- \
F]
- )
Frz

Q
,<

z

ca
!-

z
,. A),z

F]

N

3",<
Fr
tl

(,

tl
P
tl

Dz

F.

F
F]

Q
j
P

F
a
a

F]

F

F.

z
U

(\

cd
(-)

I
t
I
I
t
I
I
I
I
I
I
t
I
.I
I
I
I
T
t
t
I



rr.l

N
T
:r
F
()

\.

A

\

\

IJ.] O^ /  ( \

4 O
l ^ -

n z
O. <t'-<

' O
4 Zt2 d,

rr l
F

O O
H r - :
: ) !.1

r i

tr1
6a

F

F
tl

Q

U
z
F
tl

Frz
U

F]
l-_.l

3z

F

U

. z

t+

!.

z
.tr-z
j

l.\

a\

\r

F")<
3
t]

U
tl
1---)

F]

.F--)

z

,<

r \

I

a

ta

a

Fi

z
a )

N

d
O

I
I
I
l
l
I
I
I
t
I
I
T
t
J
t
t
I
I
I
I
I



t
I
t
I
I
I
I
I
I
r
t
I
I

Directorul "IZODROMGAZ " SRL deleagd autoritatea evaludrii

impiementdrii qi eficientei PAC organizaliei qefului compartimentului Ae .

Directorul "rzoDRoMGAZ " sRL deleagd autoritatea urmdririi implementdrii

Programul de asigurare a calitltgii, in rcalizarea produselor, a lucrdrilor de constructii,

directorului tehnic.

3.2.4 Responsabilitatea implementdrii programului de asigurare a calitdtii este

atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera ior de activitate.

3 .2.5 invederea garantdrTiindeplinirii tuturor cerin{e1or pAC.

Directorul "rzoDRoMGAZ " SRL asigurd in activitSlile "IZqDRqMGAZ " SRL

urmdtoarele condilii:

- structura orgamzatoricd corespunzdtoare implementdrii' gi evaluarii pAC care sd

acopere toate functiiie sistemului;

- independenja intre funcfiile de implementare qi cele de evaluare ale pAC;

- independenla intre funcliile de executie gi de verificare, control qi examindri tehnice
I
I d. asigurare a calitdlii;

I 3.3 oRGANTzARE

- 3.3.1 Structura organizatoricd, a ,,IZODROMGAZ " SRL este prezentatd in planga

= nr . l .

I 
3.3.2 Schema de rela{ii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare qi

- 
fuirrizorii este prezentatd in planga nr.2

I 3.3 .3 Organigrama compartimentului de asigurare a calit\iieste prezentatd. in

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit - A.Rdileanu 44oJ.oJ OAb- Actualizarea Ex.
Verifrcat Data Nr.
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I 
planqa nr.3

3 '3.4 organigrama compafiimentului crc este prezenratd,in planqa nr.4.

I
I 

3'4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
! I Directorul "IZODROMGAZ " SRZ este responsabil pentru implementarea gi

t 
evaluarea PAC in activitd{ile specifice "IZODROMGAZ " SRL

2.Directorul "IZODROMGAZ " SRL deleagd gi asigurd autoritatea pentru evaluarea

I eficienlei PAC, 9efului compartimentului Ae.

I 
3.Acest capitol cuprinde responsabilitdli\e "IZODROMGAZ . SRZ la nivele diferite de

E decizie pentru dezvoltarea, implem entarea gi evaluarea PAC pentru activitdtile

t 
desfdqurate d,e,,IZODROMGAZ " SRL

3.4.1 DiTCCtO:n;J ,,IZODROMGAZ' SRL

I 1 Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfdqurate de

I 
"IZODROMGAZ " SRL pentru stabilirea si imolementarea pAC

= 2 Raspunde de oblinerea autorizaliei de activitate pentnt,,IZODR)MGAZ " sRL in

I 
conformitate cu prevederile legisla{iei in vigoare.

3 Rdspunde de evaluarea qt acfinlizarea periodicd a programuiui de asigurare a
I

.l calitatii al ,,IZoDRoMGAZ " SRL

k Semneazi, Manualul de asigurare a calltilIll gi procedurile funcfiilor de sistem

I elaborare de compartimentul Ae.

t 
.5-Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i structura organizatoicd.

corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea implementdrii qi eficienlei

t programului de asigurare a aalitd!1iqi organigrama compartimentului.

6 Aprobd figeie postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in
I
! care sint incluse qi responsabilitdli referitoare la PAC.

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit - A.Rdileanu y'fi oJ.at ,-ZAZ"., Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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7. R6spunde de nivelul de instruire 9i calificare a personalului "IZODROMGAZ " SRL

S.Avizeaz6' pianul anual de ETAC qi rapoartele de ETAC avizate de qeful

compafiimen'rului AQ'

glmpunetut.u+or'rtivelurilordeconduceregipersonaluluideexeculiedinsubordine

obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a caltti$Ii'

10 Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea

PAC intocmite de compartimentul AQ'

1i Aprobd procurarea de materiale' produse 9i angaj area de servicii pentru

'IZODROMGAZ' SRL numai de la furnizorii autoriza\|

3.4.2 SEEUtr COMPARTIMENTULUI AQ @IRECTOR TEHNIC)

Este subordonat directoru lur "IZODROMGAZ " ' SEL qi are urmdtoarele

responsabiiitdli qi comPetente'

lRdspundedestabilireastructuriiotgarizatoriceacompartimentuluiAQinvederea

indeplinirii tuturor atribuliilor ce ii revin 9i obline aprobarea directorului

pentru organi grama compartimentului'

2intocmeqtefiqelepostuluipentrupersonaluldinsubordine,asigurdincadrareacu

personal calificat$i competent qi rdspunde de autoritatea acestuia'

3 intocmeqte hqele postului pentru gefii compartimentelor / qantierelor'

4 Stabileqte qi organizeazdprograme de instruire pentru compadimentul AQ $i

av\zeazjprogrameledeinstruireacompartimentelor/qantierelordinorganizalia

5RdspundedeelaborareaqiaclualizareaManualuluicaliti\liqiaprocedurilor

funcliilor de sistem'

6Alalizeazdsiavizeazddinpunctdevederealasigur6riicalitdliiproceduriiei
t
t
I
I

"IZODROMGAZ"
sn,MANUALUL CALITATII
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instrucfiunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de compartimentele

"IZODROMGAZ " SRL

7 Analizeazd qr avizeazd manualele de asigurare a calltdIii gi procedurile funcliilor

de sistem ale fumizorilor "IZODROMGAZ " SRL

8 Analizeazd qi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calite'lii contractele qi

comenzile cdtre fumizorii autorizali ai "IZODROMGAZ " SRL

9 Asigurd gi rdspunde de intocmirea releveelor qi schilelor "as-built" pentru lucrdrile qi

mdsurdrile executate in gantiere.

10 Rdspunde de intocmirea graficelor de execufie.

i 1 Rdspunde de efectuarea inspecliilor gi ETAC - urilor pe inregistrdrile de calitate

emise in activitdtile desfbqurate de "IZODROMGAZ " SRL qi fuinizori'

12 Rdspunde de realizarea activitdlii de ETAC qi anume:

- intocmirea qi ob{inerea aprobdrii planului anual de ETAC;

efectuarea ETAC - uriior inteme $i 1a furnizorri "I^ODROMGAZ " SRZ 9i

r ap ortar e a rezultatel or ;

- efectuarea inspecliilor inopinate;

- stabilirea qi verificarea implementdrii programului de acliuni corective.

13 Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / qantierelor.

14 Dispune oprirea lucrdrilor in cazul. nerespectdrii PAC, informand directorul

"IZODROMGAZ " SRL

15 Rdspunde de efectuarea controluiui tehnic de calitatea lucrdrilor qi de confirmarea cd

acestea s-au executar conform documentelor de proiectare'

16 Rdspunde de linerea sub control a RNC - urilor 9i urmdrirea inchiderii acestora

17 R6spunde de completitudinea inregistrdrilor de calttate intocmite de compartimente

qi qantiere.

Numele. prenumele Data Semndtura
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18 Rdspunde de intocmirea graficelor de execu{ie.

3.4.3 EIRECTOR ECONOMTE $I APROVIZIONARE

i Este subordonat gi raporteazd directorului -IZ1DRqMGAZ " ,SRZ 9i are
responsabilitatea implementdrii PAC in cadrul compartimenteior subordonate.

2.Asigurd ca toate produsele/ serviciile aprovizionate sd corespundd cerin{elor Legii
privind calitatea in constructii.

3.Rdspunde de modul de manipulare, depozitare gi conservare a materialelor,

produselor aprovizionate in conformitate cu standardeie gi instrucliunile aplicabile.
4.Rdspunde de procurarea produselor / materiarelor de calitate.speci.fieatd-in

documentele de proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul

necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic ai de produclie,

5.Asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrui

compartimentelor subordonate.

6.Aprobd procedurile / instruc{iunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate dupd ce au fost avizate la comparlimentul Ae.

:.+.+. DIRIGINTETE_DE $ANTIER

1 Raporteazd directorului tehnic, este responsabil pentru impiem entareapAC in

cadrul qantierelor.

2 Rdspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele

respective in cadrul gantierului.

Intocmeqte figele postului pentru personalul de condueere din subordine.

Rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul Santierului

Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate qi are urmdtoarele responsabilitdli:

rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care

!
I
I
I
I
I
I

3

A

5

Numele, prenumele Data Semnbtura
Intocmit A.Rdileanu 4*o3.o/' .JrflZ-. Actualizarea Ex.
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I
I

intrd sub. incinta.Ie gii-privind-calitatea-in- eonstruc{ii ;

- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru

realizarea acestora conform documentafiei, normelor in vigoare qi programului de

asigurare a calitd[li;

- rbspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau atrtorizat precum qi de

instruirea acestuia cu procedurile / instrucfiunile in vigoare inaintea inceperii

lucrdrilor;

este responsabil pentru ulllizareain acllilatea gantierului numai a aparatelor de

mdsurd qi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

rdspunde de foiosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund

cerinlelor de calitate conform documentaliei de execulie 9i numai dupd ce au fost

receplionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul aciivitdlilor a inregistrdrilor de calitate care tt

revin conform procedurilor de execufie qi transmiterea acestora la compartimentul

CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdlilor, precum qi de implementarea acliunilor

corective pentru inldturarea deficienlelor;

, respunde de organizarea gi execulia proceselor speciale.

6 Exercitd in tocmai atributiile prevdzute in regulament cu privire la diriginlii de

qantier atestali.

3.4.s $EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNTC DE CALTTATE (CTC)

3.4.5.1 Este subordonat Siraporleazddirectorului tehnic ai rbspunde de activitatea

urmdtoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrdri de construclii;

" Numele. orenumele Data Semnatura

intocmit I A.Rdileanu l/4'o/ N'l =Z-{;2"' I Actualizarea I Ex'

Verificat Data Nr.



t
T
T

Emblema
(marca)
f,trmei

MANUALTIL CALITATII "IZODROMGAZ"
sftz

capitolul pag. 29

I 
grup control calitate pentru recep[ia materialeior, produselor procurate de

'IZODROMGAZ " SRL grup control calitate fabricafie;

I 
- grup evidenld qi urmdrire RNC - uri, intocmire PCCVI gi FCC; arhivd.

3.4.5.2 Are urmdtoarele resoonsabilitdti:

= 1. Stabilirea structurii organizalorice adecvate pentru funclionarea sistemului de

I 
control tehnic de calitate ?n toate fazel,e de execulie de 1a primirea produselor gi p6nd

la predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama

I 
compartimentului qi semneazd figele postului pentru personalul din subordine.

2.Rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire pentru personalul din

= subordine.

I 
3.Util.na-rea in cadrul compaftimentului CTC numai de personal competent instruit qi

autorLzaL

I 
4.Implementarea PAC qi a programului de acliuni corective la termenele stabilite in

cadrul comoartimentului.

I Efectuarea controlului tehnic de ca\itatein toate fazele deexecu{ie a lucrdrilor

incepdnd cu receplionarea calitativd. a produselor primite de "IZODROMGAZ " SRL

gi pdnd la predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in

inregistrdrile de calitate a conformitdlii lucrdrilor, produselor cu documenta[ia de

execu!ie.

5.Rdspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrdrilor in registrul unic de evidenld qi

{inerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC gi DO.

6.Rdspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea qi implementarea proce-

durilor proprii de lucru.

7 . Analizarea cauzelor care genereazb neconformitdli gi inijierea de ac{iuni corective

oentru inldtur area acestor cauze.

-

I

Numele" orenumele Data Semndtura
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8. tntocmirea rapoartelor de tendinld

'IZODROMGAZ " SRL.DisPune oPrirea

cerinlele de calitate -

informAnd directorul tehnic.

a calitetii lucrdrilor efectuate de

lucrdrilor cAnd se constatd abateri de la

3.4.6. $EF COMPARTIMENT TEHNTC - PRODUCTIE

Este subordon at qi raporteazd directorului tehnic ai are urmdtoarele

responsabilit6li:

1 Implementarea programuiui de asigware a calitdlii in activitelile pe care le

desfdgoard.

2 Implementarea acliunilor corective la termenele stabilite'

3 intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din

subordine.

4. intocmirea figei postului pentru personalui din subordine'

5. Analizareadocumentafiei tehnice de execulie 9i a modificdrilor acesteia primite

de 1a beneficiar.

6. -intocmirea iistelor cu documentalia arnlJald'

7 . Difuzareadocumentaliei la qantiere 9i retragerea documentaliei anulate'

8'Primirea,inregistrarea,gestionareaqidistribuireadispoziliilor'de-gantier;-

'9.-Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AQ'

1l.Organizarea arhivei tehnice qi a unui sistem de evidenld a documentelor

arhivate.

11. intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

"IZODROMGAZ"
'SRLMANUALUL CALITATII

Embiema
(marca)
firmei

3.4.7 $EF COMPARTIMENT APROVIZTONARE

N,,r*ffit"numele Data Semndtura
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I 
Este subordonat qi raporteazf, directorului economie qi aprovizionare qi are

urmdtoarele responsabilitdli :

t 1. Implementarea PAC in activitdlile specifice compartimentului.

.. 2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.

I 3. intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

I 
compaftimentului.

4. Intocmirea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.

I 5. intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucfiunilor proprii de 1ucru.
. +

I 
6. lncheierea contractelor numai cu furnizorii autorizali in vederea procurdrii

I materialelor gi produselor necesare "IZODROMGAZ " SRL

I 
7. MenJionarea in comenzi qi contracte a tuturor condiliilor qi cerinlelor de calitate

- 
impuse in documentalia de execufie, precum qi a condil i i lor de asigurare a calitagii.

I 8. Planificd activitatea de aprovizion are pe baza necesarului de materiale qi produse

t primit de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produclie.

F 9.Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare a

a| materiaielor qi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi
I

I nslru cltunllor.
-
I l0.Intocmeqte Sireactuahzeazdhsta fumizorilor "IZODROMGAZ " SRL in interfatd
F

directb cu compartimentul AQ.

I 3,4.s gEF .'M'ARTTMENT *ERS.NAL, 'RGANT,ARE,

I 
NORMARE, SALARIZARE

t 
ttr. t:|.::O:nat si raporteazd "IZODROMGAZ " SRZ ei are urmdtoarele

responsaDllltatl:

t 1. Impl"-enturea PAC in cadrul compartimentului.

Emblema
(marca)
firmei

MANUALLIL CALITATII "IZODROMGAZ"
SRL

capitolui pag. 31
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t 
2. Implementarea ia termenele stabilite a programului de acliuni corective.

3. Elaborarea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.

t 4. Asigurd specializareagi instruirea personalului implicat in activitdii determinate

- penlru realizarea lucrdrilor, prin:

F - programe individuale de pregdtire;

t 
- cursuri speciale organizate;

- cursuri speciale organizate de beneficiar;

I 
- specializdri, instruiri.

5 Pdstrarea pe toatd durata de constructie a "IZODROMGAZ " SRL a inregistrdrilor
I
I privind calificarea gi autorizarea personalului.

I
3/:9 $EF COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE

I 3.4.9.1 Este subordonat qiraporteazdgefului SUAP.

3 .4.9.2 Are urmdtoarele responsabil i tdl i :

ll - implementarea sistemului calitdgii 1a nivelul compaftimentului care il conduce;

fl - elaborarea qi implementarea procedurilor/instruc{iunilor proprii de lucru;
=- - intocmirea Si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

I 
-intocmeqte fiqele postului pentru personalui din subordine qi 1e supune spre

aorobare:

I - ia.rr,in"u..u clienlilor potenliali pentru contractarea de lucrdri;

I - colectarea qi intrelinerea la zi a bazei de date tehnice gi legislative iegate de speci

CUI aCI lVl Ia I l  l ;

I 
- analizeazd invitaliile de participare la preselecjie qi intocmegte in colaborarea cu

. comparlimentelespecializatedocumentaliadepreselecjie;

t - intocmirea corespondenlei necesare cumpdrdrii documentaliei de ofertare-licitare,

Numele" orenumele Data Semndtura
Intocmit A.Rdileanu r'Ld.Dl {Jf7Z*"' Ac1nnlizarca Ex.
Verificat Data Nr.
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I

de multiplicarea qi difuzarea ei 1a compartimentele specializate;

- redactarea gi predarea 1a termen a documentaliei de ofertare qi a raportului de

prezentare conform instrucliunilor elaborate in acest sens;

- pafticipd la licitarea ofertei qi 1a suslinerea documentafiei;

- sfidiazl. cerinlele pielei,

- arearea unei baze de date privind clienlii qi concurenfii societ6{ii;

- analizarea ofertelor de contract gi intocmirea documentaliei necesare pentu

participarea 1a licita{ii;

- intocmirea contractelor gi oblinerea semndturilor;

-iniliazd activitatea de analizS, a contractelor;

- pistrarea inregistrdrilor in activitatea desfdquratd.

3'-4I.0_ $EE qOMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE

3.4.I01 Este subordonat qi raporteazd qefului SUAP.

3.4.I0.2 Are urmdtoarele responsabilitdli:

- implementarea sistemului calititlii in activitafle pe care le desfigoarS;

- realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personaluiui din subordine;

- intocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre

aprobare;

- intocmirea gi implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii de lucru;

- intocmirea, distribuirea qi actualtzarea planurilor calitdfii;

- intocmirea procedurilor tehnice de executie qi oblinere aprobdrilor necesare;

- intocmirea qi actualizarea listelor cu procedurile/instrucfiunile in vigoare gi

difizarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execulie;

Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII "IZODROMGAZ"
sftz
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- allaliza documentaliei tehnice de execulie qi a modificarilor acesteia primite de la

beneficiar;

-d\fszareadocumentalieilaqantiereqiretragereadocumentalieianuaie;

- intocmirea listeior cu documentalia anulal6;

- intocmirea graficelor de execulie;

-prog lamareapr imi r i i -preddr i i f rontur i lorde lucru;pr imi rea ' inreg is t ra t .ea,

gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de qantier;

- intocmirea necesarelor de materiaie cu precizatea cerinlelor de calitate 9i

transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea calze|or carc genereazd neconformitali, in timpul evaluhrii PNC / urilor,

gi stabilirea acliunilor corective 9i preventive;

-organizareaarhiveiqiaunuisistemdeeviden!6adocumentelorathivate;

- menlinerea evidenlei standardelor, normelor, normativeior, caietelor de sarcini 1a

ultima revizie, utilizabile in activitdlile societ6!ii'

3:4.tr{-SEF-.€OMPARTIMENTMECANO-ENERGETIC

$I MIJLOACE TRANSPORT

3.4.1l.|Este subordonat qi raporteazd gefului SIJAP'

3.4.11.2 Are urmdtoarele responsabilitdli;

- implementarea sistemului de activitate pe care il desfdqoari;

- in tocmireaqi rea| izareaprogramelordeinst ru i reper iod icdapersonalu lu id in

subordine;

- intocmeqte fiqele postului pentru

aprobare;

personalul din subordine 9i le supune spre

"IZODROMGAZ"
SRIMANUALI]L CALITATII
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- asigurarea utilajelor in stare bund de funclionare pentlu execulia lucrdrilor

contractante;

- intocmirea comenzilor de verihcare metrologicd a echipamentelor cdtre unitdli

specializate qi autorizate;

- asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor gi

- echipamentelor de mdsurd qi controlul utilizat in aciivitdiile desftqurate de

"IZODROMGAZ ' SRL men{ine eviden{a tuturor mijloacelor de mdsura gi control

cAt gi a stadiului verificator acestora;

- retragerea din uz, izolarea qi linerea evidenlei echipamentelor de mdsurare

neconforme, inl[turarea cauzelor neconformitdlilor qi reconfrrrnarea 1or, sau dupd

caz casarea acestofa;

- menline evidenla inregistrdrilor calitdlii aferente activitdlii desfbqurate, conform

procedurilor. specifice qi a instrucfiunilor proprii de lucru'

3.4.r2 SEF SECTIE PRODUCTIE SECUNDARA

3 . 4. 12. 1 Este subordon at qi r apor1teazd directorului cu aprovizi onarea'

3.4.12.2 Are urmdtoarele responsabilitdli:

- implementarea sistemului cahtetii in activitdlile specifice seciiei de produclie

industrial6;

- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din

subordine;

- intocmeqte figele posturilor pentru personalul din subordine qi le supune spre

aprobare directorului cu aprovizionar ea;

I
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- intocmirea 9i implementarea procedurilor/instrucliunilor de lucru specilice
activitdfilor sectiei;

- execulia produselor la nivelul de calitate cerut de documentafia, specificaliile qi
standardele in vigoare;

- intocmirea inregistrdrilor de calitate care atestd calitatea produselor executate in
cadrul atelierelor gi transmiterea acestora 1a compartimentui Ce;
- rezolvarea neconformitdlilor depistate in activitdlile secjiei produc{ie secundar6
conform procedurilor in vigoare.

3.5 PREGATIREA $I CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1 Activitatea de pregdtire gi calif,rcare a personalului "rzoDRoMGAZ ', sRL se
desfbgoard conform procedurii PAC.

3.5 "IZODR0MGAZ " sRr asigurd cd tofi fumizorii stabilesc qi realizeazd

programele pentru pregdtirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor' stabilite
prin contractele incheiate.

3.5.3 conducerea "IZODROMGAZ ' sRL asigurd c6 utilizeazd, numai personal

calificat, instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare

acaIitdlli.

conducerea verificd qi aprobd programele de instruire, pregdtire qi reciclare a

personalului care desfaqoar1. activitdti cu implica{ii asupra calitdlii lucrdrilor.

3.5.5 .Programele de instruire qi perfecfionare a personalului asigurd oblinerea

nivelului de pregdtire necesar desfbgurdrii tuturor activitdlilor in regim de asigurare a

cal i rbEi i .

313:fiPersonalul compartimentului AQ este incadratin urma instruirii si testdrii

privind cunoaqterea PAC.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit A.Rdileanu y'4o3.ot3'9/2,-' Actualizarea Ex.
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Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfdgurdrii activitdlilor pe platforma

"IZODROMGAZ " SRI pe baza programelor de instruire intocmite de 9efu1

compartimentului AQ qi aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruili special pe baza de programe qi seleclionali

pebazd de teste din rdndul personalului compartimentului AQ.

3.5.7 Personalul compartimentuluiCTC este instruit qi testat pe baza de programe de

instruire elaborate de geful compartimentului CTC, avizate de geful comparlimentului

AQ qi aprobate de directorul tehnic.

$eful comparlimentului cTC asigurd oblinerea autoriza\iei "IZoDR0MGAZ " SRL

pentru responsabilul din subordine.

3.5.8 Personalul care desfiqoard activitdli de execu{ie gi control a proceselor speciale,

este calificat gi instruit in conformitate cu prescripliile tehnice qi procedurile

aplicabile.

3 .5.9 Compartimentul PIS pdstreazd dovezile obiective care reflectd calificarea,'

autorizarea, instruirea qi atestarea pe func1ii a intregului personal pe toatb durata

desfisurdrii activitdtilor in regim de asigurare acaliti.1',Ii.

3.6 RESURSE

3.6.1 pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdfii conducerea se obligi sd

asigure resursele adecvate, cum ar fi:

-asigurarea numdruiui de personal suficient 9i calificat pentru activitdli1e de

management, execufie qi verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;

T
T
I
I
I
I
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- asigurarea documentaliei, a normelor, standardelor qi reglementbrilor aplicabiie

activitdlilor desfdgurate;

- asigurarea procedurilor gi instrucliunilor documentate;

- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7 REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.7 .7 Dtrectorul general desemneazS, prin decizie scrisS, reprezentantui

conducerii, cu autoritatea:

- de a asigura cd este stabilit, implementat gi menlinut un sistem al calitdfii in

conformitate cu legislalia in vigoare;

- de a raporla conducerii asupra stadiului qi eficienlei implementdrii sistemului

calit6!i.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitdlii se pdstreazd 1a

sediul compartimentului AQ.

3.8 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

3.8.1 Conducerea "IZODROMGAZ " SRL analizeazd periodic sistemul calitdlii

adoptat gi implementat, in scopul: asigurdrii continuitelii, adecvabilitd{ii qi ef,rcacitSlii

acestuia in satisfacerea conditiiior stabilite in documentele cattetii:

I 
- evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitdlii stabilite qi

declarate:

I - determinarea mdsurilor necesare pentru cresterea eficienlei implementarii sistemului

I calitAlii in vederea imbundt5lirii acestuia.
I

3.8.2 Analiza se efectueazd anual sau ori de cAte ori este necesar.

3$3-inregistrdrile acestor analize periodice sunt pdstrate la sediul compartimentului

AQ.
I
I
I
I
I
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C U P R I N S :

4.1 Condiliile prealabile

4.2 Planificarea

4.3 Analiza contractului

4.4 Controlul documentelor si datelor

4.5 Proceduri gi instrucliunt

4.6 Identificare, regbsire

4.7 Aprovizionarea matetialelor / produselor

4.8 Primirea, depozilarea gi manipularea produselor

4.9 Execulia produselor

4. 10 Produse frnalizate de beneficiar'

4.1 1 Identificarea qi trasabilitatea produsului'
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I 
4.1 CONDTTTT PREALABTLE

4.1.1 Prin programul de asigurare a aalrtd\ii, toate activitdlile de execulie efectuate

I de "IZODROMGAZ ' SRL se vor desfdgura planificat pe bazade proceduri scrise cu

specif,rcarea clard a responsabilitbfilor, a modului de lucru de confirmare, documentare

E qi control in vederea asigu rdrii indeplinirii cerinlelor de asigurare a calitdlii.

I 
4.7.2Inaintea inceperii oricdrei activitefi se verificd qi se documenteazd indeplinirea

urmdtoarelor condilii iniliale:

I a) personalul este calificat gi autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care le

executd 9i instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile qi procedurile

t a. tu..,r,

I 
b) lucririle se controleazd numai de personal autorizat qi instruit, cunoscdtor a

procedurilor de lucru aplicabile;

I c) materialele qi produsele utilizale sint procurate in baza specificaliilor din

doeumentatia de' proiectare qi au toate documentele car'e atestd calitatea lor, s6nt

I verificate, acceptate gi disponibile;

I d) echipamenteie, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proietare
E

gi de procurare verificate, acceptate gi disponibile;

t e) cerinfele de execuJie din proiecte sAnt incluse in procedurile de iucru qi

instructiuni.

I I documentalia tehnicd este la ultima revizie qi disponibild la locul de execulie;

I 
g) PCCVI-urile qi procedurile de control sAnt elaborate, avizate qi difuzate;

h) neconformifi l i le din etapele anterioare de constructie au fost inldturate;

I i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrbrilor.

I 4.2 PLANTFT.ARE

T
I
I
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4'2.1 Funciia de planificare a activitdlii de construclii este asiguratd de directorul-

tehnic.

4'2.2 Activitdt{ile de aprovizionare s6nt planificate de ,,IZ)DR)MGAZ ,, sRL prin

directorul economie gi aprovizionare.

4'2.3 Planificarea activiteli de ETAC, inspeclii este asiguratd de 
"geiul

-cor.npaftimentul AQ.

4.2'4 Planifrcarea actlvite\Ior de CCVI - uri gi confirmare a caiitdtii lucrdrilor este

reahzatl, de directorul tehnic.

4.2.5 Detalierea modalitdliior gi a responsabilitelilor privind planificarea

activitaflor desfdgurate de "IZ0DR0MGAZ " sRL este fbcutd in procedura pAC.

4.3 ANALIZACONTRACTULUI

4.3.1 Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd in conformitate cu

procedura de sistem

4.3.2 Documenta(ia pentru prezettarea ofertelor, contractelor gi comenzilor

analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:

4.3.3 Condtgilie sunt definite gi documentate in mod adecvat;

4.3.4 Orice diferenld intre condiliile contractului sau ale comenzii $i conditiile ofeftei

sunt solutionate;

4.3.5 societatea are capabllitatea de a satisface condi{iile contractului sau ale

comenzii.

4.3 .6 Efectuarea analizet include parliciparea tuturor nivelelor de conducere implicate

din societate, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a

cerin{e1or necesare rcahzdrli contractelor.

sunt

t
I
I
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4.3.7 orice modifrcare la contract va fi supusd aceluiaqi nivel de anahzd" qi aprobare

ca gi contractul iniiial.

4.3.8. Inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sunt pdstrate" intr-un sistem

de evidenfd gi regdsire cu contractele, la sediul compaftimentului aprovizionare.

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR

4.4.1 in vederea asigurdrii executiei lucrdrilor de c+M in conformitate cu

documentele la ultima revizie, urmdreqte, prin procedurile elaborate, stabilirea gi

menlinerea unui sistem de linere sub control a documentelor cat gi a modificdrilor

acestora care sd impund indeplinirea urmdtoarelor cerinte:

4.4.2 Documentele qi datele, modificdrile gi actualizdrile acestora sunt analizate,

verificate qi aprobate inainte de a fi difuzate

4.4.3 Emiteiea, analiza qi aprobarea documentelor qi a datelor se face de cdtre

persoane autorizate;

4.4.4 Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfdsurare a

activiteUlor;

4.4.5 Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de

difuzare sau de utilizare pentru a se preveni uttlizarea acestora;

4.4.6 Sunt pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenlei difuzdrii gi retragerii

documentelor;

4.4.7 Prin mdsurile cuprinse in documentele sistemului calitelii, se asigura

indeplinirea urmitoarelor cerin{e :

4.4.8 Modificdrile documentelor gi ale datelor sunt analizate gi aprobate de aceeagi

factori care le-au analizat qi aprobat inilial;

I
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4.4.9 Sunt pdstrate evidenfele privind identificarea modificdrilor qi reviziilor

documentelor.

4.4. 10 Jinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instrucliunilor gi

planurilor caIirl4it se face prin intocmirea qi distribuirea periodicd a listei PA in

vigoare.

4.4.1I Responsabil i tSli le functionale cat Ei acgiunile impiicate pentru a asigura

controlul documentelor qi datelor cAt gi a modificdrilor acestora sunt cuprinse in

procedura sistemului

4.5 PROCEDURI $I INSTRUCTIUNI

4.5.1 Toate activitdtile desfiqurate de "IZODROMGAZ " ,SRZ care intrd sub

incidenla Legii privind calitatea in construcfii se executd numai pe baza de proceduri,

instrucliuni scrise gi aprobate.

4.5.2 Procedurile/instrucliunile conlin:

cerinle de execulie, echipamente. scule,

rin{d, formuiare gi inregistrbri.

Procedurile / instrucliunile se elaboreazd de cdtre "IZODROMGAZ " SRL se aprobS,

se revizuesc qi se actualizeazd in conformitate cu prevederile procedurii PAC.38

'<-.-

4.6 IDENTIF'ICAREA $I REGASIREA

Activitatea de identificare qi regdsire a materialelor/produselor qi urmdrirea lor de 1a

comandare, fabricalie, receplie, punere in operd gi predare la beneficiar, precum gi

pdstrarea identificirii lor fald de documentalia de proiectare qi inregistrdri de calitate

Numele. orenumele Data Semndtura
Intocmit 
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se face de cdtre "IZODROMGAZ " SRI conform prevederilor procedurilor pAC.

T 
4.7 APRoVIZIoNAREA CU MATERIALE /PRoDUSE

4.7.1 Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura, controlului gi

I realizareaactivitd{ilor de procurare ale ,,IZODROMGAZ , SRL

r 4.7.2.Prin aceste mbsuri "IZODROMGAZ " SRL asigurd desfbqurarea activitAlilor de
I: procurare conform Legii privind calttatea in constructii a PAC qi anume:

I 
a) fgmizorii sdnt aleqi prin evaluare gi selectare conform procedurilor de apro-

vizionare;

I b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati de ,,IZODROMGAZ ,,

,SRZ
I: c)'aprozionarea se face planificat prin corelarea activit5lii de aprovizionare cu

I 
graficele de execulie a lucrdrilor;

d) supravegherea furn izorilor;

I e) receplionarea gi confirmarea calitd{ii produselor/materialelor primite;

I 
f l  documentarea tuturor activitdti lor de aorovizionare:

= g) t inerea sub control a eviden[ei produselor comandate. primite. depozitate. l ivrate la

I 
-loctrl-de-punere in operb' inclusiv a documentelor aferente.

4.7.3 Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor

I de lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

T 
4.7 PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA $I

= CONSERVAREAPRODUSELOR

T
4.8.1 Activitetile de primire, depozitare, manipulare $i conservare a produselor

Numele. orenumele Data Semndtura
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procurate de "IZODROMGAZ " SRL se efectueazd in conformitate cu procedura

PAC gi cu proceduri specifice de lucru.

4.8.2 Prtn directorul economie gi aprovizionare se realizeazS, organi2area depozitdrii

astfel inc6t sb he respectate cerinlele de separare a produselor acaeptate de cele in

carantind, de asemenea se asigurd menfinerea evidenlei produselor primite qi a

stocurilor din depozit.

4.9 EXECUTIAPRODUSELOR

4.9.1 "IZODROMGAZ " SRL ca unitate de execujie de produse pentru lucrbrile

proprii asigurd prin PAC indeplinirea urmdtoarelor condilii:

- executarea produselor numai dupd intocmirea qi aprobarea procedurilor de lucru qi

control specifice;

- respectarea cerinielor de manipulare, transport qi depozitare;

- confirmarea calitdlii produselor conform procedurii in vigoare;

- intocmirea inregistrdrii de calitate;

4.9.2 Activitatea de executie a produselor in cadrul "IZODROMGAZ " SRL respecti

prevederile Legii privind calitatea in construcfii pentru categoria de asigurare a calitdlii

a frecdrui produs.

4.10 PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.10.1 Conducerca "IZODROMGAZ " SRL asigurd la primirea produselor

fumizate de beneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitdli pe baza de proceduri scrise:

- receplionarea produselor, primirea acestora;

- linerea sub control a produselor primite, incepAnd cu momentul primirii pdn6' la

introducerea in ooer6:

Numele. orenumele Data Semndtura
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- anuntarea benehciarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la

primire, fie in perioada custodiei.

4.11 IDENTIFICAREA $I TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.71.I Toate materialele /produsele ftrlizate la execulia lucrbrilor contractate de

"IZODROMGAZ " SRL sunt identificabile fald de documentalia aplicabild, de la

primire gi pdnd la introducerea in operd.

4.1L2 Regdsirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe

documentalia de execufie, inregistrdrile calitdlii gi sistemului de marcare a

materialelor /produselor.

4.17.3 Marcarea produselor se face astfel inc.At sd nu 1e deterioreze gi sd nu afecteze I

fr.inc!iunea acestora.

4.I1.4 Activttatea de identificare gi regdsire a materialelor / produselor gi urmdrirea 1or

de la comandare, fabrica{ie, recepfie, punere in operd gi predarea la beneficiar precum gi

pdstrarea identificdrii lor de documentalia de execufie gi inregistrdrile calitdtii se face de

cdtre "IZODROMGAZ " SRZ conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01.

4.11.5 Identificarea personalului care efectueazd controale de calitate, verificiri gi

incercdri se lace prin semndturd gi qtampili.

$tampilele sunt linute sub control de geful compaftimentului CQ prin listele de

evidenld a gtampilelor care includ gi specimenele de semndturi.

I
T
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C U P R I N S :

5. I Mdsurile generale

5.2 Plan de control calitate, verif,rcdri qi incercdri

5.3 Controale de calitate

5.4'stadiul controalelor de calitate, verificdri gi incercdri

5.5 ,Mijloace de mdsurare qi incercare

a

$
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5.lMASURI GENERALE

5.1.1 conducerea "IZODROMGAZ " sRL asigurd prin mdsurile descrise in acest

manual ce activitelile de confirmare sint identificate, planificate gi documentare penrru a

certifica conformitatea lucrdrilor de construc{ii-montaj cu documentafia de execufie,

standarde, norme, prescriplii, proceduri gi instrucfiuni

5.1.2 Activitirtile de confitmare sAnt executate qi consemnate in conformitate cu

cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificdri qi incercdri intocmite

pentru toate activitAlile de execulie qi avizate conform prevederilor legale.

5.1.3 Activitelile de confirmare a lucrdrilor executate de,,IZODROMGAZ,, SRL qi

a produselor procurate de ia furnizoni "IZODROMGAZ " SRL sunt desfdgwate de

personalul calificat din cadrul comparlimentului CTC.

\ ) PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI

Sr INCERCART (PCCvi)

5.2.1 Planurile de control calitaIe, verificdri qi incercdri sint documentele de bazd pentru

desfdgurarea activitedlor de confirmare.

5.2.2PCCY| - urile sint intocmite planificat, pebazadocumentafiei de proiectare

gi a normelor aplicabile qi aprobate astfel incdt sd fie utilizate 1a inceperea lucrdrilor.

5.2.3 Activitdlile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sAnt corelate cu ordinea
.

operaliilor de construclii+montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,

verificdri gi incercdri, ordinea acestora, condiliiie prealabile, criteriile de acceptare qi

inregistrdrile de calitate care se intocmesc.

5.2.4 Atunci cAnd cerinlele cuprinse in PCCVI sAnt indeplinite, prin consemnarea in

inreeistrdrile de calitate se confirmd cd:

Numele. orenumele Data Semndtura
Intocmit - A.Rdileanu r'4,oj al ,3-7 l1o-,, Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerinlelor stabilite pe baza de

proceduri scrise;

- lucrhrile de construclii nu au fost confirmate in punctele cu stalionare obligatorie

decAt numai atunci cdnd in documentele prevdzute au fost ob{inute acordurile scrise

din partea organelor de control care au indicat punctele;

activitdtile de control calitate, verificdri qi incercdri qi inregisfrdrile acestora semnate,

controlate gi acceptate asigurd ce montarea produselor qi executarea

'=-lucrdillor-de constructii - montaj s-au efectuat corect gi'complet.

s.2CONTROALELE DE CALITATE ,VERIFICANT $T iNCNNCANT

(ccvr)
5.3.1 Controalele de calitate, verificarile qi incercdrile se desfEgoard conform

procedurii PAC care conline cerinfe pentru

- identificarea documentelor de referinld care specificd cerinle1e controalelor de

calitate, verif icdri lor gi incercari lorl

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identif icarea persoanelor care efectueaza CCVI - uri.

5.3 .2 Rezultatele controaleior de calitate, verific5rilor qi incercdrilor vor fi

consemnate in rapoarte, FCC - uri gi inregistrdri de calitate cale vor identifica

iucrdrile qi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3 Rezultatelee CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului cd au fost

indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentatd iar persoanele care executd analiza 9i confirmd

acceotar ea sint nominalizate.

T
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5.3 STADIUL CONTROALELORDE CALITATE, VERIFICANT ST
tNcnncAnr (ccvi)

5.4.1 Indicarea stadiului ccvi se face in conformitate cu procedurile pAC care
asigurd cd, toate CCVI - urile sdnt executate qi acceptabilitatea produselor/lucrdrilor

este cunoscutd pe toatd. durata executbrii lucrdrilor, pand la predarea 1a beneficiar.
5.4.2inurma CCVI - urilor efectuate se aplicd de cdtre personalul CTC indicatorii de
stadiu care sd indice stadiul de funclionare gi acceptabilitate al produselor, lucrdrilor.
5.4'3 Cunoagterea stadiului inspecliilor qi ?ncercdrilor este asiguratd prin completarea
inregistrdrilor calitS{ii pe faze, conform planurilor de control qi prin aprrcarea
indicatori lor de stad iu.

5.5 MIJLOACELE DE MASURARE SI iNCERCARE

5.5.1.Toate mijloacele de mdsurare qi incercare folosite in "IZ)DR7MGAZ " sRL
sunt supuse etalondrilor / verificdriior metrologice conform prevederilor legale.
5.5.2 Mijloacele de mdsurare gi incercare sAnt identificate fizic prinmarcaje sau etichete
gi in documente pentru a se cunoaqte pennanent starea lor de etalonare sau verificare.

5'5'3 in urma verificdrilor qi etalonirilor metrologice se emit inregistrdri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.5'4 Atunci cAnd un aparat de mdsurate sau incercare este gdsit decalibrat personalul

responsabil va evalua qi concluziona in scris, valabilitatea rczultatelor inspecliilor gi

incercdrilor anterioare. in urma evaludrilor se decide oporlunitatea repetdrii verificdrilor

a cdror rezultale sunt incerte.

Numele, prenumele Data Semndtura



Emblema
(marcaJ
firmei

MANUALIJL CALITATII "IZODROMGAZ"
,SRZ

capitoiul pag.  51

5.6 CONTROLULPROCESELOR

5.6.1 Modalitatea de desfigurare in condi{ii controlate a proceselor este detaliatd in

procedurile de sistem.

5.6.2 Procesele de execulie care influenle azd calitalea lucrdrilor se desfdgoard in

condilii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

:.documerllele de execulre gi procedurile 1a ultima revizie;

- mater ale gi echipament e cotespunzdtoare;

- personal instruit.

5.6.3 Procesele speciale se executd dup6 ce au fost omologate, pe baza de proceduri

scrise qi aprobate, iar personalul de execulie gi control a proceselor speciale este

calificat gi autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4 Inspeclia produselor 1a primire se face de cdtre comisia de receplie numita prin

decizie de conducerea societ6!ii.

5.6.5 La recep{ie se verificd conformitatea produselor 9i rnaterialelor cu

specificafiile, identificarea, starea acestora in urma transpoftului 9i inregistrdrile

ca l i tagii emise de furnizor.

5.6.6 Rezultatele inspec{iei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform

procedurilor stabilite.

5.6.7 Activitelile de confirmare sunt executate 9i consemnate in conformitate cu

cerinlele specificate in planurile de control calitale, verificdri gi incercdri intocmite

pentru toate activitelle de execulie qi avizate conform prevederilor legale'

5.6.8 Controalele de calitate, inspecliile qi incercdrile se realizeazd pe faze gi in toate

etapele de reahzare a lucrdrilor.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
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5.6.9 Rezultatele inspecfiilor gi incercdrilor sunt analizate pentru asigurarea faptului

c6au fos t indep1 in i tec r i t e r i i 1edeaccep ta re .Accep ta reaes tedocumenta Id l ' a r

persoanele care executd analiza qi confirmd acceptarea sunt nominalizate.

l ^
I s.I INSPECTII $I INCERCARI FINALE

a
I' 

5.7.1 Controalele de calitate gi verificarea finald a lucrdrilor executate, se efectueazd
I
I rn vederea Inalizirii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu condigiile specificate.

5:7.2 Inspecliile gi incercbrile finale se efectueazd inaintea solicitdrii beneficiarului

I .' pentru efectuarea recepliei construc{iei.

I 
5.7.3 Inspeclii1e hnale pentru produsele executate de "IZODROMGAZ " SRL se

= realizeazd in conformitate cu planul calitdlii, prin activitdli spqcifice (examindri,

t 
inspecfii, mdsurdri sau incercdri) lindndu-se cont de tipul qi caracteristicile produselor

cdt qi de condiliile specifrce referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea

I produselor.

IE 5.8 INREGISTRARILE INSPECTIILOR $I INCERCARILOR

t 
5.8.1 Rezultatele controatrelor de calitate, verificdrilor pi incercbrilor vor h

consemnate in rapoarte qi inregistrdri de calitate care vor identifica lucrdrile,

I personalul de execulie qi control gi vor fbce referire la procedurile aplicate.

E s.9 coNTRoLUL iNREcrsrnq.nrr cALITATIT

t
5.9. 1 Prin documentele sistemului calitedi este stabilitd modalitatea de primire,

t identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difitzare, validare, finere sub control 9i

Numele. orenumele Data Semndtura
Intocmit A.Rdileanu y'/,oJ.u@/4-, Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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! 
pdstrare a inregistrdrilor calitdtii rezuhate din activitdfile "IZODROMGAZ ', SRL cil;' qi
a inregistrdrilor primite de furnizor.

-

t 5.9.2 Inregistrdrile calitdlii rezultale in timpul execuliei lucrdrilor de construcfii +

I 
rnontaj sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Cdrlii Tehnice a Construcliei in

= conditiiie gi la terrnenele care se stabilesc in contract.

I 
5.9.i inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sunt emise ca rczultat al

- 
implementdrii sistemului calitdlii (rapoarte de audit, rapoarle de analiz1, a con -tractelor,

I rapoarre de evaluare, etc.) sunt pdstrate la arhiva "IZ7DRIMGAZ , sRL pe perioada

specif icatd in proceduri le specif ice.
t
- 5.9.4In procedurile intocmite sunL precizate responsabilitdlile care asigurd cd:

I - sunt stabilite inaintea inceperii activitdtilor ?nregistrdrile care trebuie sb fie emise la
I - 

desfi$urarea unei activitdli

I 
- este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora,

pe parcursul execuliei, arhivdrii qi pAnd la.predarea la beneficiar;

!1, -toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, uqor de regisit gi pot asigura

I 
corespondenta cu produsele/activitelile la care se referd.

inregistrdrile sunt arhivate in conditii de securitate gi protejate impotriva accesului

I neautorizat.

5.9.5 Activitdlile de linere sub control a inregistrdrilor de calitate se desfigoard

I conform procedurii stabilite.

5.10 AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII

5.10.1 Pentru evaluarea stadiului implementdrii gi eficien{ei sistemului calitdtii

I
t
t
I
:

l

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit A.Rdileanu y'l,aJ.o) (V72*-' Actualizarea Ex.
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1 
"IZODROMGAZ " sRL aplicd prin compartimentul Ae un sistem planificat 9i- 
documentat de audituri interne.

I S.lO.2 Auditurile se desfrqoard pebazaunui plan elaborat de comparlimentul Ae qi

- aprobat de directorul general. Planui se intocmeqte astfel incAt sd acopere toateII elementele aplicabiie ale sistemuiui calitdtii.

I  5 .10.3 Personalu l  care desfbgoard audi tur i  este ca l i f icat  g i  insr ru i t  g i  nu esre
I

responsabil cu executia sau confirmarea activit6filor examinate. Efectuarea

I auditurilor se face in concordanta cu fige chestionar intocmite pe baza procedurilor

_ aplicabile activitdlilor care se auditeazd.
I

I S. f O.+ Rezultatele auditurilor sunt consemnate in ,,Raportul de AUDIT,, pi sunt

; aduseiacunogtinlagefilorcompartimentelor/gantierelorimplicate.
T- 

5.10.5 Deficienlele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru ca

I organizalia controlatd sd poatd stabili gi implementa acliunile corective.

5.10.6 Verificarea implementdrii qi eficienlei acfiunilor cbrective qi preventive se

I face prin audituri de urmdrire.

| 5.10.7 Detalierea acfiunilor implicate in desfbqurarea unui audit se face in procedura
I
I  r . i . . -

sta Dl l r ta.

5.11 INSTRUIRE
I
| 5.11.1 "IZODROMGAZ " SRL asigure c6, utllizeazd in activitelle deteminate

I pentru calitatea lucrdrilor numai personal calificat, instruit gi competent.
I- 5.II.2 Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza

I  ca l i f icdr i i ,  apt i tud in i lor  g i  exper ien le i .
! -

5.1 1.3 Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
I
! f iecare qef de comparliment/gantier.

Numele, prenumeie Data Semndtura
Intocmit A.Rdileanu r'l,q ar .J r//4- Act,raltzarea Ex.
Verificat Data Nr.
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Conducerea "IZODROMGAZ " SRZ verificd qi aprobd programele de instruire a

personalului care desfd$oard activitdtj cu implicaiii asupra calitdlii lucrdrilor.

5.1 1.5 Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice,

corespunzdtor cu activitatea desfdguratd gi lu6.ndu-se in considerare pregdtirea tehnicd

de specialitate, experienla anterioare in domeniu, gradul de pregdtire a categoriilor de

personal qi locul de muncd.

5. 1 1.6 " Activitatea de pregdtire

stabilite.

qi instruire a personalului este detaliatd in procedura

6

-4

l.r

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit - A.Rdileanu r'r'.d ol <7e2i.-. Aclualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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Sistemul de ETAC

6 . 1

6.2

Planificarea ETAC

Numele, prenumele Data Semndtura
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE

ASIGURARE A CALITATII ( ETAC;

6.1.1 "IZ0DROMGAZ " sRZ prin comparlimentul Ae aplicd un sistem planificat gi
documentat de examindri tehnice de asigurare a calildtli pentru evaluarea implement6rii
gi eficienlei PAClpropriu qi PAC fumizori.

6.l.2ETAC - urile interne gi externe se desfdqoardpebazapranurilor anuaie
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul "IZqDRqMGAZ ,, sRL si
beneficiar.

6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfei inc6t

aplicabile ale PAC.

sd acopere toate elementele

I
I
I
I
I
I
I
I
I

6.1.4 rnrealizareaplanului de ETAC seutrlizeazd.urmdtoareie tipuri de examindri:
- ETAC pe organizare / funcfionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6. 1.5 Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor qi trebuie sd tind seamd de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementdrii qi eficienlei pAC din anul anterior;
- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pc1.6.1.4.)

A. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE

ACALITATII (ETAC)

Numeie, prenumele Data Semndtura
Intocmit A.Rdileanu r'y'.aJ-a/{v72,-, Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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tr 6.2.1 "IZODROMGAZ " SRL prin compartimentul AQ efectueazd..
l

-ETAC - uri interne la gantiere care desfdqoard, activitd1;i in regim de asigurare a
l . . . , . . .

I calitali i pentru evaluarea eficientei qi stadiului implementdrii PAC;

- ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru:
I
I q evaluarea capabilitdlii acestora inainte de incheierea contractelor;

I b) evaluarea stadiului implementdrii qi eficienlei propriului 1or PAC.
I

| 6.2.2 Personalul care desfbqoare ETAC - uri este calificat qi instruit qi nu este
!
I  , . ,

responsabil cu executia sau verificarea activitdtilor examinate.

I
6.2.3 Efectuarea examindrilor tehnice qi a inspecliilor de asigurare a calitdlii se

t
I face in concordanld cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activi-

I tati lor care se examineazd.
T

I A.2.4 Raportarea rezultatelor examindrilor qi a inspecliilor se face in "Rapoftu1 de
t .

ETAC" gi "Raportul de inspeclie".
I
I Difrcieniele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru orga.niza\ia

I controlatd sd poatd propune gi implementa acliunile corective.
I- 

Rapoartele se transmit organizaliei controlate, directorului societdtii, beneficiarului gi la

| "tzoDRoMGAZ * sRL
F

6.2.5 Organizafia controlatd intocmeqte un program de acliuni corective gi comunicd
I

I aata la care este finalizatd implementarea acliuniior corective.

- r. 't a i^ ,,."ta analizelor efectuate de inginerii compartimentuluiAQ qi din
I  " " "  " '
F observatiiie rezuhare din activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale

I
I
I
l

Numele. orenumele Data Semndtura
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implementdrii PAC, se pot stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea qi

corectarea condiliilor contrare calitb{ii.

6.2.7 Doctmentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrlri nepermanente qi care se

pdstreazdpAnd la intrarea in exploatare.

6.2.8 Detalierea acliunilor impiicate in desfbgurarea unui ETAC se face in procedura

de sistem PAC.

&;
p

r

- Numele, prenurfele Data Semndtura
Intocmit A.Rdileanu y'y'.2i o,){V-F/l-- - Acftalizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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T

C U P R I N S :

7.1 Neconformitdti

7.2 Actlnicorective

Data Semndtura
Intocmit - A.Rdileanu y'l,a.ot {v'/4-. Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1 Prin procedurile PAC s6nt stabilite mbsurile qi responsabilitelile prin care se

asigurd identihcarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de ttatate a

neconformitdlilor gi controlul documentelor produselor care nu sAnt conforme cu

cerintele sDecihce.

7.1.2 Conducerea "IZODROMGAZ " SRL asigule c6 neconformitdfile vor fi

identificate $i consemnate in urmbtoarele etape a1e activitelilor:

- la receplia materialelor qi produselor primite de la fumizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor gi produselor cdtre qantiere sau

ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor 9i verificdrii acestora;

- lapreluarea lpredarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard;

- vr*tarsa'activitdlilor de audit.

7.1.3 Atunci cdnd sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin

mafcare, etichetare, ata$afe de tdblile sau orice alte metode eficiente, precum 9i

separarea acestora atunci cAnd este posibil.

C6nd separarea nu este posibild, prin mdsuri specifice, se asigurd prevenitea folosirii

sau montdrii neautorizate a acestora.

]^IA:in caztl in care produsele sunt reparate gi/sau refbcute se efectueazd reinspec

tarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Numele. prenumele Data Semndtura

Intocmit A.Rdileanu y'y'.a! ol =rr/4-. Actualizarea Ex.

Verificat Data Nr.
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Activitdlile de control qi evaluarea produselor neconforme asigurd cb acfiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat

neconformitatea.

7.1.5 Raportul de neconformitate se intocme$te conform instrucliunii de completare

a formularului RNC. Raportul se intocmeqte detaliat, pentru ca pe baza datelor
continute sa se poatd efectua analiza, evaluarea qi pentru a fi inaintat pentru dispozifie
proiectantului.

+ ,/ . I .6 In procedurile mentionate la pct. 7. 1 . 1 . s6nt

referitoare la stabilirea qi eliminarea cauzelor care

precizate gi responsabilitdlile

au generat neconformitdti in
vederea prevenirii repetdrii 1or.

7.1.7 "IZODROMGAZ " sRr asigurd cd produsele reparate gi /sau refbcute vor fi

reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7' 1 .8 Activitef le.de control qi evaluare a produselor neconforme asigurd c6 acliunile

corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat

neconformitatea.

7.2 ACTTUNT CORECTTVE

7.2.1 "IZODR0MGAZ " sRL prin procedura pAC descrie misurile qi precizarea

responsabi I i t5!i lor pentru :

- identifi carea condiliilor contrare calitillii;

- determinarea cauzelor care au determinat apariyia condiliilor contrare calitdfii;
- analiza tendinlelor de evolu{ie a condiliilor contrare calitd{ii;

- inilierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

- implementarea actiunilor corective.
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7.2.2 "IZODROMGAZ,' SRZ se obligd sd identifice condiliile contrare cattafi, sd

identifice in inregistrdri qi sd raporteze toate datele necesare unei anahze complete a

condiliilor gi cauzelor gi sd inilieze actiuni corective pentru prevenirea repetdrii lor.

7.2.3 Conditi i le contrare calitati i  identif icate de sruoul CTC in t imoul CCVi -uri lor

sdnt consemnate in note de constatare prin care se solicitd gantierului executant

inilierea qi implementarea acliunilor corective necesare.

Dacd se constatd abateri grave de la cerin{ele documentatiei tehnice sau de la

documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucrdrilor prin care cere

luarea ac{iunilor corective necesare.

7.2.4 Pentru deficienlele constante in timpul inspecfiilor gi ETAC - urilor efectuate

de compartimentul AQ, se urmdregte:

- inilierea acliunilor corective de cdtre compaftimentul / qantierul examinat;

- modul de indeplinire a acliunilor corective;

- confi finareainchiderii PAC - urilor dupd ce uu fo.t 
"li-inate 

deficientele cit

qi cauzele care aD determinat aparilia acestora.

7.3 ACTIUNI PREVENTIVE

7.3.1 Determinarea acliunilor menite sd prevind aparilia deficienlelor qi necon-

formitdlilor in timpul desfrgurdrii activitelilor sau a execuliei lucrdrilor se face prin:

- anali za factorllor care av determinat aparigia neconformitdlilor;

- analiza tendinle1or de evolulie a condiliilor contrare calitdlii ;

analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitdlile proprii a1e

"IZODROMGAZ " SRL
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C U P R I N S :

8.1 Controlul documentelor

8.2 Inregistrdri de calitate
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8.1 CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1* IZ,DRTMGAZ,,SRIstab i legtepr indocumente lePACsis temu]del ineresub

controladocumentelorpentrurealizareaactivitdl i ideidentif icare,emitere,ana|izd,

aprobare, distribulie gi arhivare a tuturol documentelor utTlizale in timpul activiteflol de

aprovizionare, execufia de produse 9i execulia lucrdrilor'

8.1.2 in documeniele PAC sdnt stabil i te urmdtoarele misuri:

-documente le ,modi f icdr i leg iactua l iz [ r i leacestorasdntanal izate,ver i | rcateg i

aprobate inainte de a fi difuzale;

-.emiterea;a}\a|izareagiaprobareadocumentelorsefacedecdtrepersoaneautorizate;

*oite {gcupentele la ultima revizie sAnt distribuite la locu1 de desfdqurare a

activitelilor;

- document'ele anulate sAnt identificate qi retrase din uz; 
.

- sAn tpds t r a te i n reg i s t r d r i l epen t ru l i ne reaev iden le i d i f uzd r i i g i r e t r age r i i

documentelor;

- s 6 n t p d s t r a t e e v i d e n l e l e p r i v i n d i d e n t i f i c a r e a m o d i f i c d r i l o r q i r e v i z i i l o r

documentelor.

8.2 INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1 Prin documentele PAC ale "IZODROMGAZ " SRL este stabilitd modalitatea de

primire, identihcare, elaborare,, receplie' inregistrare' difuzare' validare' finere sub

controlgipbstrareaintegistrdrilordeca]itaterezultatedinactivildti],e"IZoDRoMGAZ

" SRL cdt qi a inregistrdriior primite de la futnizorj

"IZODROMGAZ"
SR,MANUALUL CALITATTI
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8.2 "IZ0DROMGAZ " sRL a sigurd cd inregistrdrile nepermanente se vor pdstra o

perioadd de timp stabilitd prin contract penfu a demonstra cd o activitate a fost

executate in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3 Prin procedurile gi instrucliunile aprobate sAnt precizate responsabilitdlile qi

mdsurile care asigurd cd:

- s6nt stabilite inainte de inceperea activitdlilor inregistrate ce trebuie sd. fie emise in

fazele de aprovizionare, execu(ie produse, constructii-mo ntaj, predare d,e lucrdri;

este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora pe

parcursul execuliei, arhivdrii qi pdnd la predarea la beneficiar;

toate inregistrdrile de calitate trebuie sd, fie validate,Iizibjle, reproductibile,

codificate, uqor de regdsit qi sd asigure corespondenfa cu produsele laativitdtilela aare
se referd.
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9.1 Manipulare

9.2 Depozitare

93 gomer-vare-

9.4 Liware

f.
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MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

9,I MANIPULARX

9' 1' 1 Manipularea se face numai de cdtre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescripliilor AST 9i utilizdnd,mijloace de ridicare autorizateAST (atunci
cAnd este cazul).

9'1'2 Personalul care mantpuleazd, produsele gi materialele este instruit cu cerinfele
procedurilor in vigoare, astfel incAt sa se prevind avaiercasau deteriorarea acestora.

9.2 DEPOZITARE

9-2.r La primirea produselor in depozit se face receplia calitativd, a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri , ioturi sau qarj a in spafii de depozitare
care sa le asigure pdstrarea caracteristicilor calitative.

9'2'2 Spa[IiIe de depozitare sunt amenajate astfel incdt sa asigure condiliiie indicate
de furnizor.

9.2.3 Produseie necorespun zdtoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se
preveni uttlizarea acestora.

9.2.4 compafiimentul aprovizionarc asiguri mentinerea evidenlei produselor primite
gi a stocurilor din depozit.

S3_CONSER-V_ARE

9.3.1 Pentru produsele aflate in spaliile de depozitare se aplicd mdsuri de conserva.re
specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomanddrilor frcute de fumizor.
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9'3.2 Produsele care inilial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerinlele de calitate ( expirarea termenului de garanfie, deteriorare, etc.) vor fi
separate in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina
dacd, mai pot fi utilizate sau nu.

9.4 LIVRARE

9.4.1 Livrarea produselor executate de se face in condilii de conservare gi protecfie a
calitd{ii, specifice fiecdrui produs in parte gi in conformitate cu prevederile

contractuale..
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10. GENURILE DE ACTIVITATE

I. Construcfii de clidiri gi de instala{ii ingineregti,
de re{ele tehnico-edilitare, reconstruc{ii

1. Terasamente qi lucriri de teren
I . l.Lucrdri de terasiere
1.4. Lucrdri de drenaj

2, Executarea construc(iilor

2.2.Construclii din ziddrie cu indllime iimitatd la doud nivele
2.S.Clddiri din beton armat monolit
2.9 . Lucrdri de amenaj are a teritoriului
2.16 Construclii metalice portante la obiective cu un singur nivel
2.21 Coguri de fum qi carcase pentru conducte de aspiralie
2.22 Buncdre qi silozuri metalice
2.23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m3
2.25.Constructii din lemn
2.26 Consolidarea structurilor portante
2.21 .Produse qi elemente din profile de aluminiu qi policlorurE de vinil

- 3. Lucriri de protecfie a construcfiilor qi utilajelor
3. 1 .Invelitori $i Sarpante, izolalli hidrofuge
3.2.Izola\Ii termice.
3.3. lzolalii anticorozive.

4. Lucrdri de finisare a constructiilor
4.1. Tencuieli, pasaje exterioare qi interioare, zugrdveli
4.2. Pardoseli
4.3.Produse de tAmpldrie
4.4.Profi le qi ornamente decorative

5. Insatalafii qi relele interioare
5.1 Instalafii gi relele de alimentare cu apd gi canahzare
5.2 Instalali i  qi relele termice
5.6 Sisteme de ventilare gi condilionare a aerului
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6. Instalafii qi refele exterioare
6.1 Instalalii gi refele de alimentare cu apd qi canalizare
6.2 Instalatii qi relele rermice

7. Montarea utilajelor gi instala{iilor tehnologice
7.1 Contoare de apd
7 .2Contoare de energie termicd
T.SCentrale termice echipate c\ cazane de apd caidd cu tempeiatura sub
de abur cu presiunea sub 0,07 Mpa.

1 15oC qi cazane
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