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1. Intelegerea misiunii si a contextului

Republica Moldova dispune de un potential turistic real, patrimoniu cultural si natural, cultura
vinului, gastronomie, ospitalitate, traditii autentice si experiente rurale, insd ramane insuficient
cunoscuti pe pietele externe. Insa comunicarea ofertei turistice rimane inca fragemntata si putin
adaptatd comportamentului actual al consumatorului, In particular in ceea ce priveste segmentarea
consumatorilor dupa profil, motivatii si etapa experientiala. Acest decalaj Intre potential si perceptie
este, In esentd, problema pe care Planul de marketing integrat trebuie sa o rezolve.

Planul de marketing trebuie si raspunda unei realititi de resurse limitate: el prioritizeaza pietele,
valorificd activele deja existente, evitd dublarea eforturilor si transforma cadrul strategic national
intr-un set de decizii aplicabile pe sase piete diverse din punct de vedere al fluxului turistic, profilul
consumatorului, si resepctiv - nivelului de investitii necesar.

Planul va structura promovarea in jurul componentei principale B2C (consumatorul final, cu accent
pe turismul de agrement/leisure), al componentei specializate (MICE si turism medical/de sanatate,
tratate distinct, cu instrumente B2B complementare) si al elementelor transversale de pozitionare
(ospitalitate, autenticitate, cultura vinului, gastronomie, patrimoniu, caracterul emergent). Firul
logic: piatd, public, motivatie, produs, mesaj, canal, indicator va strucura si informa livrabilele.

Metodologia noastra se fundamenteaza pe Ghidul de marketing privind dezvoltarea turismului in
Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 336/2024 (in continuare Ghidul de
marketing), Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”, cu Agenda de reforme
aferenta Planului de crestere 2025-2027 si cu Planul de actiuni al ONT pentru 2026 si transpune
prevederile documentelor cheie intr-un cadru aplicat celor sase piete: pozitionarea destinatiei,
propunerea de valoare, formele motivationale de turism, personajele de marketing, canalele digitale si
ciclul de experienta turistica.

2. Logica abordarii Unbox si propunerea de valoare

Abordarea Unbox pleacd de la o intentie clara: sa sprijinim ONT in misiunea sa: 1. implementarea
consecventd si cu impact a strategiilor de promovare turistica; si 2. sprijinirea actorilor din sectorul
turismului in propriile lor eforturi de marketing.i.

In acest scop, Unbox va prioritiza obtinerea unei intelegeri solide a publciuri-tinta de pe fiecare
piatd, pentru a identifica cea mai potrivita legatura intre piats, public, produs turistic, mesaj si canal.
Date granulare despre preferintele consumatorilor B2C si partenerii B2B, vor permite o adaptare a
produselor turistice cu cel mai Tnalt randament.

e Toolkitul rezultat va fi conceput ca un instrument practic, accesibil si direct implementabil.
Acesta va permite ONT si partenerilor sa:

¢ identifice rapid produsele potrivite pentru fiecare piata, segment de public sau categorie de
partener,

e reduca timpul necesar pentru dezvoltarea continutului digital

 utilizeze clustere predefinite de mesaje, materiale si recomandari pe piete si public,
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e alinieze mesajelor si imaginilor folosite de diferiti actori din sector, contribuind la o
comunicare mai coerenti, recognoscibila si unitara despre Republica Moldova.

Valoarea adaugata a Unbox consta in combinarea competentelor de strategie, marketing, comunicare
creativa, turism, copywriting, planificare digitald si productie multimedia intr-o echipa compacta si
agila. Trei dintre expertii propusi (Iana Creul, Ghenadie Borcan, Tatiana Lupascu) au experienta
directd in marketing si comunicare strategicd, iar expertiza Tatianei Lupascu ofera acces la o retea
relevantd de operatori de turism, ghizi, pensiuni, hoteluri si alti actori din sector. Aceastd combinatie
permite Unbox sa eficientizeze elaborarea strategiei si, In acelasi timp, sd raspunda nevoilor ONT
privind pozitionarea de tara, marketingul turistic, formularea mesajelor, dezvoltarea conceptelor
creative si orientarea viitoarei productii multimedia.
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3. Principii metodologice

Intreaga misiune este guvernati de sase principii care asiguri ci livrabilele raspund direct cerintelor
ToR si raman aplicabile:

¢ Fundamentare pe cadrul existent. Pornim de la Ghidul de marketing si de la documentele
de referintd indicate in Termenii de Referinta, pe care le transpunem intr-un cadru aplicat
celor sase piete, fara a propune o clasificare noua a turismului national.

e Decizii bazate pe date. Combinam cercetarea documentard, datele secundare si
intelligence-ul digital cu date primare de preferintd obtinute prin interviuri cu
informatori-cheie (KII) si prin validare cu experti locali si internationali.

e Prioritizare dupa valoare si raportul cost-eficienti. Tendintele si oportunitatile sunt
ierarhizate dupa valoarea asteptata; actiunile propuse sunt realiste in raport cu resursele si cu
capacitatea ONT de implementare sau coordonare.

« Diferentiere pe piete. Mesajele, produsele promovate si canalele se adapteaza la nivelul de
familiaritate cu destinatia a publicului, la motivatiile de calatorie si la comportamentul de
informare specific fiecarei piete.

o Facilitate in utilizabil. Fiecare livrabil este conceput pentru a sprijini deciziile si activitatile
de marketing in cel mai accesibil mod: baze de date ce sprijind cautari dupa cuvinte cheie,
sumare si reprezentiri grafice navigabile (hyperlinked), ce permit trecerea de la directii
strategice la pachete de marketing specifice unui segment in un singur click, mesaje gata de
utilizare, si un toolkit de promovare grafic cu mostre de materiale vizuale adaptabile, directii
vizuale clare pe principalele domenii de comunicare. .

4. Metodologia de lucru pe etape

Cele sase faze de calendar din Termenii de Referinta (Etapele I-VI) se regésesc in etapele de mai jos.

4.1. Etapa I - Initierea misiunii si confirmarea cadrului de lucru

Vom organiza o sedintd initiala cu ONT pentru a confirma obiectivele, calendarul, formatul
livrabilelor, canalele de comunicare, responsabilititile de coordonare si sursele de informare
disponibile. Stabilim un punct unic de contact (Coordonatorul de proiect) si un mecanism clar de
transmitere si integrare a observatiilor, cu un termen agreat de feedback (orientativ 3-5 zile
lucratoare).

Rezultat: Nota de initiere, care include metodologia detaliatd, calendarul activitatilor, structura
propusd a Planului, lista preliminara a surselor de informare, modul de coordonare si necesarul
preliminar de informatii, materiale si active care urmeaza a fi puse la dispozitie de ONT.

4.2. Etapa Il - Audit al cadrului de promovare turistica

Examindm documentele strategice, metodologice si institutionale relevante, cu accent pe Ghidul de
marketing. Identificim prevederile aplicabile privind pozitionarea turisticd, propunerea de valoare,
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formele motivationale de turism, pietele si orasele-tinta, personajele de marketing, canalele digitale
si ciclul experientei turistice: fazele vis, planificare, rezervare, experienta.

Rezultat: stuctura draft a Planului de marketing integrat.

4.3. Etapa Il - Maparea ecosistemului de promovare turistica si de imagine de tara,
auditul activelor si instrumentelor existente de promovare

Unbox va realiza o cartografiere a actorilor, instrumentelor si initiativelor care contribuie sau au
potentialul de a contribui la promovarea Republicii Moldova. Baza de date va lista actori: ONT,
Ministerul Culturii, alte institutii publice relevante, organizatii de profil, parteneri din sectorul privat
si rolul acestora.

Idem vom realiza un audit al resurselor care pot fi valorificate in comunicarea externa. Materialele si
continutul spre auditare vor fi identificate in consultare cu ONT si parteneri cheie desemnati de ONT
si cercetarea informatiei disponibile public. Auditul va asigura o baza de date comprehensiva ce va
include:

e materiale foto si video, materiale de brand si elemente vizuale;
e mesaje utilizate anterior si campanii anterioare sau in curs;
e platforme digitale, canale de comunicare si continut disponibil pe platformele ONT;

e materiale de promovare tiparite si digitale; rute, evenimente, produse si experiente
promovabile;

e active ale altor institutii, organizatii sau parteneri relevanti.

Fiecare activ va fi primi o notd de evaluare: eutilizabil ca atare, de adaptat, de consolidat sau de
inlocuit In baza criteriilor de relevanta pe piati/segment.

Rezultat: 1. Bazd de date ce va permite valorificarea datorita etichetarii dupa piatd, segment
audientd, etapa in experienta turistica, canale, mesaj, format. Cercetarea si concluziile rezultate vor
informa planul de marketing prin identificarea lacunelor de continut, mesaj, format sau canal.

2. Hartd a ecosistemului care aratd o distributie clard a rolurilor si resurselor, si o separare
consecventd a mesajelor pentru fiecare actor sub o umbreld de brand comuna.

4.4. Etapa III - Analiza pietelor, profilarea publicurilor-tinta si adaptarea ofertei
turistice per fiecare piata tinta

Aceasta etapa este una decisivé, intrucat defineste directiile prioritare de marketing si comunicare.
Unbox propune o realizare in doua fluxuri complementare. Profilarea va pleca de la personajele de
marketing din Ghid (turist cultural avizat, turist de aventura usoard, calatori cu familia, plus
segmentele de afaceri si medical) si le va valida In corelare cu date recente, inclusiv colectate din
interviuri cu experti din domeniu.

a) Date de preferinti a consumatorilor din sectorul turistic (B2B)

Vom extrage date despre preferintele consumatorilor B2B din interviuri cu informatori-cheie din
sectorul turistic, locali si internationali: tur-operatori, ghizi, sectorul hotelier si alti actori relevanti.
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Aceste interviuri reflectd cererea reald observatd de cei care lucreaza cu turisti striini si oferd
informatii despre comportamentul de célitorie, atractiile si produsele cu cea mai mare cerere si
barierele Intalnite. Accesul si expertiza necesarad pentru executarea acestui livrabil va fi asigurata de
Tatiana Lupascu - formatoare din cadrul World Federation of Tourist Guide Associations (WFTGA)
cu vasta experientd de lucru cu stakeholderii mentionati in formularea ofertelor de marketing
turistic. Aceastd operatiune corespunde metodei ,rapid industry assessment” folositd in studiile
nationale de segmentare anterioare.

b) Date de preferinti ale consumatorului final (B2C)

Considerind evolutia rapida a tendintelor in domeniul turismului, dar si absenta unor studii majore
recente ce evalueaza la nivel granular preferintele consumatorilor din cele 6 piete vizate, vom
acorda atentie deosebitd acestui component. Vom folosi o metodad mixta de cercetare, coreland date
colectate din surse precum Eurostat, rapoarte nationale, rapoarte de industrie cu cele colectate in
cadrul interviurilor cu prestatorii de servicii turistice din Moldova: reprezentantii agentiilor de
turism, a asociatiilor ghizilor turistici, prestatori de servicii hoteliere si turistice. Utilizand
experiente precedente, Unbox va elabora un chestionar-tip aplicat prestatorilor. Chestionarul va
permite o colectare uniformizata a datelor privind atitudinile, motivatiile si activitatile preferate ale
consumatorilor finali din pietele-tints, pentru a identifica tendinte emergente in domeniile masurate
si a oferi o imagine actuald a segmentelor de public. Astfel, datele vor permite validarea ipotezelor
despre segmente cu cel mai mare potential de cerere pentru oferta Republicii Moldova si corelarea
fiecdrui segment cu produsele turistice potrivite si cu etapele parcursului consumatorului.

Conform estimérilor preliminare, programul de colectare cuprinde 20 de interviuri cu
informatori-cheie: 8 KII B2B (tur-operatori, ghizi, sector hotelier, locali si internationali) si 12 KII
B2C / orientate pe cerere, cu colectarea si analiza datelor aferente, cifre ce urmeaza a fi ajustate si
confirmate cu ONT, in urma evaluarii bazei de studii existente si documentelor de cercetare interne
ce pot fi puse la dispozitie de ciatre ONT.

In baza motivatiilor dominante de cilitorie pentru fiecare piati vizati Unbox va adapta pozitionarea
pozitiondrii si a propunerii de valoare a Moldove per fiecare piata vizata.

Rezultat: matrice piatd - profil segment public - preferinte ofertd turistica - preferinte mesaj -
pozitionarea tarii si propunerea de valoare.

4.5. Etapa IV - Structurarea si corelarea ofertei turistice

Vom structura oferta turistica relevanta pentru promovare in baza formelor motivationale din Ghid
si a prioritatilor din ToR, in trei componente:

e turism de agrement/leisure (componenta principala: cultural si de patrimoniu, vitivinicol,
gastronomic, rural si slow travel, urban/city-break, in naturd, de aventura usoars,
ecumenic/de pelerinaj acolo unde este relevant);
forme specializate (MICE si turism medical/de sénatate);
elemente transversale de pozitionare.

Corelam fiecare componenta cu pietele, publicurile, motivatiile, canalele si formatele de continut.
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Rezultat: matrice piata - profil public - produse turistic - potential de comunicare (preferinte mesaje
si canale).

4.6. Etapa IV - Definirea cadrului strategic de comunicare

Vom defini pozitionarea generald a destinatiei si adaptarea ei pe piete, propunerea de valoare,
avantajele competitive, elementele de diferentiere, tonul general si directiile narative. Pozitionarea
va valorifica elementele indicate in Ghid: autenticitatea, ospitalitatea, cultura vinului, gastronomia,
patrimoniul, traditiile, experientele regionale, caracterul emergent al destinatiei si declaratia de
pozitionare a brandului turistic 2024-2027.

Rezultat: cadrul strategic care fundamenteaza copacul mesajelor, pilonii de continut si matricea de
comunicare.

4.7. Etapa IV - Copacul mesajelor si cadrul de continut

In baza matricelor elaborate si a directiilor strategige definite in Ghidul de Marketing si a analizei
pozitiei de brand turistic, Unbox va defini pilonii de continut si directiile narative. Expertul de
copywriting propus de Unbox va elabora copacul mesajelor:

mesajul central al destinatiei,
mesajele secundare ce sustin brandul turistic /mesajele aferente principalelor forme de
turism,

e mesajele pentru segmentele prioritare de public (adaptate per profilurile si preferintele
identificate).
Mesaje adaptate pentru comunicarea B2B,
Mesaje B2C.

Unbox va formula recomandarile de utilizare coerenta pe canale si formate. [dem, echipa va defini
tipurile si formatele de continut, exemplele orientative de formulari si regulile de adaptare a
mesajelor pe canale, publicuri si etape ale parcursului consumatorului. Recomandarile de
copywriting vor sprijini dezvoltarea creativd propriu-zisa a campaniilor de catre partenerii
identificati.

Rezultat: un cadru clar de mesaje si continut, utilizabil direct in toolkitul operational, care permite o
comunicare consecventa a pozitionarii si ofertei turistice.

4.8. Etapa IV - Matricea piati-public-produs-mesaj-canal-indicator

Vom sintetiza componentele elaborate anterior in matricea ce va corela, pentru fiecare dintre cele
sase piete: piata-tinta, segmentul de public, motivatia de calatorie, produsul turistic/experienta
promovatd, propunerea de valoare, mesajul-cheie, canalul de comunicare, formatul de continut,
etapa din parcursul consumatorului, rezultatul urmarit gi indicatorii de monitorizare.

Tot la aceasti etapa Unbox va dezvolta un cadru de monitorizare si evaluare detailat la punctul 4. 10.
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Rezultat: instrument tabelar aplicabil care permite ONT sd urmareasca logica fiecirei directii de
promovare. Matricea este unul dintre principalele instrumente operationale ale Planului si va fi
prezentatd in format editabil.

4.9. Etapa V - Planul operational de actiuni si profilul implementatorului

La aceastd etapd Unbox va transpune directiile strategice intr-un plan operational de actiuni,
structurat pe cele sase piete, cu: actiunea recomandats, piata vizatd, segmentul de public, produsul
turistic asociat, mesajul-cheie, canalul si formatul, perioada orientativa de implementare, nivelul de
prioritate, resursele orientative, indicatorii de monitorizare si conditiile de implementare. Pentru
fiecare piata vom elabora un profil al implementatorului, descrierea operatorului economic
potential, experienta minima si specificd necesara, echipa minima si rolurile, competentele si
experienta minimd ale fiecarui specialist - astfel incat ONT si poatd contracta ulterior
implementarea pe baze clare.

Rezultat: componenta operationald a Planului, structurati pentru a permite ONT prioritizarea
actiunilor dupa impact, fezabilitate, resurse si relevanta pietei.

4.10. Etapa V - Cadrul de monitorizare si evaluare

Unbox va propune un cadru de monitorizare si evaluare a Planului de Actiuni si cu indicatori-cheie
de nivel output, outcome si, unde datele permit, indicatori de impact. Indicatorii de impact vor fi
tratati ca indicatori de context, deoarece evolutia sosirilor turistice, rezervarilor sau noptilor de
cazare nu poate fi atribuita exclusiv activitatilor de comunicare.

Indicatori output

Nr. de campanii de marketing turistic implementate pe fiecare dintre cele 6 piete.

Nr. de oferte turistice promovate la nivel national.

Nr. de produse, trasee sau experiente turistice nou structurate sau adaptate pentru
promovare.

Nr. de materiale si active de comunicare adaptate pe piete, segmente public si canale.

Nr. de actori din industrie implicati In eforturile de marketing ale ONT (indicator de
performanta intern).

Nr. de actori din industrie implicati in eforturile de marketing la nivel national.

Nr. de stakeholderi implicati In consultari, validari sau actiuni comune de promovare.

Nr. de actiuni Business-to-Business (relatii intre organizatii) realizate: intalniri cu
tour-operatori, prezentari, participari la targuri, contacte comerciale, actiuni de familiarizare
sau parteneriate de promovare.

Mod de colectare: ONT si parteneri, ca parte a exercitiilor de monitorizare si evaluare a planurilor
anuale de comunicare.

Indicatori comunicare digitala, output si outcome imediat
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Nr. de persoane unice atinse.

Nr. de afiséri / vizualizari ( repetat per persoana).

Nr. de vizualizari video.

Nr. de interactiuni.

Rata de interactiune cu continutul promovat.

Nr. de vizite pe site sau pe paginile dedicate campaniilor.

Nr. de descérciri sau accesari ale materialelor de informare.

Nr. de leads / prospects, utilizatori care manifesta interes pentru oferta turistica prin click
pe publicitate online, postare, articol, vizitd pe site, formular, solicitare de informatii sau
descircare de material.

Nr. de conversii, acolo unde datele sunt disponibile: rezerviri, solicitari de oferts, procurari
de produs turistic promovat prin canale digitale, aplicatie, site sau parteneri.

Rata de conversie, calculatd ca raport intre conversii si leads, indicator-cheie pentru
monitorizarea marketingului turistic digital.

Mod de colectare: site-ul si canalele digitale ONT si, dupa caz, canalele si rapoartele partenerilor.

Indicatori marketing si comunicare, outcome

Gradul de recunoastere a Republicii Moldova ca destinatie turistica.

Gradul de familiaritate cu oferta turistica a Republicii Moldova.

Intentia de vizitare.

Intentia de recomandare.

Perceptia privind ospitalitatea, autenticitatea, siguranta, accesibilitatea si raportul
calitate-pret al destinatiei.

Gradul de satisfactie cu informarea / comunicarea, inclusiv afinitatea fata de mesa;.
Top 6 locatii cunoscute.

Top 6 locatii mai putin cunoscute, dar cu potential de promovare.

Top 6 experiente turistice de interes.

Satisfactia consumatorului, dezagregata pe tipuri de experiente.

Diferenta dintre asteptarile create prin comunicare si experienta reald a turistului.

Mod de colectare: sondaje distribuite prin prestatorii de servicii turistice, inclusiv exit surveys,
sondaje online, feedback de la parteneri, tour-operatori, ghizi, hoteluri, pensiuni si alti actori

implicati.

Indicatori-proxy de impact, unde datele sunt disponibile

Evolutia sosirilor din cele 6 piete-tinta.

Evolutia noptilor de cazare.

Durata medie a sederii.

Nr. de solicitéri de ofertd sau rezervari raportate de parteneri.

Nr. de pachete turistice Moldova incluse de tour-operatori in portofoliu.
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e Evolutia cererii pentru anumite produse turistice promovate.

Mod de colectare: Biroul National de Statistici, ONT, parteneri din industrie, prestatori de servicii
turistice, tour-operatori si rapoarte de campanie, acolo unde exista date disponibile.

Rezultat: un cadru de monitorizare aplicabil, corelat cu Planul operational de actiuni si cu
recomandari privind utilizarea datelor pentru ajustarea actiunilor.

4.11. Etapa V - Toolkitul operational de comunicare si promovare

Vom elabora si macheta toolkitul operational, destinat utilizarii de catre ONT si, dupa caz, de citre
partenerii institutionali relevanti, pe baza materialelor existente, dar si a celor recomandate spre
dezvoltare. Toolkitul va include cel putin: structura mesajelor-cheie; instructiuni de utilizare a
copacului mesajelor; pilonii de continut; recomandari de ton si stil; recomandari de adaptare a
mesajelor pe piete si a continutului pe canale; recomandari privind utilizarea activelor existente;
exemple orientative de formulari; reguli de corelare intre piat, public, produs, mesaj si canal; si
recomandari pentru utilizarea coerenta a materialelor de promovare.

In acord cu propunerea de valoare, toolkitul este conceput pentru utilizare practici: permite
identificarea rapida a produsului potrivit pentru fiecare piatd/segment, ofera clustere
predefinite de materiale si mesaje care scurteaza productia de continut digital si aliniaza
comunicarea actorilor in continut si vizual.

Rezultat: un instrument practic, clar si usor de utilizat In activitatea curentd de comunicare si
promovare.

4.12. Etapa VI - Consultare, validare intermediara si finalizare

Unbox va consulta si valida livrabilele cu ONT pe tot parcursul elaborarii, prezentand structura
documentului, constatirile intermediare, concluziile principale, matricele de lucru si versiunile
preliminare ale livrabilelor. Vom integra observatiile, finaliza Planul de marketing integrat si il vom
prezenta. Versiunea finala include partea strategica, analiza aplicatg, cadrul de comunicare, copacul
mesajelor, toolkitul operational, matricea de corelare, Planul operational de actiuni, cadrul de
monitorizare si evaluare si anexele relevante.

Dupa validarea Planului de marketing si pormovare integrat, Unbox va realiza o sinteza (prezentare
finald) pentru discutii institutionale si decizii manageriale.

Rezultat: un Plan integrat de promovare final clar si usor de utilizat pentru planificarea si
coordonarea promovarii externe.
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5. Livrabile

Livrabilele vor fi prezentate In format editabile si PDF; anexele tabelare, matricele si toolkitul in
format editabil, in corespundere cu sectiunea 10 din caietul de sarcini:

e Nota de initiere - metodologie detaliat, calendar, structura propusa, surse de informare,
mod de coordonare, necesar de date si active.

e Raportul de analizi, diagnostic si audit - baza analitica: analiza cadrului strategic si a
Ghidului, evaluarea pozitionarii actuale, auditul activelor, maparea ecosistemului, analiza
celor sase piete, profilarea publicurilor, oportunititi si lacune.

e Versiunea preliminaria a Planului - structura completa si directiile strategice propuse,
pentru validare intermediara.

e Matricea strategici de comunicare si promovare - format tabelar editabil, pentru fiecare
piata.

e Copacul mesajelor si cadrul de continut - mesaje pe niveluri, piloni de continut, ton si stil,
reguli de adaptare.

¢ Toolkitul operational de comunicare si promovare - instrument practic, clar si aplicabil.

e Planul operational de actiuni - anexa distinct, In format tabelar editabil, inclusiv profilul
implementatorului pe piete.

e Cadrul de monitorizare si evaluare - indicatori, surse de date, frecventd si mod de
raportare.

e Versiunea finala a Planului si prezentarea finalia - documentul integrat si sinteza pentru
decizii manageriale.

6. Calendarul de implementare

Durata estimativi a misiunii este de pania la 60 de zile calendaristice de la data semnarii
contractului. Implementarea este etapizata in baza calendarului de mai jos, care reflectd cele sase
etape din caietul de sarcini si va fi confirmat in sedinta de initiere. Etapele de analiza, elaborare si
validare se suprapun partial, pentru a respecta termenul si a lasa timp pentru feedbackul ONT.

Interval orientativ (zile

Etapa Activitati / livrabile . ..
P ati/ calendaristice)

Initierea misiunii; confirmarea metodologiei, calendarului,
Etapal structurii Planului si mecanismului de coordonare. Livrabil: Zilele 1-7
Nota de initiere.

Analiza documentara si metodologici; auditul activelor si
instrumentelor existente; maparea ecosistemului; analiza
preliminara a pietelor; lansarea colectarii de date (KII
B2B/B2C).

Etapa Il Zilele 5-25
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Etapa

Etapa III

Etapa IV

EtapaV

Etapa VI

Activititi / livrabile

Raportul de analiza, diagnostic si audit, inclusiv profilarea
pietelor si a publicurilor-tinta si concluziile privind
oportunitatile, limitarile si prioritatile de promovare.

Versiunea preliminara a Planului: cadrul strategic de
comunicare, structurarea ofertei, copacul mesajelor, pilonii
de continut si matricea strategica de comunicare si
promovare.

Planul operational de actiuni, toolkitul operational de
comunicare si promovare si cadrul de monitorizare si
evaluare.

Integrarea observatiilor ONT, definitivarea Planului de
marketing integrat si prezentarea finala.

Unbox" |
Communication

Interval orientativ (zile
calendaristice)

Zilele 20-35

Zilele 33-47

Zilele 45-55

Zilele 55-60

Consultarea ONT si validarea intermediara vor fi pe tot parcursul misiunii. Pentru fiecare livrabil
major vom rezerva un interval de feedback (orientativ 3-5 zile lucratoare) agreat cu ONT.
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7. Componenta echipei si organizarea

Unbox propune o echipd multidisciplinara, ce acopera integral rolurile-cheie cerute in caietul de
sarcini dupa cum urmeaza. Detalii despre experienta echipei sunt disponibilie in Anexa "Declaratie
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului” si CV-urile atasate la
ofertd. Mostre din protfoliul echipei sunt idem, atasate.

Expert Rol-cheie (conform ToR) Responsabilititi in misiune

Punct unic de contact cu ONT; coordonarea

. . Manager de echipa / echipei si a calendarului; relationarea cu
Rodica Ivtodi . . - s
Coordonator de proiect Beneficiarul si asigurarea calitatii
livrabilelor; contributie la copacul mesajelor.
Pozitionarea si propunerea de valoare;
TN o definirea mesajelor-cheie si a directiilor de
Specialist in marketing si
Iana Creul promovare; corelarea acestora cu

romovare L :
p publicurile, produsele si canalele;

coordonarea analitica a misiunii.

Analiza pietelor si a cererii turistice; baza de

Specialist in analiza de piata si . .
date a produselor si experientelor; maparea

. comportamentul . . .
Tatiana Lupascu : < a actorilor din sectorul turistic; corelarea
’ consumatorului; experta in ) X . o
. L ofertei cu pietele; editarea strategiei din
marketing turistic SRR
perspectiva turistica.
Conceptul creativ si directiile
vizuale/narative; coordonarea
Ludmila Bogheanu Specialist concept creativ parteneriatelor si a retelei de promovare;
adaptarea conceptelor creative pe segmente
si piete.
Strategia de canale digitale si media
. Specialist in marketing digital, lanning; selectarea canalelor si a
Ghenadie Borcan pec narxeting tigtia p 8 . T
media planning si social media formatelor; planificarea promovarii online;

indicatorii digitali si cadrul de monitorizare.

Redactarea mesajelor-cheie, a pilonilor de
continut si a exemplelor orientative de
formulari; recomandarile de ton si stil;
adaptarea continutului pe publicuri, piete si
formate.

Specialist in comunicare,

Vitalie Dogaru : . .
continut si copywriting

Pentru continuitate, fiecare rol are sustinere interna din partea celorlalti membri ai echipei Unbox,
mentiondm unele suprapuneri utile de competente: lana Creul aduce si expertiza in analiza de piata
si marketing digital, iar Ludmila Bogheanu si expertiza in comunicare si copywriting.
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8. Procesul de management al proiectului

Proiectul va fi gestionat etapizat, cu puncte clare de validare la inceput, dupa etapa de analiz, la
versiunea preliminara si inainte de finalizare. Unbox va desemna un coordonator responsabil de
calendar, comunicare cu ONT, consolidarea observatiilor si transmiterea livrabilelor. Echipa va lucra
in paralel pe componentele de analiza, strategie, turism, continut si digital, pentru a folosi eficient
perioada limitatd de implementare. Toate sedintele importante vor fi documentate prin note scurte
de follow-up, cu decizii si pasi urmatori. Calendarul final va fi validat In Nota de initiere si ajustat
doar in coordonare cu beneficiarul.

9. Controlul calitatii

Calitatea livrabilelor va fi asigurata printr-un proces intern de revizuire in trei niveluri: verificarea
conformitatii cu ToR, verificarea logicii strategice si verificarea claritatii practice a instrumentelor.
Fiecare livrabil va fi testat prin intrebarea: poate ONT folosi acest rezultat pentru a lua o decizie sau
a implementa o actiune? Echipa de strategie va verifica alinierea Intre date, concluzii, recomandari si
matricea operationald. Echipa creativa si de copywriting va verifica claritatea mesajelor, coerenta
tonului si aplicabilitatea recomandarilor de continut. Expertul in turism va valida relevanta
produselor, segmentelor si recomandarilor in raport cu realitatile sectorului. Observatiile ONT vor fi
integrate sistematic, farad a pierde coerenta metodologicd a documentului final.

Standarde profesionale si etice. Unbox este membrd a PROI Worldwide si aplicd standardele
profesionale de PR si comunicare ale retelei. Procedurile Unbox sunt conforme cu legsliatia
europeand in domeniul proteciei datelor personale (GDPR). Astfel, datele primare colectate prin KII
vor fi obtinute cu consimtdmant informat, utilizate exclusiv in scopul misiunii si prelucrate conform
cerintelor aplicabile de protectie a datelor. Sursele si metodele sunt documentate transparent in
Raportul de analiza.

Drepturi de utilizare. Materialele si instrumentele dezvoltate in cadrul misiunii vor fi livrate in
format editabil. Pentru orice activ tert reperat in audit, vom indica statutul de utilizare si, daca este
necesar, conditiile de licentiere.

10. Managementul riscurilor si continuitatea echipei
Unbox va Intreprinde urmatoarele masuri de mitigare a riscurilor:

e Riscul de date insuficiente pe unele piete va fi diminuat prin triangulare: surse publice
europene, documente existente, interviuri cu informatori-cheie si validare cu actorii din
sector.

e Riscul de fragmentare a recomandarilor va fi redus prin folosirea matricei piata, public,
produs, mesaj, canal si indicator ca instrument central de structurare.

e Riscul ca planul sa devina prea general va fi diminuat prin prioritizarea fiecirei recomandari
in functie de valoare, fezabilitate si potential de utilizare.

e Riscul de nealiniere Intre actorii din sector va fi abordat prin toolkitul operational, care va
oferi mesaje si repere comune de comunicare.

e Riscul de intarziere va fi gestionat prin validari intermediare scurte si prin transmiterea
timpurie a necesarului de materiale din partea ONT.
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e Riscul de supraincircare a documentului va fi diminuat printr-o structura compacta, cu
anexe tabelare si instrumente editabile separate.

Digitally signed by Bogheanu Valeriu
Date: 2026.06.15 08:41:08 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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