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1.1. Prezentarea SRL "NETSISTE.

1 Denumirea deplina a organizafiei si profilul ei: Societatea cu raspundere
limitatd "NETSISTEM'" cu activitatea executdrii lucrdrilor de montarea retelelor
mgemerestz exterioare si interioaresi montrea echipamentului electronic cu soft
incorporat.

2 Caracteristica agentului. economic: Activitatea executdarii lucrarilor de
munqarea retelelor ingeneresti (informationale,  electrice, supraveghere video)
monﬁarea ecthamemulul electronic cu S('fZ mcorpomz‘

3, Adresa juridica: R. Moldova, or. Balti, str.Voluntarilor 53/6
4, Adresa postala: R.Moldova, or. Balti, str.31August 2B
3 N.P.P. conducdtorului: Mosorete A.
Te./(ifbm// 231 88830)
6. SRL INETSISTEM" - este asigurata cu personalul tehnico- ingineresc dupd

profil in fm'a[ din 15 persoane: ingineri-constructori-7 — persoane, montatori-
tehnicieni - § persounc.

La (fémn'm"(f lucririlor de constructii-montaj SRL "NETSISTEM" incadreazd
lucratori de spm ialitifile indicate in anexa in total de 14 persoane. Toti sunt atestafi
sitarificapi. |

7 SRL "’M" SISTEM" este inregistrata la 12.12.2006 sub nr. 1006602010736
Camera mmregistrarii de Stat de pe ldngd Ministerul Justitiei al R. Moldova, data
elibérdrii 12.12.2006.

| Actualizarea | Ex, )
| Data_ | N

V@{l,rlcai .. ,



Destinatar

1 Director

2. Inginer sef

3. Contabil sef

4. Compartiment AQ

s, Compartiment CQ

6, C.'apmpczrtimenzf tehnic-oferte - calcul contracte
7. Compartiment pregatire, programare,

8. Compartiment aproviziondare ‘
9 Compa,rtimentper.s*omzl - organizar'e - normare - salarizare
10, ' Santiere

|
¥ Datele destinatarului  se completeazd  din caietul de :sarcmi (structura

orgc‘{nizatorica anexa la contractul de elaborare. |

1.3. Lista modificarilor

cap.  |Fise de modificari

—

et

[;;Njgp?\c}elﬂ-_gzmnmi_e_ e
{ntoemit | A. Masorete
oL LR

| Achitzatea | Fx. 1.

| Verifioat | E.Grigori 0905 CHI 1 A
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- 2.1, Scopul manualului
|

[ .Manualul Calz'z‘(i;z'z'i este. un document, care enunfa politica calitafii si
descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a
calitajii, concretizal in ;,wogi»cmu.l de asigurare a calitdtii a organizatiei, care
cuprinde organizarea, autoritatea si rvelafiile veciproce intre compartimentele si
persoanele, care asigura dirijarea si ce au incidenta asupra calitdtii, avand ca scop

final definirea si obfinerea calitafir,

) Manualul Calitdrii defineste metodele de conducere, responsabilitdfile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitdtii, astfel incit sa se asigure o
implimentare u tuturor cerinfelor de calitate in realizarea lucrarilor contractente.

IM.C descrie sistemul de conducere si asigurare a calitdfii este conceput
astfel incit sa acopere toate cerinfele previzute de legislatia in vigoare pentru
modelul de asigurare a calitdfii corespunzdtor constructiilor si materialilor de
importanta exceptionala.

- 4.M.C impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile pentru
imdeplinirea r:‘I‘:fi:’!'{'}"I[éi’f{i)i“ stabilite in legislatie aplicabila activitatilor de constructie,
meepand cu aprovizionarea materialilor si termindnd cu predarea beneficiarului,

5. Prin f"l Cdescris in prezentul manual firma asigura:
 desfasurarea in mod planificat si procedurata activitatilor specifice in cadrul
sistemulul legislanv intern , al normelor , standardelor , GOST interne sau strdine
aplicabile;,

o realizarea si menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice
st documentele contractuale.

0.Lrogr *m;f'zzx/ de AC al organizatiei structura de astfel:

* MAC cu s’u fiuni continind p/oa)azm/e Sfunctiilor de sistem , documente si
inregistrari um’zuuf’a
« procedurile/instructiunile te /mzce dreptul de executie,

o planurile control, de calitate si incercari.
‘ 2.2. Domeniul de aplicare

[, MC se aplica de .cc?tf"e personalul organizafiei  implicat in activitafi
determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

MC se aplica in cadrul activitafilor curente de aprovizionare metrologica,
identificarea, regdsire, primire, manipulare , conservare, depozitare, desfasurate de
Sirma, indiferente de regimul contractului de lucrdari perfectate, respectiv, cu sau far
a asigurarea calitdfil.

3. Va fi aplicat in activitafile desfasurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructii si materiale pentru execufia lucrdarilor de
constructii i materiale pentru constructii indiferent de categoria de importanta a
CORSTrUCIiel,
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2.3. Structur  manualului
L P/iC = prc)gramul de asigurare a calitafui

2. PG - planurile calitafii |
3 PG- procedeuri gen erale |
4 PS - procedeuri de sistem

5. PTE - procedewri tehnice de execufie
6 . J] - instructiuni de lucru

|
|
|
|
o v s . . o
2.4, Analizu periodica st actualizarea MC
In vederea imbundtafirii SC adoptat de firma va analiza periodic documentele
sistemului calitdfii in vederea evoludrii adcvabilitatii si eficientel acestuid,
| i
\ Analiza periodica a organizafiei se stabileste daca: |
| |
S . . [, . |
* organizared existenta este adecvata St functionala; |
o rezultatele auditoriilor interne, efectuate in activitdtile proprii;
. réfzullatele quditoriilor efectuate de catre organisme externe;
. rapoartele periodice de analiza (lunare, trimestriale si anuale) a calitafii,
o observafii sau recomanddri facute de cdtre utilizatorii manualului. In urma
analizelor se determina necesitated actualizariit MC sau a unor parti ale acestuld.
2.5, Gestionarea manualului calitafii ‘

241 Manualul calitdtii e {inut sub control de catre compartimentul asigurarii

calititii (AQ) de la distribuired si pana la retragered acestuld.
242  Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare e finutad pe formularul

"Situatia difuzdrii manualului calitagii” ‘
243 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire aprobata de
directorul SRL "Netsistem”, |

244 ITmprumutared sau oferired spre consultare a manualului sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care i sunt men tionate in; lista de distribuire se
face numat cu acordul directorului general sau a persoanel imputerni

cite de acesita.

2.6. ‘Documente de referinta

|
/2
o Legeanr. 721 din 02.02.1990 "Privind calitatea in corz‘sl'ru(:],‘i"i_”‘ ‘
o Legea pri vind standardizared ke
o Legea privind metrologid

o Norme republicane de asigurare d calitatii .
. Norme internationale de asigurare calitatii o | =
o Regulament privind agrementul tehnic pentru produse, procedee Si echipamente

fm06.07.]99§)

noi in constructii (Hotdrdred Cruvernului nr.40 Ld

e T . ay : —_——
nele umele C Data B ae w /o —————

TActualizarea | BX. i
| Data | Nr. B

oot 1703.02.2015 _
| 03.04.2015

T
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. (’szcmwmul privind umfw’u/ de Mat in constructii (Hotardrea Guvernului
nr.360 din 25.05.1996)

*© Regulamentul de atestare tehnico-profesionala a specialistilor cu activitate in
constructii (Ifomraren Guvernului nr.361 din 25.06.1996)

« NCM A4 02 02.1996 "Sistemul calitatii in constructii. Regulamentul privind
conducerea si aszgurarea calitdyii"

© NCM A 03.04.1996 "Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in constructie"

. Cémcepﬂa sistemului de | exploatare a fondului construit existent (Hotdrdrea
Guvernului nr‘3 78 din 22.04.1997)

* NCM 03.07.1998 "Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea ;)mu sulul de fabricatie a produselor folosite in constructii”

o« CPL 0801, /(“‘)(’) Instr wefiuni de verificare a calitatii si de receptie a lucrarilor
ASCUNSE Salt ,/Hj‘u“c determinate la constructii si instalatii aferente.

* Ordinul DAC nr.65 din 27 mai 1996. Regulamentul cu privire la verificarea
expcu]ze’z lucrarilor de comtruaue de cdtre responsabilii tehnici atestafi.
Regulamentul cu pnwre la diviginte de santier atestafi.

Numgle, prenumele . Data 1 Somnﬁt; a 7 o
Intocini A I\/Io«owte ey [ O? 022015 | /L~ l Actualizarea Ex.
| Verificat [ B Grigori 03032015/ 7/ " Dala M.
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Asigurarea calitdfii - ansamblul activitdfilor planificate si Sistema:ﬁce implementat in
cadrul ststemului calitafii s demonstrate atdt cdt este necesar, peniru furnizarea
tnerederii corespunzatoare cd 0 emitate va satisface conditiile referitoare la calitate
(SR ISO 8402) |

Actiune corectiva - dcfiune intreprinsa — pentru emitereqa  cauzelor unor
neconformitdfi, defecte sau d altor situafii nedorite, existente zf}:/z scopul prevenirii
repelirii acestora (SR 1S5S0 8402). i

ANALIZA EFECTUATA DE MANA GEMENT - evaluarea oficiala efectuata de
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii sistemului
calitafii in raport cu politica in domeniul calitafii si cu ()/')ic’:'c“fivez’e?!. (SR ISO 8402).
AUDITUL (’fl««-’i,i,,i'?’,-4&§’,11 - examinare sistematica si mc/@[:w/?de/'mgf, in scopul de a
determina daca activitatea referitoare la calitate si vezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite s daca aceste dispozitii sunt z'rrzp/eme;&[ai‘e efectiv si sunt
corespunzdtoare pentr vealizarea obiectivelor (SR 1SO 8402 ). |
APROVIZIONARE - tolalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate penlru
obtinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregatirea C‘C’;i'iflfﬁ’/()i" specifice §i
termingnd cu acceptarea acesiu produs sau serviciu de cdtre unitated respectiva.
CALITATEA PERSONALULUI - capacitafi si aptitudini c)i)(z'}z.zzfc? prin pregatire,
[nstruire, sau experienfa si verificare prin teste conform cerintelor standardelor prin
care se califica o persoand pentru d indeplini o functie cerutd. |

CALITATE - ansamblu de caracteristict ale unel entitafi, c,‘c:zz*%' ii confera acesteid
aptitudinea de d satisface necesitafi exprimate si implicate. (SR 15O 8402).
CARACTERISTICA - orice proprietaie sal atribut destinat 11,{.7'zuz' produs, proces
sau serviciu care poate i descrisa sau misurata pentru a determing conformitatea cu
cerinfele specifice. |

CERTIFICARE - actiunea de determ inare, verificare Si fzfs;-’sfczi-'af in scris a calificarit
sau instruirii personalului in conformitate cu cerinfele aplicabile,

CONFIRMARE - consemnadred verificarii cd p/'odmc*/c:g activitatile, serviciile sau
documentele indeplinesc cerinfele spec ificate.

CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor .5‘/:1ezc.’{,/ic:zz‘z.z';e (SR 1SO &4 02)
CONTRACT - infelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, angajate
v/’zm’c‘fi(', convenite intre organizalld executania sl ced [?ci’/'?(fﬁ(:l'(l‘}'”;a in care se ._s*g)ec:i/ic:cz
cerintele si condifiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucraril.
CONTRACTANT - organizafia care execuld produse/servicii pentr beneficiar pe
baza unui contract direct. |
CONTROLUL CALI TATH - tehnici si activitdyi cu caracter operafional utilizate
pentri satisfacered condititlor referitoare la calitate (SR 1SO <‘?4i02 ).

dnada /| |
= [ Actualizarea
| Data |

| Numele, prenumele
T A Mosorete

B Gripori |

' Da ti\"_ _
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CI’\’ITFR‘IUL DE CAIITATE 1 indiciu (mvelu/) /zmzta unel caracteristici de calitate.
DFFECT nesam/qcerp a une( condifii sau a unei asteptdri rezonabile referitoare la
0 unitate previzuia, inclusiv la securitate (SR 1SO 8§402)

DOCUMLNIF TEHN(CL D PROIECTARE — documentatfia compusa din parfi
SCVLSI€ §1 pam des‘enafte carf defineste un sistem, o instalatie, o clidire, un
ectham()m sau un pmdus prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate
camplerzs[zcz/e infor mcz;n/ﬂ, I erinfele, procedurile si controalele necesare execufiei,
constructiei, montajului sau |exploatdrii acestora in conformitate cu conditiile
stabilite prin tema de proiec tarf

EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitdtile periodice
si planificate care SLHJ;r ieah‘zgw pentru a confirma ca elementele aplicate ale
programului de aszgumre a cq//taﬂ/ sunt stabile in concordanta cu cerintele PAC si
ca eleme'nfele PAC SZ/H/ID efcczzv, implementate conform ceringelor specificate,
INSPECTIE - aclzvztaf}e cum ar Ji masurarea, examinarea, incercarea si verificarea
cu um calibru a uneia sfm a n(u multor caracteristici ale unei entitdfi si compararea
rezultatelor cu conditiile Apeczf cate in scopul de a stabili daca este realizata
confor. mitatea pentru fiecare caracteristica. (SR 1SO 8402).

MANAGMENTUL CALITATIH - ansamblul activitatilor functiei generale de
management  care  determina  politica in  domeniul calitdtii, obiectivele si
f()&ponmbz/zza[z]e si care le zmp/cmwzfeam in cadrul sistemul calitdpii prin mijloace
cum ar fi planificarea ca[/[a[zz controlul calitafii, asigurarea calitdfii  si
imbundidfirea (ff/lfcl(ll (SR IS0 8402).

MANUALUL CALIT. iTJ[ - document care prezintd politica in domeniul calitdfii si
desque stfemul ca/zfa[jz al un(rl organizafii (SR 1SO §402).

NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici, documente sau proceduri care
Jac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa Jie inacceptabila, nedeterminata
sau neconformata cu cerinfele specificate.

ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarea si controlul pe activitafi
specifice a serviciilor si produselor.

PLANUL  CALIT, ij]! - document care precizeaza practicile, resursele si
suceesiunea acrzvzza}z/or speczfrce referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs pmz(»(t sau contract (OR 1SO 8402).

PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazi daca o entitate este
capabila sa satisfacd condifiile specificate (SR ISO 8402).

PLAN DE CONTROL, VERIFIC. ARI ST INCERCARI ~ documentul care enumera
si descrie toate controtlele der calitate, verificarile si incercdrile necesare pe faze de
execu;m si finale pentr U Un prprz’us SAU SErvici.

SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse
necesare pentru implementarea managmentului calitifii (SR ISO 8402).
PROIFCTARE - 0 activitate f(fhmc a care incepe cu identificare informatiilor
neaesm e si duce uz//na/ la elgborarea documentelor tehnice.

UNIT4 TE FUI\?]\/IZOAREJ -|unitate care livreazd produse sau servicil rc/erzta recla

acestea, in concordanta cu dacumentele de proieg fa/ e,

%@mlm 1}1 8. “T ;

3 F\,mwln ,1<. nuudL - “ IJ\{a N
| A Mosarete [03.022005 T | Actualizarea
[57 Toswaos™ /7 7 b
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legdtura cu o entitate neconforma existenta, in scopul rez

1SO 8402).
VERIFICARE - confirmare p
faptului ca au fost satisfacute coi

3.2. Prescurtiri
PPAC - Programele proprii de Asigurare a Calitafii
MC - Manualul Calitdtii
MAC - Manualul de asigurare a calitdfii
AC - asigurarea calitatii
ISC - Inspectia de Stat in constructit
PAC - Program de Asigurare a Calitagli
PVC - Proces verbal de control
PL - Procedura de lucru
RAC - Raport de acfiuni corective
ITG - instructiune tehnica generala
Pil - Plan de inspectii si incercari
CTC - Control tehnic de calitate

|
T SRL,NETSISTEM”
Pag Al

TRATAREA NECONFORMITATIT - actiune care urmeazi a fi intreprinsa in

' v sy o
olvarii neconformitatii (SR
‘ \

|
vin examinare si furnizare de dovezi obiective d
wditiile specificate (SR 1SO 8402).

[mgie prommele [ Dala [ Sefnity N I
[Maoomit | A Mosorete | 03022085 /4 Actualizarea 1 Bx.
> M_J,, Data Nr. A

[Verficat | B.Grigon 03032015 /L
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4.1 Pespmm:bmtaﬁle managementului organizatiei

Conducerea organizafiel este responsabila pentru stabilirea si implementarea
unui program de asigurare a calitdtii pentru toate activitdtile necesare realizdrii
lucrarilor de constructii-montaj in toate fazele de execufie.

Conducerea organizatiel asigura prin PAC ca toate activitdtile desfasurate de

Jirma vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si

normativelor in vigoare urilixaie la realizarea obiectului.

Conducerea or ganizafier asigura prin prezentu/ MAC ca orice activitate
desfagurata de firma care cade sub incidenta legii calitdtii in constructii, va incepe
numai dupa ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele necesare in conditii
prevazute de lege. ‘

Conducerea organizatiei va incheia contracte pentru produse si servicii
destinate organizatiel numai cu unitdfi autorizate in acest scop Si va preciza in
documentele contractuale responsabilitatile privind asigurarea calitdfii ce revin

furnizorilor.

Furnizorii raspund in fata conducerii organizafiei pentru stabilirea si
implimentarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdyii.

Conducerea organizatiei asigura prin masurile stabilite in prezentul MAC
accesul beneficiarului pentru efectuarea inspectiilor si ETAC-uri in toate zonele si la
toate nivelurile de autoritate.

4.2, Hotararea consiliului de administrare

Consiliul de adminisirafie al organizatiei adopta prezentul MAC si isi asuma
obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

Consiliul de  administratie hotdrdste ca responsabilitatea deplina pentru
stabilirea implementarea, evaluarea stadiului si eficientei programului de asigurare
a calitatii i revine directorului organizafiei.

Directorul organizatiei delega autoritatea evaludrii implementdrii si eficientei
PAC al organizafiei sefului compartimentului AC. Directorul organizatiei delega
autoritated wrmadrii programulul de asigurare a calitdfii, in Vealzzarea produselor, a
lucrarilor de constructie, directorului tehnic,

Responsabilitatea implimentarii programului de asigurare a calitdfii este
atribuita tuturor factorilor de conducere, in sfera lov de activitate.

In vederea garantirii indeplinirii  tuturor cerintelor PAC,  directorul
organizafiel asigura in activitiafile sale urmdtoarele condifii:
© structura organizatorica corespunzdtoare implimentarii si evaluarea PAC care sa
acopere loate functiile sistemului,

Independenta intre functiile de implimentare si cele de evaluare ale PAC
Independenta intre functiile de execufie si verificare, control si examindrii tehnice de
astgurare a calitafii. |

»l\um h pwnum:k | I Daga

T l \rmmt‘?; '
D Mosorete ,03 02. gl_s 7]“ z

EG 103.03.2015
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4.3. Organizarea |

Structura organizatorica a SEL "NETSISTEM" este prezentata in organigrama
(plansa nr. 1) g | |

Schema de relafil cu beneficiarul, organismele superioare de reglamentare §i
furnizorii este prezentata in plansanr.2 |

. ! ,’. . . | .

Organigrama compartimentului de asigurare este prezentata in plansa nr.3

Organigrama "Dirijared calitatii" este prezentata in plansa nr.4

Organigrama "Asigurared calitatii productiei finite " este prezentald in plansa
nr.y i

Organigrama "Caracterizared altor proprietdfi si starea productiei” este
prezentata in plansa nr.0 |

4.4, Responsabilitifi, atribufii

Directorul organizafiel este responsabil pentru implimentarea si evaluarea
PAC in activitdtile specifice. |

Directorul organizafiei delega st asigura autoritatea pentru evaluarea
efecientei PAC sefului compartimentului AC.

Acest capitol cuprinde responsabilitagile conducerii organizatiei la nivele
diferite de decizie pentru dezvoltarea, implimentared si evaluarea PAC, pentru
activitdtile desfasurate de firma. 1

Directorul Mosorete A. raspunde de obtinerea autorizatiei in constructii
pentru SKL "NE TSISTEM' in conformitate cu prevederile in vigoare:

« aproba procurared matenialelor de constructie pentru SRL '"NETSISTEM" doar
de la furnizort auz‘()riza[ i ' ‘
e duce responsabilitate de acti
o aproba fisele personalulut de conducere subordonat;

o raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului,

+ raspunde de elaborarea s desfasurarea PAC,

o semneazi MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnica in asigurared
calitafii producfiei; 3
. rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului santier;
« aproba incepered luerarilon de constructie-montdj;

o dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectdrii PAC;
o paspunde de efectuared controlului tehnic de calitate a lucratorilor de constructie-

vitatea compartimentului de asigurarea d calitafii;

montaj conform documentatiel normative i pro ect;
o formeaza politica in domeniul asigurarii califatii; !
o emite ordine, dispozifii obligatorii pentru toate structurile si efectivul organizafiel.

| Daw

e | 03.022005 )
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Dirigintele de santier:
* raporteazd divectorului si este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul
santierului;

* raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire periodica a
personalului din cadrul ganticr wlui;

* raspunde de calitatea lucrarilor executate,

* raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea lucrdarilor
de constructie-montaj conform documentafiei, normelor in vigoare si PAC;

* este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului de
masura si control verificate metrologic,

o rdspunde de Jfolosirea in /fc/mz doar a materialelor ce corespund ceringelor de
standard, |

* rdspunde de organizarea Sz’ execufia acfiunilor corective a lucrarilor de

*  construcfii-montay,

Contabilul-sef |

se subordoneaza directorului
o LElaboreazd fisele personalului de subordonare;
© Asigura specializarea si instruirea personalului implicatin - activitafi pentru
realizarea lucrdrilor;
Evidenta si efectuarea salarizarii personalului pe perioada activititii;
*  Evidenta financiara a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitatii.

Inginerul sef pe producere

» Este .mbordonamz raporteaza directorului organizafiei,
© Arein Subom’m santierele de constructii;

* Raspunde de activitatea urmdtoarelor compartimente:
* inginerie tehnologica,

e tehnic, oferte, calcul, contracte;

© pregdtire, programare, urmdrire, decontare, productie.
. A;e urmatoarele respon s‘abz/ua(z si competente:

* - rdspundere de zmlcp/z;mea PAC in cadrul constructiilor si in  cadrul
compartimentelor din subordine;

* - raspunde de implementarea actiunilor corective la termenele stabilite pentru
deficientele constaiate in activitatea constructiilor si in compartimentele din
subordine;

* - intocmeste fisele postului penzfu scfii de santiere si sefii compartimentelor din
subordine; | i

* - aproba si urmdreste p/c:srmmul de p/ﬂegfafw Si testare a personalulwi=ce.
desfagsoam actzvzmrea de executie; ' ‘ '

“_,L,',um“ik | ‘ﬁ ' Datn 1
| A Mosorete | 03.022015
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» - raspunde de instrutred periodica a personalulul compartimentului din subordine;
» - raspunde de execufia’ lucrarilor conform documentelor de proiectare si a
procedurilor de executie; |

o - nispunde de intocmirea graficelor de execufie; |

e - rdspunde de utilizarea numai a mijloacelor de mdsurare, verificare metrologica
in conformitate cu prevederile legale; |

« - aproba procedurile si instructiunile tehnice de execufie si instructiunile proprii
de lucru a compartimentelor si constructiilor din subordine,

* asigura desfasurarea acti vitdtilor numai pe baza de pr()ceduri/ instructiuni scrise
si aprobate, |

o dispune oprirea lucrarilor ori de cdte ori se constatd abateri de la cerintele de
calitate;

e raspunde de rezolvarea neconformitatilor si vealizarea masurilor corective pentru
a preveni repetarea acestord.

Seful sectiei de producere a SRL "NETSISTEM'":

Este subordonat si raporteazd inginerului sef si are wrmdtoarele responsabilitati .

o implimentareq programului de asigurare a calitafii in activitdtile pe care le
desfisoard; |

¢ intocmirea procedurilor si instructiunilor proprit de lucru;

¢ realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului;

¢ stabileste compartimentul pregdatire, programare, wrmdrire productie lucrarilor la
producered materialelor si articolelor pentru construciii, care urmeazd sa se execute
mecanizal; ‘

¢ intocmeste trimestrial in colaborare cu CP PUP necesarul de utilaje pentru
realizarea lucrdrilor conform graf icelor de execufie;

¢ analizeuzd contractele elaborate de sectii pentru lucrdri Si pentru perstatii;

o va stabifli in baza planului de productie necesar de utilaje, scule si dispozitive ce
vebuie asigurate in dotafie proprie;

¢ stabileste cu CP PUP lista utilajelor, sculelor, mecanismelor, dispozitivelor si
uneltelor care wrmeaza sa fie date in producere; |

¢ asigura receplia maginilor, utilajelor st instalatiilor de siguranta in functionared
pe baza documentelor tehnice-normative ale acestora; ‘

¢ asigura incheiered contractelor primite si asigurd predarea cdtre executanfi a
fondurilor fixe, conform contrac telor, |

¢ intocmeste si tine la z documentele de evidenla a maginilor, instalatiilor
utilajelor.
|

4.5. Pregitirea si calificared personalului

|
In sistemul de conducere propriu si asigurare a calilafii tneadreazd un numar
de lucratori cu functii in dependenta de lucrarisi-condifii concrete. '

RO A E— - . [
31 i : !

fumele, premamele Data
~ A Mosorete | 03022015

T EGigon 03032015 /]




- T MANUALULCALITATH ﬁ} SRL .NETSISTEM”
Pap. 16

Capiol | IS _ |

Conducerea SRL "NETSIS 'ZM " asigura personalul calificat instruit si
competent pentru aplicarea prevederilor PAC.

Conducerea SRL " NETSISTEM " verifica si aproba programul de instruire si
pregitire a personalului, asigura obtinerea nivelului necesar pentru efectuarea
lucrarilor in regim de asigurare a calitdtii.

Personalul responsabil de asigurarea calitdafii este incadrat in lucrdri de
constructie-montaj in urma instruirii si testarii privind cunoasterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe parcursul activitapii SRL " NETSISTEM " in
baza programului de instruire, élabomt si aprobat de responsabilul asigurarii
calitatii,

Tabe /u/pmmzc//u/m SRL " NETSISTEM " este prezentat in anexa nr.4.

4.6. Resurse
|

l. Pentru indeplinirea lucrarilor de constructie-montaj in domeniul calitdtii
conducerea organizafiei se obliga sa asigure resursele adecvate cum ar fi:
o asigurarea nwmndrului de personal suficient si calificat pentru activitdtile de
managment, execufii si verificare inclusiv pentru auditurile interne;
o asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;
o asigurarea documentafiel, o }701’7}7()10 standardelor si reglementarilor aplicabile

wtivitdagilor dus;‘czsumh :

asigurarea condifiilor de lucru.

4.7. Repregentantul Managementului,

Directorul general desemneazd prin decizie scrisa reprezentantul conducerii si
autoritateq:
o dea <?7A1%‘f§_‘j'l,/i"cl ca este stabilit implimentat si mentinut un sistem al calitatii in
conformitate cu Legislafia in vigoare
o de a raporta conducerii asupra stadiului si eficiencietii implimentarii
sistemulud calitdfi,
Raportul referitor la stadiul de implimentare a sistemului calitaii se pastreaza
la compartimentul AQ.

4.8. Analiza efectuata de Management

«Cf.‘«i;';za’z..:(;'ci'y‘jzzc:z organizatieir SRL "NETSISTEM" analizeaza periodic sistemul

calitatii adaptat si implementat in scopul:

o asigurdrii continuitdyii, adecvabilitatii si eficacitatii acestuia in satisfacerea
condifiilor stabilite in documentele calitatii; evaluarea indeplinirii politicii
sta u/um tivelor in domeniul calitatii stabilite si declarate;

o determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientii implementdrii
sistemului calitdfii in vederea imbundtdfirii acestuia,

Analiza se efectueaza anual sau ori de cdte ori este necesar.

Ldmmh. pmmmcle 'j‘ B ’ Da_tram‘ _ I'semnafua / B
Intoumt _AM sorete N_(_W 02. 201 JR AT . 'gul\ctlmh/alcd
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5.1, Conditii prealabile

Toate activitatile de executie efectuate de SRL " NETSISTEM " se desfdsoard
planificat pe baza de proceduri scrise cu stabilirea obligatiilor respective, modului
de confirmare, documentare si control prin PAC.

Activitatea SRL "NETSISTEM'" incepe cu indeplinirea urmdtoarelor actiuni
premargatoare.
¢ materialele §i produsele utilizate sunt procurate in baza prevederilor de proiect,
Insotite de documente necesare pentru adeverirea calitafii lor.
¢ materialele si produsele utilizate sunt verificate, acceplate si exploatate.
¢ /}/mz,m. si procedurile de conirol sunt elaborate, avizate si aduse la cunoastereq
personalului subordonat.

& neconformitatile din etapele anterioare sunt inldturate;
¢ aprobarea incercarit lucrarilor de constructie-montaj.

5.2. Planificarea
|

o Functia de plamfcaie a lucrarilor de constructie-montaj este realizata de
dzrecz‘om]éRL "NETSISTEM".
¢ cﬁrec /‘omlp/cmz/u a aprovizionarea SRL "NETSISTEM",
¢ directorul planifica si asigura controlul, verificiri si incercari, conform PAC;
¢ sarcinile planificarii lucrdrilor de constructie-montaj:
¢ elaborarea si efectuarea noilor tipuri, moduri de productie pentru obfinerea unel
ca/z&‘a;z mai inalte;
¢ lmbunata}zrea indicilor calitdfii si cantitayii productiei lansate;
¢ Picsz('(zrew controlulut, ' incercarilor si verificdrilor se face in concordanta cu

ezultatele prezente a calitafii productier.

0 Pl(m/fzcme’a aproviziondrii cu materiale de constructii are loc sistematic, anual in
acord cu furnizoril.

5.3.Analiza contractului

AcZzwtatea de cma/z[rau’a a contractelor se e]’eﬂtueaza in confmmztate cu
pr ocedura de s sistent.

1)ucmz(wz‘wm pentri /‘7/62(’//ZCZI’(CI ofertelor, contractelor si comenzilor sun
analizate pentru a se asigura de urmdtoarele.

Conditiile sunt definite st documentate in mod adecvat.

Orice diferenia intre condifiile contractului sau ale comenzii sunt solutionate.

Societatea are ca/’.z/vzl.zc/zt()c/ de a xum/zfce condz[u/e contractului sau a

Numele prenumele ‘ | Data ] ‘§mm§,r a” -
Intocinit A Mosmcte f 03.02. 2015 ; 7 /7 Actualizarea Ex.
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Efectuarea  analizel include participarea  tuturor nivelelor de conducere

implicate din societate, care Intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in

totalitate ¢ cerinfelor necesare realizdrii contractelor. |
inregistrarile emise in urma analizei contractelor sun pastrate instrun sistem

de evidente si regasire cu contractele la sediul compartimentului c:zprovizionare.

4.4, Controlul documentelor si datelor

In vederea asigurarii execufiei LCM in conformitate cu documentele la ultima
revizie, wrméreste, prin procedurile elaborate, stabilirea si menjinerea unui sistem de
tinere sub control a documentelor cil si @ modificarilor acestora care Sd impund
indeplinirea urmdtoarelor cerinfe. i

Documentele si datele, modificarile si actualizarile acestora sunt analizate,
verificate si aprobate inaintea de a fi difuzate.

Emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de catre
persoane autorizate. |

Toute documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a
activitagilor.

Tinerea sub control a ultimelor revizii a procedurilor, instructiunilor Si
planurilor calitaii se face prin intocmirea si distribuirea periodica a listei vigoare.

Responsabilitdfile functionale cit i actiunile implicate pentru a asigura
controlul documentelor si datelor cit si a modificdrilor acestora sunt cuprinse in
procedura sisterulul |

5.5, Proceduri si instructiuni

Activitdtile desfasurate de SRL "NET SISTEM" se execula pe baza de
proceduri/instrucfiun, standarde conform Legi calitdtii in constructii. Lista BNT
este prezeniata in anexd ir. 3

Procedurif/instructiunile  confin:  SCOp, domeniu, responsabz;litd(,‘i, condifii

: : ‘ . : | . s
prealabile, cerinje de execufie, documente de referinta, formularea st Inregistrari.

&.6. ldentificarea si regdsirea
Activitatea de identificare si regdsire d materialelor si urmarirea lor de la
comandare, fabricatie, recepfie, punere in opera si predare la beneficiar, precum St
pdstrared identificarit lor Jata de documentatia de proiectare S inregistrari de
calitate se face de cdtre SKL "NETSISTEM" conform prevederilor procedurilor PAC.

5.7, Aprovizionareda m aterialelor, produselor

Aprovizionarea cu materiale de constructe 5}1[%!, "NETSISTEM'

' se-efectueazd

—~/ o g

et T - \
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de la ﬁﬁ"mzorl prin comiac e amtale coordonate cu programa de lucrdri de
constmczze monta/ |

. Aprovizionarea se ﬁz?c p/un(ﬂcaz in corelatie cu graficul lucrdrilor de
coan‘rw,ﬁe montday. |

- La aprovizionarea oRl "NETSISTEM" cu materiale de constructie se duce
contde

¢ sunt incheiate contracte de aprovizionate doar cu furnizori autorizafi;
¢ recepfionarea si confirmare calildtii produselor/materialelor primite;
¢ documentarea activitafii de aprovizionare,
¢ contractele se incheie doar dupd confirmarea calitagii produselor prin incercari de
laborator inregistrate documemfm
¢ valabllszea comerciala ,S'zjma/z( iara a furnizorilor;
efwacztarea sistemului de asf‘zgwure a calitagi furnizorilor,

¢ zcz’enlz/‘carea cu precizie a rzpuluz si clasel produsului,
¢ mslruc[zum de inspectie, ‘
¢ standardul calttam produsului aprovizional.

|

§ "NETSJ’S/ EM" in 77(1@1 Legii calitafii in vigoare va utiliza doar produse

cerl{zfcczle sau insofite cu pa?c) varte de calitate.
Abaterile de la ceringele de | tandard si proiect depistate in timpul controlului de
recepfie a pr oduselor se vor!crnstam prin raport de dirigintele de santier.

i | !

!

5.8. Primirea, !dep()zit(zriza si manipularea produselor

Primirea (intrarea), depozitarea si pdstrarea produselor procurate de SRL
”NETS ISTEM" se efectuedazd in con/ounztate cu cerinjele de standard si Legii
Calztaﬁl in constructii. |

Organizarea d@powmm ve realizeazd de dirigintele de santier.

- Schema de control q primirii materialelor de constructii aprovizionate este
prezentata in anexa nr.6, ‘

 La santier va prelua lucrarile de control a produselor primite, conform
Lschéem« lor de control, rapor ‘tand dirigintelui de santier de neconformitatile apdrute la
intrarea si depozitarea material lelor.

f Periodic conform planului de control, se efectueazd o inspectie a produselor
depozitate cu Scopul de ajzexcmcle termenul de expirare, afectarea articolelor

4 )
yre Si altele. Z

pastrate, factori de contamin »—>
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| Orgunizatia ca unitate de execufie de produse pentru lucrdrile proprii asigura
prin|PAC indeplinirea wrmdtoarelor condifii: |
o executarea produselor numai dupd intocmirea si aprobarea procedurilor de
|

{"anitol

5.9. Executia produselor

lucru si control specifice,
o respectarea cerinfelor de manipulare, transport si depozitare
o intocmirea inregistrarii de calitate |
 Activitatea de execufie a produselor respecta prevederile Legii privind
calitatea in constructii pentr categoria de asigurare d calitatii a fiecdrui produs.
| 5.10. Produse furnizate de beneficiar
| |
Conducerea asigura la primirea produselor furnizate de béney‘iciar, efectuarea
wrmdtoarelor activitati pe baza de proceduri scrise: |
o receptionarea produselor, primirea acestora
o [inerea sub control a produselor primite
e anunfarea beneficiarului in scris despre orice produs
o neconform. deteriorat, fie la primire, fie in perioada custodiel.

5.11. Identificarea si trasabilitatea produsului

| Activitatea de identificare a materialelor produselor z”ncegdnd de la comanda,
precum si pastrareda

fabticare, receptie, explodtare si predare  benefeciarulul,
identificdrii lor conform documentafiel de proiect si inregistrarilor de calitate se face

organizat si stabil de catre SRL '"NETSISTEM" in baza prevederiilor PAC.
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6.1. Masuri generale

~ Conducerea asigura prin masurile descrise in acest manual ca activitdfile de
confirmare sunt identificate, planificate st documentate pentru a certifica
cwformttalea LCM cu doc umentafia de execufie.
| A(tzwta[zle de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu
cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificari si incercdri intocmite
pentru toate activitdtile de execujie si avizate conform prevederilor legale.
Activitafile  sunt  desfasurate  de personalul  calificat  din  cadrul
con /mz timentului CTC. 3

i 6.2. Plan (l!e «cvntrol calitate, verificdri si inregistrari
|

. Planul de control al !calitc‘i[ii/ verificari si incercdri sunt documentele si
ceripfele de baza pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor de
condtructie-montay.

' Planul de control este "Zm‘()cmz'ta de dirigintele de santier in conformitate cu
documentafia ‘rehnica—norma%iw (anexa nr.5) si aprobate de directorul SRL
"NETSISTEM".

- In planul de control {a calititii sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucrarilor de construc{ie-montdj.

Planul de control calitate, verificari si incercari ale SRL "NETSISTE
defineste. ‘
¢ obiectivele m/zhz{u ce trebuie atinse;
¢ alocarea responsabilitdfilon pe tot parcursul lucrarilor;
0 pmcm’urzle Sp@czale metodele si instructiunile de lucru aplicabile;
¢ incercari, verificari, e\‘amllr}élll si programe de audit.

~ Planul de control SRl "NETSISTEM" prezintd o derulare a principalelor
operatii si activitgji de verificare, incepdnd cu intdrirea materialeloy, pand la
instalarea, desavarsirea lucrdrilor constructii-montayj.

6.3. Controlul de calitate

Controlul de calitate, verificari si incercari confine cerinfe pentru identificarea
documentelor, caracteristicilor, criteriilor de acceptare, persoanele care efectueazd
controlul, C(mim/w/ calitdtii lucrarilor de construcfie-montaj este efectuat de
laborator acreditat conform contractulul,

Controlul de calitate, verificdri si incercdri este executat si consemnat in
corelatie cu cerinjele redate de contm] al calitafii zntocmzt pentru activitdfile SRL
"NETSISTEM. ’

Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si
fneercdri prezintd: ‘

v control selectat a calitdyii lucrédrilor de construcfii-montaj, in carespundere cu
cerinfele de standard; , RN
¢ controlul selectat de primire si pastrare a mater zale/m conform schemei dm anexa k!
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¢ in caz de necorespundere se selectioneazd o probua st se transmife in luboratorul

acreditat; !

¢ controlul respectarii regimului | ucrarilor de construcfii-mon ta‘.ji;

o controlul mijloacelor de masurare; [

¢ analiza cauzelor aparifiel defectelor in procesul lucrdrilor in {:(i)rzsn"u(:;ii‘
Controlul de calitate este condifionat de regulile, metodele si mijlocele

previzute in PAC d lucrarilor de constructie-montaj. ‘

¢ reguli, regulamente, grafice, scheme §.q. |

¢ melode, tehnologli (diferite modurt, operafiuni §.a), volum si c%.%’c’l(ftit‘clfe,'

¢ mijloace: utilaj, aparatdj de mdsurare, instrumente. ;

6.4. Stadiul controlului de calitate, vert ficdri si incerciri
|

SRL "NETSISTEM" organizeazd controlul de calitate, verificdri si incercdri cu
scopul de a menfine nivelul stabil al calitafii lucrarilor de cjon»‘z‘:f‘zf(uﬂemr;:zun[aj in
conformitate cu cerintele de standard, proiect st con tractual. |

Pentru infaptuired controbului de calitate, verificari i incercart SRL
"NETSISTEM" elaboreazd documentafia; |
¢ documentatie tehnologica,
¢ diocumenta[ie normativa, |
o documentatie contractualda. }

. Condifiile necesare pén%r‘u infaptuirea controlulul, coresp%und celor indicate in
doclimentatia normativa penizfr"t lucrarile efectuate. |
. Organizarea controlului de calitate, verificari si inearcari, in activitatile SRL
"NETSISTEM". | |
‘ Executarea «:'onstrucziil(‘})r (conform SNII-1I-81; SN 2.()8.0}]—89) .'

ihtrarea si pastrared materialelor pentru zidire (anexa nr.6)
calitatea mortarului ﬁ)[()é‘%il %Za zidirea construcfiilor, |
mobilitatea mortarului, |
\

grosimea mortarului in rost,

plstrarea verticala si orizoptala a ridurilor zidite,
¢ construcjia corecta a f‘os‘éu wi de trasare si deformare;
¢ aranjarea corecla a cana:“[e;[w de ventilare;
¢ corespunderea zidirit cerintelor de proiect;
¢ Indeplinirea mani festdrilor antiseismice;

e © & ¢ ¢

Lucriivi de proiecfie a constructiilor st utilajelor:

¢ constructia tnvelisurilor din rulou;

| Numele, prenumele
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¢ pdstrarea stratului de apdrare a betonului;

¢ miirimea si cantitatea afluxului pdrtii frontale a panoului de acoperis,
calitatea imbindrilor sudate, inveligurilor anticorozive;

calitatea termoizolatiei;

calitatea sudurii

calitatea bitumulul

controlul gruntului cu bitum a invelisului,

& @ ¢ ¢ &

6.5. Mijloacele de masurare si incercare

Mijlocele de masurare si incercare folosite in activitdtile organizatiei sunt
supuse etalonalor si verificdrilor metrologice conform ‘organizarii si regulilor de
control a mifloacelor de masurare. !

Mijloacele de mdsurare si incevcare sunt identificate fizic prin marcaje sau
etic‘hele St in d()cr/unenm pentri a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

. Mijlocele de mdsurare si incercare identificate legal au o asigurare
metrologica si-n domeniul securitafii muncii.

Efectudnd lucririle de constructie-montaj SRL "NET, SISTEM" foloseste doar
mijloace de masurare verificate si etalonate metro logic.

6.6. Controlul produselor

Modalitatea de desfasurare in condifii controlate a proceselor este detaliata in
procedurile de sistem.

Procesele de executie care influenfeazd calitatea: lucrarilor se desfasoara in
conditii controlate, numai dupd ce au fost asigurate: documentele de execufie s
procedurile la ultima revizie, materiale si echipamentele personalul instruit

" Inspectia produselor laprimire se face de catre comisia de recepfie.
‘ Controalele de calitate, inspectiile si incercdrile se realizeaza pe faze si in
toate etapele de realizare a lucrdrilor.

Rezultatele inspectiilor si incercdrilor sun analizate pentru asigurarea faptulul
ca lau fost indeplinite critetiile de acceptare. Acceptarea este documentata, 1ar
persoanele care executa analiza si confirma acceptarea sunt nominalizate.

6.7. Inspectii si incercdri finale

Controalele de calitate si verificarea finala a lucrdrilor executate se
efectueazd in vederea finalizirii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu condifiile
specificate. |

: Inspectiile se efectueazd inaintea solicitarii receptiei constructiel. Ele se
realizeazd in conformitate cu planul calitapi.
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6.8. Inregistrarea inspectiilor si incercdrilor.
| Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor, vor fi
consemnate in rapoarte si inregistrdri de calitate care vor identifica lucrarile,
personalul de execufie si conirol st vor face referive la procedurile aplicate.
i

6.9. Controlul invegistrarilov calitatii

Prin documentele sistemului de calitate este stabilita modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control
si pdstrare a inregistrarilor calitatii rezultate din activitdtile organizatiei, cit si d
inregistrdrilor primite de furnizor. |

- In procedurile de tntocmire sunt precizate responsabz’litd}ilé care asigura ca:
e este stabilita un sistem de tinere sub control a fnregistrd}filor
e pe parcursul executiel, arhivarii si pand la predarea la beneficiar.

o toate inregistrdrile vor fi validaie, codificate, usor de regasit

® si pot asigura corespondenta cu produsele la care se refera.

o inregistrdrile sunt arhivate in condifii de securitate si

® protejare fmpotriva accesului neautorizat. ‘

Activitdtile de tinere sub control a inregistrdrilor de calitate se desfasoara
conform procedurilor stabilite.

6.10. Auditurile interne ale calitigii

|

- Auditul intern se ef'ecfr’uwzﬁ in scopul aprecierii si determindrii functionarii
sistemului de asigurare a calitafii.

Auditul intern asigura stabilitatea nivelului productiet.

Realizarea auditului intern este asigurata de directorul organizafier.

" Auditul intern se efectueazi o data pe an, in intermediul lucrdrilor de
constructie-montaj al organizajiei. In baza rezultatelor auditurilor interne se
efectueaza inlaturarea neconformitatilor in baza tehnica novmativa, lucrdarilor de
conitmcﬁe-montaj. :

- Rezultatele auditului intern sunt raportate directorului organizagiel.

i
|
|
i

6.11. Instruire

 Conducerea org(mizcitzz‘@ SRL "NETSISTEM"  asigura ca utilizeaza in
activitagile determinate pentru calitatea LCM numai personal calificat, instruit si
competent. ;

- Personalul este selectat pentru carcinile care le are de indeplinit pe baza
calificirii, aptitudinilor si experienfel. |
- Activitatea de pregdtive si instruire d personalulul este detaliata in. procedura
stabilita. "y ) S

Nomele, prenumele | Daa -
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Persoanﬁle cu functii de ]/CISPW/IC/GM’ a organizafiel sunt atestate de Comisia
Repulplzcana de atestare a specialistilor cu activitdfi in domeniul de producere a
matetialelor si articolelor pentru construciii.

Perfectionarea  lucratorilor se  efectueazd conform  programului  de
perjegzonare anual care este aprobat de cdtre directorul organizafiei.

Instruivea personalului in baza securitdtii tehnice se face lunar, trimestrial la
Zocul;de munca a organizagiel.

7.1, Planificarea ETAC

' SRL "NETSISTEM" prin compartimentul asigurdarii calitafii aplica un sistem
planificat si documentat de examindri tehnice de asigurare a calitdfii.

" Procedurile, instructiunile tehnice de execufie sunt un parametru din
prog?amul de a.s{igumre a ca/itd;rﬁ[.

. ETAC se efectueam pe bam

¢ c?!_Ji, wmentatieli normative, Ae stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, condifii de proiect s; a);
¢ (/m'umwzm{z' el tehnice cu cerinfe de exploatare si folosire a productiei.
Planificarea ETAC se a’ez‘ermzr)a in conformitate de frecventa examindrilor tehnice la
santier. ;

| !
Conducerea, si anume directorul general SRL "NETSISTEM" asigura
planificarea si implimentarea LTAC. |

7.2, Sistemul de ETAC
| :

SRL "NETSISTEM" prin compartimentul asigurdrii calitafii efectueaza:
ETAC-uri interne la santierul de constructie
ETAC-uri externe la Furnizori de produse/servicil.
- Intocmirea, confirmarea si controlul tuturor pmgmmelor de lucru, planului
de control, verificari si incercdri la materialele de constructii folosite in
lucrarile de producere cu forte proprii sau prin laboratorul strdin acreditat
prin contract;
- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masurare,
de catre Moldova Standard conform planului de control;
- repararvea la timp a mecanismelor cu forfele proprii sau prin intreprinderi
specializate;
- asigurarea starii tehnice normale a utilajului sim wecanismelor,
~mnembrii personalului raspunzator de functionarea corecta Si stabila a
mecanismelor si utilajului organizafiei, sunt calificayi si se conduc de
prescripfiile programului de asigurare a calitafii;

- perso mz‘/az/ ingineresc, umm/ trece -,_.'wszu’z de or egdtire Si [
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atestare, reatestare conform planificarii ETAC, |
personalul muncitoresc, anual, se atesieaza, reatesteaza de centrele
specializate sau comisii competente.

8. 1. Neconformitati 3
\

In timpul efectudrii lucririi de producere, pot apdrea diferite neconformitati
reglamentate la elaborarea diocumenmﬂei normative, in deosebi, la defmitizarea
metodelor de control a productiel finile. |

In dependenta de condifiile exploatarii, regimul indeplinirii lucrarilor,
indicilor de calitate, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in etice, semnificative si
mai putin semnificative. ;

Solutionarea la timp a necomformitatilor permite alegerea corecta a tipului de
control o lucrdrilor de producere, complet sau selectat (in'zporz‘anﬁt pentru furnizori).

Necomformitatile depistate in timpul lucririlor de producere dovedeste ca cel
putin unul din parametrii calitagii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerinfele
normative se inc dale a. |

Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrarilor de producere e 0
incdleare a calitalil in constructie. |

Conducerea SRL "NETSISTEM" asigura consemnared neconformitatilor in
timpul efectudrii controlului de calitate, verificarilor si incercarilor inlaturate la
moment. |

Raporturi de depistare a neconformitatilor mentine date precizate, detaliate, ce
servesc pentru Maturarea cavzelor si prevenired repetarii lor.

SR "NETSISTEM" asigura reinspectarea lucrdrilor de producere refdcute in
conformitate cu procedurile aplicabile. |

Neconformitatile se depisteaza in baza analizei parametrilor lucrarilor de
producere, verificarilor de laborator. semnalelor de la consumatori.

Neconformitatile depistate de programul de asigurare a calitatii sau de
personalul tehnic se Inregistreazd si se examin cazd ulterior la consiliul tehnic al
organizafiei, condus de directorul SRL "NETSISTEM". |

Depistarea neconformitatilor, la SRL "NETSISTEM" este o procedura
documentata, la moment bine organizala, pentri prevenirea efectudrii unor lucrari
neconforme.

In momentul detectirii unor neconformitati, in ' timpul oricdrui stadi de
lucrari. ulterior se opresc urmdtoarele stadii de lucru.

8.2, Actiuni corective j

SRI "NETSISTEM" se obliga sa identifice neconformitatile ce pot avea loc in
timpul lucrdrilor de p/"odz//.cerfe, sa inregistreze datele, condifiile si cauzele aparifiel
acestor contrare a calitdfii| si sa inifieze actiuni corective pentru_ Maturarea,
prevenirea repetdrii lor. . sl W AR LG
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' Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la saniierul
examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistdrii neconformitatilor
lucrdrilor de producere.

La constatarea abaterilor serioase a lucrdrilor de producere de la ceringele
documentafiei tehnice, programul de asigurare a calitatii, responsabilul de calitate a
SRL "NETSISTEM" emite dispozifii de oprive a lucrarilor,

| SRL "NETSISTEM" datorita PAC, ETAC, evila abaterile de calitate
intimplatoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul prevenirii
neconformitatilor. :

Pentru depistarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii de
executare a lucrdarilor de producere, SRL "NETSISTEM" prin programul de
asigurare a calitdtii, descrie masurile si precizeaza responsabilitatile pentru:
identificarea conditiilor contrare calitafii;

determinarea cauzelor aparifiei neconformitatilor,

actiuni corective pentry prevenirea si inldturarea neconformitatilor.

In wrma identificirii neéconformitatilor se intocmesc documente normative
inter;ﬁe, se stabileste un regim special de indeplinirve a lucrdrilor de producere.

' Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitafii documentat
prin ordinul directorului SRL "NETSISTEM". Organizafia SRL "NETSISTEM" prin
procedura PAC descrie masuri si precizeazd responsabilitatile pentru:

identificarea condifiilor contrare calitatii materialelor si lucrdrilor in

constructii-montay,

determinarea cauzelor care au determinal aparifia conditiilor contrare

calitatii;

implimentarea actiunilor corective;

Organizatia se obliga sa identifice condifitle contrare calitatii, materialelor si
lucrdrilor in constructie-montaj, sa asigure producerea materialelor peniru
constructie, sa identifice in Inregistrari si sa raporteze datele necesare printr-o
analiza (:'(:wzlg)ielz’cz a conditiilor si cauzelor si sa inifieze acfiuni corective peniru
prevenirea repetdrilor.

9. 1. Controlul documentelor

Realizarea programului de asigurare a calitafii SRL "NETSISTEM" se
stabileste prin completarea documentafiei, alcatuirea planului de control si a altor
scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitatii' lucrarilor de constructie-
monltaj ¢ organizajiel. |

Ta selectarea modelului de conirol a lucrarilor de constructie-montaj se
intocmegste un act (dupd forma respectiva) ce se inregistreazd intru-n registru
special. ‘

Controlul materialelor de construcgii aprovizionate de SRL "NETSISTEM" se
efectueaza dupd schema prezentala In anexa—nr. 6, conform planului de”control:;"
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alcamzt anual de dufzgmz‘ele de wntwr si apmbar de a’zrectorul ()rgamzaﬂel

o orgarnl

";’
/.

lucrdri de constructie-montdj.

jDOcumentele si modificarile lor sunt analizate, venjzcate si aprobate de

persoane autorizate a SRL "NETSISTEM" si apoi difuzate.

|

f‘b’?‘u'mmlzz/ de asigurare a calitafil este principalul docu
"NETSIST?

Schema de control a indicilor de calitate a lucrdrilor de ter‘men este prezentata
in anexa nr.
Rezultatele de control. tnceredri si verificdri a l vl ﬁd‘ s '
Rezultatele de control, incercari si verificari a lucrarilor de construcfie-montaj
afiel se inregisireazd regulat, conform planuluz de com‘ro/ in carnetul de

M" la elaborarea si implimentarea sistemului de asigurare a calitafii.

benef iciar Si furnizor.

\
\
p ()rzol
|

fuu’ ristrarile

de

9.2. inregistrari de calitate

calitate a

progmmulul de asigurare a calztcz[u

. SRL "NETSISTE]

desenele principalelor echipamente;
rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si

lucrdrilor de producere,
inregistrari a materialelor neconforme,

SRL

SRL "NETSISTEM" asigura pdstrarea inrvegistrdrilor pe

SRL "NETSISTEM" a’zspmze de un sistem de evidenta

ada emiterii si pdnd la transmiterea lor beneficiarulul,
"NETSISTEM" sunt
reproductibile, usor se regasesc si servesc drept model in merr}merea si dezvoltarea

" include urmdtoarele inregistrari.

inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;
?"él/’)r‘)le"!'{"l'n' auditului calitafii;
inregistrdrile controlului actiunilor corective
inregistrarile etalonulul echipamentelor si (//)cu atului de c()fz!m/,l

masurare si incercar €y

mzc)ww‘f’;;z;!/ep/wu irii si calificarii personalului,

inregistrarile analizei consiliului de conducere;
inregistririle difuzarii MAC,
modificiri de contract si proiect survenite in timpul lucrarilor dc‘wnstruc;u
inregistririle controlului materialelor aprovizionate, pastrarea ]m
lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienfi;

inregistrdrile auditului intern si extern,
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10.1. Manipulare

Manipularea se face numai de cdire personalul autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST si utilizand mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cand este caz u/)

1 ‘

f

! Pﬁrsonalul care mampulpc/za produsele si materialele este instruit cu cerintele
proc édurzlor m‘ vigoare, astf [ incit sa se prevind avarierea Ssau deteriorarea
aces ﬁom

1 :
| |

10.2. Depozitare

La primirea produselor in depozit se face receptia calitativa a produselor.
Produsele ac ceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare
care sa le asigure pastrarea caracteristicilor calitative.

Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure condifiile indicate
de furnizor.

Fr ()sz()/w necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantina pentru a se
preveni utilizarea acestora.
Compartimentul —aprovizionare asigura mentinerea  evidentei produselor

|
\

primite si a stocurilor din depozit.
10.3. Conservare

’ Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplica masuri de
conservare specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini
sau a recomanddrilor fdcute de furnizor.

| Produsele care inifial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.,) vor fi
sepdrate in zonele de carantina. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina
daca mai pot fi utilizate sau nu.

10.4. Livrare
- Livrarea produselor executate de intreprindere se face in conditii de
conervare si protectie a calitafii, specifice fiecdrui produs in parte si in conformitate
cu prevederile contractuale.

|

1
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LISTA
genuriloy de activitate solicitate de SRL ' 'NETSISTE!

1. Terasamente st lucravi de teren
1.1, Lucrdari de terasiere. ‘

|

2.Executarea construciilor
|
2.2. Constructii de ziddarie cu indilfimea limitata la doua nivele. |

2.9 Lucrari de amenajare a teritoriulul, |
ﬁ?,]& Constructii metalice spatiale (tip «Kislovodsk», «Uraly, «Moscovay etc.).
2.19. Galerii si estacade metalice.
2.20. Constructii metalice tip turn si catarg

5 Instalarii si vetele interioare
5 4. Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica. |
ff.f) Instalatii si retele de radiocomunicatii si telecomuncatiii

. Anstalutii si vetele exter LOare |

6 7. mstalam of retele de alimentare cu energie electricd. ‘
6.8. Instalatii si retele de radiocomunicatii si telecomuncatiii |
‘ i

|

ervicii de creare, implementave si de asigurared fugzonaru sistemelor
.(Fdf(?l}’ffu’fif}iﬂi!c{’ automatizate de importanta statal, inclusiv a p'roduselor program

\
i criptografice si/sau tehnice a
|

informatiel |
s |
Director / / L |
SRL "NETSISTE af{?}xg“wm‘” S Y Mosorete A.
ezt |
@y |
|
\
i
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( ‘apito]l

\Personalu] a’e C()nducere al . *J\ L, NETSISTEM”

N/o. | Numele Prenumele Functia Studiile Vechimea | Functia
| in munca | precedenta
I Mosorete Anamhu Director Superioare | 19 Director tehnic
3 \/I 1noil B imud | Inginer sef | Superioare 17 inginer
4 | Covac furii | inginer FM_”B‘upeyﬁzarc 8 inginer
I Melmc Vladislay | inginer Supericare | 10 inginer

_]ﬂ/g \pecm!;mm‘i o Caiegmm de mhhcale Numarul de personal
1 Electrician | _ N B!
e Montor -cablist - N » 6
3 |Sudor | ) v I N

-
BAZA DE PRODUCERE ST MATERIALA A SRL , NETSISTEM”

L Incapem i
L. ‘%uprafet‘e 1200 m.p.
2. Depozn‘ 312 m.p.
3.Depoz1t‘ 20 m.p.
4.0ficiu 80 m.p.
11 Utilay \
1. Mala&ox cu capacitatea de 0.3 m. |
2. Aparat de sudat 1
3. Comprc:esor 1
4. Aparat de sudat fibra optica 1
5. Cabestan electric 2
6. Generator electric «Honday 2
7. Aparat pentru taierea metalului 2
8 A utohu} oascensor, capacitate de ridicare 12 m 2
9. Cricul ]11 draulic 1
10. Ummni de transport 4

1l ?s(ff'/"l oace u’ e masural
I. Megoohmetru M 41( )0/4 1

_ Aparat de masurat huci faza-nul,

Apcarai de masurat M 417

4. Rulcé%c: cite Sm

tae b2
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