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4.4.2 Documentele 8i datele, modificarile 8 actualizarile acestora sunt analizate,
verificate 8i aprobate inainte de a fi difuzate

4.4.3 Emiterea, analiza Si aprobarea documentelor 8i a datelor se face de catre
persoane autorizate;

4.4.4 Toate documentele la ultima revizie sunt distribute la locul de desfa8Surare a
activitatilor;

445 Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6 Sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii 8 retragerii
documentelor; 5

4.4.7 Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitatii, se asigura
indeplinirea urmatoarelor cerinte:

4.4.8 Modificarile documentelor 8i ale datelor sunt analizate Si aprobate de aceeaSi
factori care le-au analizat 8i aprobat initial;

4.49 Sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor 8i reviziilor
documentelor.

4.4.10 Tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor S8

planurilor calitatii se face prin intocmirea 8i distribuirea periodica a listei P/l in
vigoare.
1

4.4.11 Responsabilitatile functionale cat 8i actiunile implicate pentru a asigura
controlul documentelor 8i datelor cat 8 a modificarilor acestora sunt cuprinse in
procedura sistemului

4.5 PROCEDURI $1 INSTRUCTIUNI

45.1 Toate activitatile desfa8urate de “NICOVAN - GRUP” SRL care intra sub
incidenta Legii privind calitatea in constructii se executa numai pe baza de proceduri,
Instructiuni scrise 8i aprobate.
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4.5.2 Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii,
cerinte de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de refe-
rinta, formulare 8i inregistrari.

45.3 Procedurile / instructiunile se elaboreaza de catre compartimentele
“NICOVAN - GRUP” SRL se aproba, se revizuesc 8i se actualizeaza in
conformitate cu prevederile procedurii PAC.38

4.6 IDENTIFICAREA 81 REGASIREA

Activitatea de identificare 8i regasire a materialelor/produselor 8i urmarirea lor de la
comandare, fabricatie, receptie, punere in opera 8i predare la beneficiar, precum 8i
pastrarea identificarii lor fata de documentatia de proiectare 8i inregistrari de calitate
se face de catre “NICOVAN - GRUP” SRL conform prevederilor procedurilor
PAC.

4.7 APROVIZIONAREA CU MATERIALE/PRODUSE

4.7.1 Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, prodedura, controlului 8i
realizarea activitatilor de procurare ale “NICOVAN - GRUP” SRL

4.7.2 Prin aceste masuri “NICOVAN - GRUP”  SRL asigura desfaSurarea
activitatilor de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC 8i
anume:

a) fumizorii sant ale8i prin evaluare 8i selectare conform procedurilor de apro-
vizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu fumizori autorizati de “NICOVAN -
GRUP” SRL

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu
graficele de executie a lucrarilor;

d) supravegherea fumizorilor;

e) receptionarea 8i confirmarea calitatii produselor/materialelor pr|m|te

f) documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare; ;

g) tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite,; depozitate, livrate la
locul de punere in opera, inclusiv a documentelor aferente.

4.7.3 Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC 8i a procedurilor
de lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.8 PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA
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81 CONSERVAREA PRODUSELOR

4.8.1 Activitatile de primire, depozitare, manipulare 8i conservare a produselor
procurate de “NICOVAN - GRUP” SRL se efectueaza in conformitate cu
procedura PAC 8i cu proceduri specifice de lucru.

4.8.2 Prin directorul economie 8i aprovizionare se realizeaza organizarea depozitarii
astfel meat sa fie respectate cerintele de separare a produselor acceptate de cele in
carantina, de asemenea se asigura mentinerea evidentei produselor primite 8 a
stocurilor din depozit. !

49 EXECUTIA PRODUSELOR

4.9.1 “NICOVAN - GRUP” SRL ca unitate de executie de produse pentru lucrarile
proprii asigura prin PAC indeplinirea urmatoarelor conditii:

- executarea produselor numai dupa intocmirea 8i aprobarea procedurilor de lucru 8i
control specifice;

-respectarea cerintelor de manipulare, transport 8i depozitare;

- confirmarea calitatii produselor conform procedurii in vigoare;

-intocmirea inregistrarii de calitate;

4.9.2 Activitatea de executie a produselor in cadrul “NICOVAN - GRUP” SRL
respecta prevederile Legii privind calitatea in constructii pentru categoria de
asigurare a calitatii a fiecarui produs. 1

4.10 PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.10.1 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL asigura la primirea produselor
fumizate de beneficiar, efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:
- receptionarea produselor, primirea acestora;

-tinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primirii pana la
introducerea in opera;

-anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la
primire, fie in perioada custodiei.

411 IDENTIFICAREA 81 TRASABILITATEA PRODUSULUI
)
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4.11.1 Toate materialele /produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de
“NICOVAN - GRUP” SRL sunt identificabile fata de documentatia aplicabila, de
la primire 8i pana la introducerea in opera.

4.11.2 Regasirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe
documentatia de executie, inregistrarile calitatii 8 sistemului de marcare a
materialelor /produselor.

4.11.3 Marcarea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze 8i sa nu afecteze
functiunea acestora.

4.11.4 Activitatea de identificare 8i regasire a materialelor / produselor 8i urmarirea
lor de la comandare, fabricate, receptie, punere in opera 8i ppdarea la beneficiar
precum 8i pastrarea identificarii lor de documentatia de executie §i inregistrarile
calitatii se face de catre “NICOVAN - GRUP” SRL conform prevederilor
procedurii de sistem PS-4.8-01.

4.11.5 Identificarea personalului care efectueaza controale de calitate, verificari S
incercari se face prin semnatura 8i §tampila.

8tampilele sunt tinute sub control de 8eful compartimentului CQ prin listele de
evidenta a §tampilelor care includ 8i specimenele de semnaturi.
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CUPRINS: i

5.1 Masurile generale

5.2 Plan de control calitate, verificari 8i incercari

5.3 Controale de calitate

5.4 Stadiul controalelor de calitate, verificari 8i incercari

5.5 Mijloace de masurare 8i incercare

Numele, prenumele Data Semnatura

Intocmit A.Raileanu /r.oScS Actualizarea  Ex.
Verificat Data Nr.
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5.1 MASURI GENERALE

5.1.1 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL asigura prin masurile descrise in
acest manual ca activitatile de confirmare sint identificate, planificate 8 documentate
pentru a certifica conformitatea lucrarilor de constructii-montaj cu documentatia de
executie, standarde, norme, prescriptii, proceduri 8i instructiuni.

5.1.2Activitatile de confirmare sant executate 8 consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificari  incercari intocmite
pentru toate activitatile de executie 8i avizate conform prevederifor legale.

5.1.3 Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de “NICOVAN - GRUP”
SRL 8 a produselor procurate de la fumizorii “NICOVAN - GRUP” SRL sunt
desfa8urate de personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI

8ilncercari (pccv!)
5.2.1 Planurile de control calitate, verificari 8i incercari sint documentele de baza
pentru desfa8urarea activitatilor de confirmare.

5.2.2 PCCVi - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare
8 a normelor aplicabile Si aprobate astfel incat sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.

5.2.3 Activitatile de confirmare cuprinse in PCCV?- uri sant corélate cu ordinea
operatiilor de constructii+montaj. PCCVi - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificari 8i incercari, ordinea acestora,

*
5.2.4 Atunci cand cerintele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin consemnarea in
inregistrarile de calitate se confirma ca:
- lucrarile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise;
- lucrarile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie
decat numai atunci cand in documentele prevazute au fost obtinute acordurile scrise
din partea organelor de control care au indicat punctele;
activitatile de control calitate, verificari 8i incercari 8i inregistrarile acestora semnate,
controlate 8i acceptate asigura ca montarea produselor 8i executa’ea
- lucrarilor de constructii - montaj s-au efectuat corect 8i complef.
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5.3 CONTROALELE DE CALITATE ,VERIFICARI
81 INCERCARI (CCVID
5.3.1 Controalele de calitate, verificarile 8i incercarile se desfa8oara conform
procedurii PAC care contine cerinte pentru:
- identificarea documentelor de referinta care specifica cerintele controalelor de
calitate, verificarilor 8i incercarilor;
- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueaza CCVi - uri.

5.3.2 Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor 8i incercarilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri 8 inregistrari de calitate 2care vor identifica
lucrarile 8i vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3 Rezultatele CCVi’Jl - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ca au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentata iar persoanele care executa analiza 8 confirma
acceptarea sint nominalizate.

54 STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE,

verificari 8ilncercari (ccv!)

5.4.1 Indicarea stadiului CCVi se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigura ca toate CCVI - urile sant executate 8i acceptabilitatea produselor/lucrarilor
este cunoscuta pe toata durata executarii lucrarilor, pana la predarea la beneficiar.

5.4.2 In urma CCVI - urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC indicatorii de
stadiu care sa indice stadiul de functionare 8i acceptabilitate al produselor, lucrarilor.
54.3 Cunoa8terea stadiului inspectiilor 8i incercarilor este asigurata prin
completarea inregistrarilor calitatii pe faze, conform planurilor de control 8 prin
aplicarea indicatorilor de stadiu.

55 MIJLOACELE DE MASURARE 81INCERCARE
5.5.1 Toate mijloacele de masurare 8iincercare folosite in activitatile “NICOVAN -

GRUP” SRL sant supuse etalonarilor / verificarilor metrologice conform
prevederilor legale.
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5.5.2 Mijloacele de masurare 8i incercare sant identificate fizic prin marcaje sau
etichete 8 in documente pentru a se cunoa8te permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

5.5.3 In urma verificarilor 8i etalonarilor metrologice se emit inregistrari de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4 Atunci cand un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat personalul
responsabil va evalua 8i concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor 8i
incercarilor anterioare. In urma evaluarilor se decide oportunitatea repetarii
verificarilor a caror rezultate sunt incerte.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1 Modalitatea de desfa8urare in conditii controlate a proceselor este detaliata in
procedurile de sistem. .
[
5.6.2 Procesele de executie care influenteaza calitatea lucrarilor se desfa8oara in
conditii controlate, numai dupa ce au fost asigurate:
- documentele de executie 8i procedurile la ultima revizie;
- materiale 8i echipamente corespunzatoare;
- personal instruit.

5.6.3 Procesele speciale se executa dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise 8 aprobate, iar personalul de executie 8i control a proceselor speciale este
calificat 8i autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4 Inspectia produselor la primire se face de catre comisia de receptie numita prin
decizie de conducerea societatii.

1
5.6.5 La receptie se verifica conformitatea produselor 18i materialelor cu
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului 8i inregistrarile
calitatii emise de furnizor.

5.6.6 Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform
procedurilor stabilite.
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5.6.7 Activitatile de confirmare sunt executate 8i consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificari 8i incercari intocmite
pentru toate activitatile de executie 8i avizate conform prevederilor legale.

5.6.8 Controalele de calitate, inspectiile 8i incercarile se realizeaza pe faze 8i in toate
etapele de realizare a lucrarilor.

5.6.9 Rezultatele inspectiilor 8i incercarilor sunt analizate pentiju asigurarea faptului
ca au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea e&e documentata iar
persoanele care executa analiza 8i confirma acceptarea sunt nominalizate.

5.7 INSPECTII 81 INCERCARI FINALE

5.7.1 Controalele de calitate 8i verificarea finala a lucrarilor executate, se efectueaza
in vederea fmalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

5.7.2 Inspectiile 8i incercarile finale se efectueaza inaintea solicitarii beneficiarului
pentru efectuarea receptiei constructiei.

5.7.3 Inspectiile finale pentru produsele executate de “NICOVAN - GRUP” SRL
se realizeaza in conformitate cu planul calitatii, prin activitati specifice (examinari,
inspectii, masurari sau incercari) tinandu-se cont de tipiil 8i caracteristicile
produselor cat 8 de conditiile specifice referitoare la criteriiie de acceptare prin
eliberarea produselor.

5.8 INREGISTRARILE INSPECTIILOR 81 INCERCARILOR

5.8.1 Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor 8i incercarilor vor fi
consemnate in rapoarte 8 inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile,
personalul de executie 8i control 8i vor face referire la procedurile aplicate.

59 CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.9.1 Prin documentele sistemului calitatii este stabilita modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control 8i
pastrare a inregistrarilor calitatii rezultate din activitatile “NJCOVAN - GRUP”
SRL cat 8 a inregistrarilor primite de furnizor.

Numele, prenumele Data Semnatura

Intocmit A.Raileanu *Kle>5 Actualizarea Ex.
Veriflcat Data Nr.



Emblema

(marca) MANUALUL CALITATII “NICOVAN- GRUP”
firmei SRL
capitolul 0 CUPRINS , pag.47
1

5.9.2 inregistrarile calitatii rezultate in timpul executiei lucrarilor de constructii +
montaj sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a Constructiei in
conditiile 8i la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3 )IYwegistrariIe care nu dovedesc calitatea lucrarilor dar sunt emise ca rezultat al
implementarii sistemului calitatii (rapoarte de audit, rapoarte de analiza a con -
tractelor, rapoarte de evaluare, etc.) sunt pastrate la arhiva “NICOVAN - GRUP”
SRL pe perioada specificata in procedurile specifice.

5.9.4 )IY1 procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatile care asigura ca:

- sunt stabilite inaintea inceperii activitatilor inregistrarile care trebuie sa fie emise la
desfa8urarea unei activitati;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de jla emiterea acestora,
pe parcursul executiei, arhivarii 8i pana la predarea la beneficiar;

-toate inregistrarile vor fi validate, codificate, u8or de regasit 8 pot asigura
corespondenta cu produsele/activitatile la care se refera.

-inregistrarile sunt arhivate in conditii de securitate 8i protejate impotriva accesului
neautorizat.

5.9.5 Activitatile de tinere sub control a inregistrarilor de calitate se desfa8oara
conform procedurii stabilite.

5.10 AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII

5.10.1 Pentru evaluarea stadiului implementarii 8i eficientei sistemului calitatii,
“NICOVAN - GRUP” SRL aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat Si
documentat de audituri interne. ] *

5.10.2 Auditurile se desfa8oara pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ S§i
aprobat de directorul general. Planul se intocmeS8te astfel incat sa acopere toate
elementele aplicabile ale sistemului calitatii.

5.10.3 Personalul care desfa8oara audituri este calificat 8i instruit 8 nu este
responsabil cu executia sau confirmarea activitatilor examinate. Efectuarea
auditurilor se face in concordanta cu fi8e chestionar intocmite pe baza procedurilor
aplicabile activitatilor care se auditeaza.

Numele, prenumele  Data Semnatura
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5.10.4 Rezultatele auditurilor sunt consemnate in "Raportul de AUDIT" 8 sunt
aduse la cunoS8tinta 8efilor compartimentelor/8antierelor implicate.

5.10.5 Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient tie detaliat pentru ca
organizatia controlata sa poata stabili 8i implementa actiunile corective.

5.10.6 Verificarea implementarii 8i eficientei actiunilor corective 8i preventive se
face prin audituri de urmarire.

5.10.7 Detalierea actiunilor implicate in desfa8urarea unui audit se face in procedura
stabilita.

511 INSTRUIRE

5.11.1 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL asigura ca utilizeaza in
activitatile determinate pentru calitatea lucrarilor numai personal calificat, instruit Si
competent. }

5.11.2 Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificarii, aptitudinilor 8i experientei.

5.11.3 Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiecare 8§ef de compartiment/8antier.

5.11.4 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL verifica 8 aproba programele de
instruire a personalului care desfa8oara activitati cu implicatii asupra calitatii
lucrarilor.

5.11.5 Tematica de instruire a personalului este stabilita pe teme specifice,
corespunzator cu activitatea desfaSurata 8 luandu-se in considerare pregatirea

tehnica de specialitate, experienta anterioara in domeniu, gradul de pregatire a
categoriilor de personal 8i locul de munca. |

5.11.6 Activitatea de pregatire 8i instruire a personalului este detaliata in procedura
stabilita.

Numele, prenumele Data Semnatura
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CUPRINS:
6.1 Planificarea ETAC
6.2 Sistemul de ETAC
n
(
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