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Data: 06.09.2025

DECLARATIE

Subsemnata, BTS Pro SRL, ne angajam ca, in perioada de garantie, sa asiguram:
e Constatarea defectiunii in termen de maxim 8 ore lucratoare,
e Remedierea defectiunii in termen de maxim 7 zile lucratoare de |la data
sesizarii (interval 08:00-17:00, zile lucratoare),
o In cazde reparatii ce depasesc 7 zile lucratoare, vom oferi echipament de
inlocuire echivalent,

e Constatarea si remedierea se vor face la sediul Cumparatorului, iar in cazuri
grave, transportul echipamentului la sediul nostru va fi asigurat de catre noi.

Adresa unitatii de service autorizat:
mun. Chisinau, str. Calea lesilor 10, tel. (+373 22) 837-777

Conditii de mentenanta si suport:
* Interventie la solicitare: max. 8 ore lucratoare
e Timp mediu de reparatie: pana la 7 zile lucratoare

e Suportul se va efectua conform procedurilor interne de mentenanta si asistenta
tehnica.
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