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GENERALIT�TI

Manualul calit�lii prezenI descrie programul de asigurare 4 calit=lii lGErUril>r de

construc{ie- montaj al SRL "PALGIES'' in conformitate cu cerinlele normeloro standardelor in

vigoare 9i Legii privind calitatea i? construc{ii.

:Regulamentul manualului se r5f5rU la toate tipurile de lucrUri in activitatea SRL
"PALGIES" ;ieste un sistem intern legislativ.

Manualul descrie concep[ia gi sistemul de asigurare 4 calitUlii, stabile;te politica in

domeniul calitUtii, descrie programul de asigurare 4 calitUlii. Prezentul manual al calit=lii explic5

9i face c5t mai accesibil persoanelor interesate sistemul de management la calit=tii. Manualul

calit6lii este u? document E4r5 prezint= politica ln domeniul calitUlii gi descrie sistemul de

managemont at calit=lii.

Manualul calitUlii 4ý4 cum 4 fost conceput de EUtr5 SRL "PALGIES" este > exprrnere 4

politiciimanageriale gi 4 obiectivelor, pentru fiecare element din SR EN ISO 9001:2001.

Utilizarea principiilor, procedurilor qi instructiunilor reprezintU > directivU obligatorie in

productia 9i comercializ6ea produselor SRL "PALGIES" 9i ý5 aplicU 14 toate nivelele

specificate, at5t 14 nivel managerial E5t 9i la nivel de executanti.

Capitol I. Scop 9i domeniu de aplicare

LL, Scopal

Manualul calitilii descrie sistemul de management al calitatii E5 se va concepe 9i

aplica in organiza}ia SRL "PALGIES" in conformitate cu cerintele standardului ISO

900l:2001, astfel incAt s= satisfac= urmUt>4r5l5 obiective:

> ,demonstrarea abilitUtilor organizatiei de 4 desfEýura in mod controlat,

sistematic, transparent procesele specifice in vederea satisfacerii necesitUlilor qi

agteptfuilor clientilorlbeneficiarilor sau autorit=lilor contractante, in acord cu

reglement�rile legale in vigoare;

. comunicarea politicii 9i 4 obiectivelor in domeniul calit={ii adoptate de conducerea

organi za|iei tG�>r salariatilor, clien}ilor gi altor pUrti interesate;

> sU constituie document de bazil qi instrument de lucru D5?tru mentinerea 9i

im,u?=tU{ir54 Sistemului de Management al CalitUtii;

4
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> sU constituie document de referint= D5?trG efectuarea auditurilor interne;

> s5 constituie instrument de baz5 i? instruirea personalului cu privire la cerinJele

Sistemului de Management 41 Calit=lii.

Scopul manualului cafitafii este de 4 da posibilitatea personalului organizatiei 9i altor

persoarre din exteriorul acesteia, sU i?{5l54gU procedurile de ,4zU cerute pentru m5?{i?5r54

standardelor de calitate.

�E5st nivel al calitUtii este necesar pentru 4 da asigurUri EU produsele firmei sunt

E>?f>rm5 cu standardele nationale din domeniu ;i/sau specificatiile tehnice ale clien{ilor.

Este r esponsabilitatea tuturor angajatilor s5 se asigure de aplicarea qi eficienta

prevederilor rezentului manual 41 calitU{ii.

Pe1sonalul organizatiei aplic� in mod obligatoriu, procedurile de sistem, procedurile

operationale'men}ionate in acest manual al calitUlii gi instruc{iunile de lucru asociate.

'Responsabilitatea pentru distribuirea, i? mod controlat 4 prezentului manual 4|

calitafii, este 4 directorului intreprinderii.

. ! t!--t.2, D>m5?iG de aplicare

Prevederile Marrualului Calitafii se aplic5 tuturor compartimentelor func}ionale

din cadrul organizaliei SRL "PAT,GIES'I care au responsabilit=ti referitoare 14 proiectarea,

implementarea, menfinerea 9i dezvoltarea Sistemului de Management al Calitalii in acord

cu standardul de referintU.

in manualul calitUfii este descrisU otganizatea, responsabilitalile 9i procedurile

utilizate pentru rnanagementul proceselor din cadrul sistemului de management 41 calit=lii, 41

SRL "PALGIES".

1.3. D>E4m5?t5 de referi?ta

Documentele de referinta, la care ý5 tapotteaza cerintele SISTEMULUI de

MANAGEMENT al CALITATII sunt urmatoarele:

1.3.1. ,Standard SR EN ISO 9000:2001: Sisteme de m4?4g5L5?t al calitatii. Principii

fundamentale sivocabular. Descrie principiile fundamentale ale sistemelor de management

41 calitalii si specifica terminologia pentru sistemele de management 41 calitatii.

t.3:2. ýtandard SR EN ISO 9001:2001: Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

Specifica cerinte D5?trG u? sistem de management al calitatii atunci cand > organizatie 4r5

cerintele clientuluinevoie sa-si demonstreze abilitatea de 4 furniza produse E4r5 i 1

N9,?5l5

1ntocmit 4 (ME 3<4 /dloJ-M, ý. >9" 2G .<5, /Actualizare �E:

verificat z7M? Data Nr.
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si cerintele de reglementare.

1.7.3. ýt4Fd4rd SR EN ISo 9004:2001: Sisteme de m4?4g5m5?t al calitatii. Linii

directoare pentru im,G?4t4tir54 performantei. Furnizeaza linii directoare E4r5 i4u in

considerare atat eficacitatea, cat si eficienta sistemului de management al calitatii. Scopul

acestui standard este imbunatatirea performantei organizatiei si satisfactiei clientilor precum

si 4 altor parti interesate.

S5ri4 ISO 9000:2000 formeaza u? ansamblu coerent de standarde pentru

sistemul de m4?4g5=5?t al calitatii care faciliteaza intelegerea mutuala in E>m5rtul

ational 
i 

si international.

l.7.4. Standard ISO 19011: Linii directoare pentru auditul sistemelor calitatii.

Furnizeaza i?drFL4ri referitoare la auditarea sistemelor de management al calitatii si 41
i

mediului.

1,.3.5. Ordonanta <.2 l |4.01.94privind calitatea i? construclii

1.3.6 Legeu *. �tq / 08.07.2003 privind statutul personalului de cePR-MQetare dezvoltare.

|.3.7 , ; 
Ordonanla de urgentU 4 Guvernului nr. 60 l 200l privind achiziliile publice

1.3.8. ;Reglement5ri tehnice in vigoare privind proiectarea constructiilor

t,3.9. SR EN ISO 10015: 2000 - Managementul calitatii. Linii directoare D5?tru instruire

1.3.10. ISO / TR,10017: 2003 - Ghid pentru tehnici statistice de masurare aproceselor.

1;3.11, Legea ?r. 721_XIII din 2,02.96 pivind calitatea in constructii

1,4. &5rm5?i si prescartdri

1. �% - Asigurarea Calit=tii

2. ' �&�% - �E4mi?4r54 Tehnic= de Asigurare 4 Calit=lii

3. ISC - Inspoc{ia de Stat in Construclii

4, ��% - Manualul de Asigurare 4 Calit=lii

5. $�% - $r>gr4m de Asigurare 4 Calit=lii

6. E&% - Control Tehnic de Calitate

7 . DTN - Dooumentatia &5h?iEU Normativ5

8. PL - Procedura de lucru

Nu
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9. AQ - Asigurarea calitd{ii

10. SMC - Sistem de Management al Calit=tii

Capitol II. $r>filul organizatiei

SRL "P4LGIES" este societate ctl rUsDu?d5r5 limitatU, persoan= juridicU, care iqi

d5s=q>4rU activitatea D5 > perioad5 nedeterminatf, in conformitate cu statutul societ�jii 9i

legislaliei in vigoare. SRL "PALGIES" este > intreprindere tinara 9i dinamic=, E4r5 4 qtiut de la

bun inceput EU pentru 4 cigtiga > pozilie solicl= D5 Di4{U trebuie s= respecte criteriile qi exigenlele

acesteia, calitatea fiind cuvinttrl cheie al companiei.

intreprinderea SRL "PALGIES" 4 fost fondatU in anul 23 iulie 1998. intreprinderea dat= este

> societate cu r=sDu?El5r5 limitatU, cu secliul in mu?. B=lti str. Hotin 3 si Eu un capital

social de 5 400.00 lei.

Structura luEr=ril>r de construclii - montaj irr cadrul societUlii se prezirrtU astfel: 35%

construc{ii pentru locuinte; 45% luEr=ri tehnico-edilitare; 15Y> alte luEr=ri, fapt E5 i-a impus un

caracter specific de constructii civile.

4E5st4 4 deverrit speci7rcul activit=lii societ6}ii deoarece 54 dispune de personal calificat

specializat in astfel de lucrUri, iar dotarea tehnic5 cuprinde maqini 9i utilaje specifice

acestor lucrUri.

Totodat=, acest segnrent cle D5 piata constructiilor D5 E475 societatea s-a specializat

Dr5zi?t= avantaj pin faptul E= valorile contractuale sunt semnificative chiar d4E5 incasUrile se

realtzeazd in eqalon=ri trimestriale (planificarea bugetar= 4?u4l= egalonat5 trimestrial in cazul

beneficiarilor bugetari).

Transportul este rea|izat de E=tr5 firm= prin folosirea 4ut>tu7ism5l>r Dr>Drii,

echipate cu stative speciale E5 permit transportul =rU riscuri 4 materialelor de constructii.

4E5st5 elemerrte asigurU > livrare 14 termenul stabilit in contract 4 intregii lucr6ri,

punctualitatea qi promptitudinea fiind 4Dr5Ei4t= de to{i clientii.

2. 2, Str uEt ur 4 > rga ?izLt> r iEd

Fiind > intreprinclere nu prea m4r5, structura organizatoric= este destul de simplU.

NumUrul personalului, la f5l, nu este foarte numeros.

Tntocmit .4{5 G -5 el �*z/ �.>7 2Y ,/6V Actualizare �E:

verificat '� Data Nr.
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Tabelul 1.

Lista specialigtilor in domeniu la SRL "PALGIES"

Tabelul2.

Nr. Numele Prenttmele Studii Specialitatea Staj de mG?E5

conform

specialitatii

1 Alexeev Andrei Superioare Inginer 10

2 Sobelchi Ivan Superioare Inginer 15

J Glatcih Andrei Superioare Inginer
,I

4 Alexeev Andrei �. Superioare Economist 4

5 Meriacri Andrian Medii de pecialitate LUE=tuq, Sudor J

6 Molea �4ri? Medii de specialitate Elictrician 5

7 Siminel Andrei profesionale do

specialitate

Tencuitor 4

SEh5m4 de i?E4dr4r5 4 D5rs>?4lGlui SRL (PALGIES"

Nr. Func{ia Num=rul de unitaf

1 Director 1

2 Contabibýef 1

J Diriginte de qantier 2

4 Inginer de constructie 1

5 Economist 0,5

6 Sudor 1

7 LUcUtu9 1

8 Tencuitor 2

9 Elictriciarr 1

10 Muncitor in deservire 4

t1 Zidar 2

Total 16,5

N4m,l5 $,F5?u;?5l5 Oata S5mDurG{
&?t>E?

verificat /427 |oata lNr.
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4q4 cum se >,s5rGU din organigrama societUlii, SRL "PALGIES" se incadreaza i?

tipul de structurU ierarhic_functional6 E4r5 are urmatoarele avantaje:

,/ asigur= > buna utilizare 4 resurselor;

,/ gruD4r54 sarcinilor, respectiv 4 t,esurselor umane se face in func{ie de specializare;

,/ repartizarea sarcinilor D5 persoane asigur= > ,u?5 specializare individual=;

,/ E>mu?iE4r54 i?tr5 colectivele de salariati se f4E5 uq;or;

,/ mediul este stabil;

,/ conducatorii compartimentelor au autoritate 9i responsabilitate 4SuDr4 activitU}ii D5

care > conduc;

,/ titularii posturilor de execu{ie primesc dispozilii qi r=spund f4t= de conducatorul

i5r4rhiE, E4r5 de{ine in exclusivitate dreptul de 4 lua decizii ,si de 4

controla, asigurindu-se astfel opera}ionalizarea principiului unit=lii de decizie 9i

ac{iune.

Fig.1

�rg4?igr4m4 i?tr5Dri?d5rii S.R.L. ,, PALGIES �':

Sudor, LUEUtug,

Tencuitor,
Electrician etc.

Economist

Numarul mic de nivele ierarhice creýte operativitatea, sEurt5<U circuitele

opera{ionale 9i diminue<U posibilitatea de deformare 4 informa}iilor.

Director

Contabil ýef
Diriginte de

Santier
l?gi?5r de

constructie

It�M5l5 Prghuryle Data ₠"

lntocmit r4 (5,* z U, 1/adr-Z/ {. pl,2? ,ffi 'Actualizare �E:

verificat Data Nr.



�m,l5m4
Marca
firmei

Manualul calit=tii S.R.L. ,,PALGIES"

Un alt document important este figa postului E5 reprezintU descrierea postului respectiv.

4E5st5 fi;e de post sunt folosite 14 recrutarea personalului qi la stabilirea exact[ 4 sarcinilor,

responsabilit=lilor qi competen{elor postului.

Capitol I�. Sistem de management al calita{ii

3.1. %5ri?|5 g5?5r4I5

organiza{ia SRL ,,PALGIES" 4 stabilit, documentat 9i implementat un sistem de

management al caLtafii D5 E4r5 il mentine qi il imbun=t6{e9te continuu in conformitate cu

cerin{ele standardului ISo 9001:200l. Implementarea SMC in cadrul organiza{iei SRL

,,$�LGI�S" 4 constitttit > decizie strategic5 4 organizatiei, la bazacdreia se reg�sesc:

,/ cerin{ele explicite qi implicite ale clien{ilor;

,/ obiectivelestrategice;

,/ produsele furnizate;

,/ procesele utilizate.

Procesele identificate in cadrul organizatiei SRL ,,PALGIES" sunt prezentate sub

f>rm� de harta proceselor. SMC este construit av5nd la bazU" modelul ,,Abordare axatd D5

proces" reprezentat conceptual prin procese (activitU{i) independente, care influen{eazU

calitatea in diferite etape.

Directorul general adrninistreaz= aceste Dr>E5s5 in conformitate cll E5ri?}5l5

standardului ISO 9001:2001 i? 494 fel incAt >D5r4r54 E5t 9i controlul acestor Dr>E5s5 s= fie

eficace.

pentru 4?/riz4 pToceselor gi 4 Tezultatelor oblinute precum qi pentru imLu?UtU}ir54 continu=

4 activiterii directorul general lli|izeaz5metode adecvate, cum ar fi:

> autoevaluare (audituli interne, autocontrol, etc.);

. 4?4liz4 efectuatU de management.

Procesul de im,u?=tU}ir5 continu= 4 SMC din cadrul organiza{iei SRL,,PALGIES" implicU:

NGF5l5
intocmit /{(5G.D,"$ {4 (t7-{U ,�9. >. 2v ,OV Actualizare �E:

verificat /27 Data Nr.
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Clien{ii externi, interni sau alte Dlr{i inte7esate j>4EU un r>1 semnificativ in fumizarea

datelor de intrare pentru organiza{ia SRL ,,PALGIES".

in concluzie SMC este alc=tuit din plocese lipite sau unite intre ele prin rela}ii care

constau in intr5ri/ie9iri. Aceste relalii de intrUri/ieqiri transformU > simpl5 list= de procese

intr-un sistem integrat. F=rU aceste rela{ii de intr=ri/iersiri nu se poate vorbi de un sistem de

management al calit=tii.

Pentru toate procesele existente in organizatie se aplic= metodologia cunoscut= sub

numele PDCA "Planific=- Efectueaz=- V5rifiEd- bc[ioneazd" (provine de 14 denumirea din limba

engelz= Plan- Do:Check-Act). PDCA poate fi descrisU succint astfel :

E>?E>rd4?}= cu cerin{ele clientului 9i cu politicile organizatiei

obiectivele qi cerintele pentru produs qi r4D>rt54zU rezultatele.

performan(elor proceselor.

3.2,1. Ge?eralitd|i

Documentatia din cadrul organiza{iei este structuratU astfel :

D5El4rDi4 privind politica gi obiectivele referitoare la calitate;

Manualul CalitUtii;

,Procedurile do sistem cerute de standard;

Proceduri/instructiuni specifice proceselor;

Documente neceýaxe pentru planificarea, operarea qi controlul eficaco al proceselor:

plan de aprovizionare;

plan de desfacere;

a

a

a

a

l

a

t1
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plan de verific=ri metrologice;

program de audit;

plan de investilii;

plan de Dr>dG$i5;

program de instruire;

tnregistr=ri.

Documentatia SMC cuprinde de asemenea: standarde na{ionale pi internationale,

reglernentlri sD5Ei�tE5, regulamente, decizii interne de organizare 9i func[ionare, lista

documentelor in vigoare E>?f>7m procedtlrii de sistem Controlul documentelor, care 4r5

scopul de 4 stabilii modalitatea de li?5r5 in eviden{U 4 acestora prin asigurarea E5

documentele r5mi? lizibile qi indetificabile cu uqurint=. Aceste documente sunt revizrtite,

anulate, arhivate in cazul in E4r5 intervin modificUri.

in procedura >D5r4{i>?4l= 5l4,>74r54 procedurilor sunt definite: scopul, corr{inutul qi

formatul procedurilor E4r5 f4E parle din documenta{ie, Dr5Eum qi responsabilit={ile

desemnate pentru linerea sub E>?t7>l 4 acestora.

3.2.2. �??44lul Calil=|ii

Marrrralul ca�talii se 5l4,>r54z= D5?tru organizatia SRL ,,PAI-GIES" Eu scopul:

,/ domeniului de aplicare 4 sistemul de management al calit=}ii;

,/ procedurilor documentate specifice o7ganiza{iei;

,/ descrierii interac{iunii proceselor astfel incit sU D>4tU fi controlat= intreaga activitate E5

E>?Eur= 14 realizarea obiectivelor gi scopurilor propuse.

3.2,3. %>?tr>lul d>Eum5?t5l>r

Pentru {inerea sub control 4 documetrtelor sistemului de management 41 calit=lii s-a

elaborate procedura de sistem E5 presupune controlul documentelor, E4r5 definegte

controalele ?5E5S475 D5?t7u:

> emitere 9i 4D7>L4r5 4 clocllmentelor;

> ana|iz6, actua\izare (d4E= este cazul) qi r54Dr>,4r5 4 documentelor;

> identificare modific=ri qi stadiul revizuirii curente 4 documentelor;

> asigurare E= versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctele

de utilizare;

t2
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. asigurare E= documentele rUm�? lizibile 9i identifioabile cu uýurin{=;

> identificare qi distribu{ie controlatd 4 documentelor de provenien{� 5Et5r?�;

> prevenire 4 utiliz�rii neinten{ionate 4 documentelor perimate qi de aplicare 4 unei

identific=ri adecvate.

3. 2, 4. % > ?tr>l ul i?registr =rilo r

Sistemul de management al calit=lii adoptat in cadrul organiza{iei SRL ,,PALGIES"

asigurU stabilirea qi D=str4r54 unor inregistr=ri suficiente 9i complete, care dovedesc

conformitatea cu cerinlele gi functionarea eficace 4 sistemului.

inregistrUrile furnizeaz= informafii privind:

> gradul de indeplinire 4 obiectivelor calit={ii;

> rrivelul de satisfactie/insatisfactrie 4 clientului;

> rezultatele dezvolt=rii Sistemul de Management al Calitntrii;

> analizele efectttate in scopul identific=rii tendin{elor calit=tii Dr>E5s5l>r;

> ac{iunile corective/preventive qi eficien{a acestora;

> instruirea personalului corespunzUtor cu activitUlile D5 care le d5s�g>4r=;

> auditurile efectuate E>?f>rm planificdrilor, etc.

Toate inregistr=rile trebrrie s= fie lizibile, arhivate 9i p=strate astfel incAt s= fie reg�site

Dr>mDt, in 4m5?4jUri care asigur5 un mediu adeovat pentru prevenirea deteriorUrii, pierderii sau

distrtrgerii lor.

Securitatea informa}iilor qi accesul la acestea este asigurat astfel:

> sunt organizate biblioteci de dischete/CD-uri pornind de la recopieri anua]e ale

documentelor; D=str4r54 se face in condilii corespulrz=toare scopului;

> fiqierele qi bazele de date sunt gestionate numai de utilizatorii care garanteazd

confi den{ialitatea datelor,

D5?tru tinerea sub control 4 i?r5gistrUril>7 din punct de vedere al identificUrii,

depozit=rii, protejUrii, reg5sirii, duratei ds p5strare qi eliminUrii acestora, s-a 5l4L>r4t

procedura de sistem procedura de sistem controlul im,egistr=rilor.

Capitolul IY. Responsabilitatea m4?4g5m5?tulGi

4. 1. �?g4j altte?ttll m4?4g5m5?tului

Directorul ýi-a asumat un angajament f5rm, =Eut public, pentru dezvoltarea,

implemontarea qi imLu?Ut=}ir54 sistemului de management ?1 calitMii in cadr

&GF5l5 $O?G45l5 Qq& F" ,;{
Tntocmit l(ey-eez /folrr> S->M_2G Actua|izare �E:

verificat Data Nr.
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SRL ,,PALGIES" .

in "DeclaTatia privind politica 75f5rit>4r5 la calitate" sunt definite politica 9i, strategia

referitoare 14 calitate, este comunicat= importanta satisfacerii cerintelor clientilor, 4

cerintelor legale 9i de reglementare 9i este garantatU disponibilitatea resurselor um4?5,

financiare qi logistice necesare dezvolt�rii sistemului de management 41 calitalii.

Organiza}ia SRL ,,PALGIES", prin responsabilitatea reprezentantului anagementului

pentrtl oalitate, G4 avea E4 document procedura operationalU Analiza efectuat5 de

m?nagement care asigur5 5f5Etu4r54 periodic= 4 analizelor sistem de management al

calitUlii, garantie D5?tru imbunUt5tirea continuU 4 proceselor.

4.2. >ri5?t4r5> Edtr5 clie?t
i

Dezvoltarea activitUtii organiza{iei SRL ,,PALGIES" s-a realizat dup5 > strategie

stabilit= riguros prin identificarea cerintelor 9i aqtept=rilor r54l5 ale tuturor clienlilor.

Directorul ;i-a stabilit misiunea, orientatU spre client, {inAnd Seama de cerintele legale 9i

reglementate aplicabile, evalu5nd gradul de satisfactie 41 clientului conform procedurii

operafionale �G4lG4r54 satisfac{iei clientilor.

4,3, Politica reteritoare la calitate
I

Directorul organizatiei SRL ,,PALGIES" 4 definit 9i elaborat politica referitoare 14

calitate,' E4r5 indeplinegte GrmUt>4r5l5 conditii :

,/ este adecvatU scopului Dr>DGs de organizatie;

,/ include angajamentul directorului D5?tru satisfacerea cerintelor clientilor si pentru

im,G?�tUtir54 continuU 4 eficacit=lii sistemul de management al calitUlii;

{ fumizeaz[ un E4drG pentru stabilirea gi analizarea obiectivelor de calitate;

l este comunicat5 9i in{eleasU in cadrul organiza|iei;

./ este analizat5 pentru 4 fi D5rm4?5?t adecvat=.

'

4E54stU politicU este ln str5?sU interdependentU cu mUsurile luate pentru obJinerea de profit prin:

4, satisfacerea cerin}elor clien{ilor in conformitate cu criteriile 9i etica profesionalU;

,. prevenirea, detectarea 9i corectarea neconformitalilor fala de cerintele de calitate;

E reactie rapida h solicitUrile inteme qi: externe, E554 E5 presupune un sistem

informational ,u?, personal calificat D5 directii/compartimente, adecvarea,mijloacelor de

prospectare 4 pietei;

NM?5l5 �5?Gm5l5_ Data

t4

S5rGqiturq,/

intocmit 7f;{ayeeo li'? /l-z E, ý..,?.2q 'ActuaIizare
�E:
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4.4. Planificare

4. 4. 1. � , iect iv5l5 E al it�t|ii

Directorul 4 definit qi elaborat obiectivele calitUlii, acestea fiind specifice 9i

m=surabile, derivate din politica referitoare la calitate cuprins= i? "Declaralia privind politica

referitoare la calitate" qi comunicate personalului.

La stabilirea acestor obiective, directorul general 4 luat in considerare:

4) cerinlele actuale 9i de perspectivU ale organizatiei 9i 4l5 pieJei de desfacere;

,) concluzii relevante rezultate in urm4 analizei efectuate de management;

E) D5rf>rm4?{5l5 produselor qi proceselor curente;

d) gradul de satisfactie 4 D=r}il>r interesate;

5) reztrltate ale 4ut>5G4lu=ril>r;

I analizaconcurentei gi 4 oportunit=tilor de im,u?=t=tir5;

g) resursele necesare atingerii obiectivelor.

Ana|iza sistematicU 4 gradului de atingere 4 obiectivelor se face i? cadrul ana|izei efectuate

de management.

Obiectivele calitUtrii f4E referire la:

,/ costuri

,/ calitate

,/ termene

,/ resurse

,/ cei 5� (materia Drim=, metode, m5?= de lucru, mijloace 9i mediu).

, 4,4,2, PlaniJicarea sistemulai de m4?4g5m5?t al calitdlii

Directorul imDr5G?U cu subaltemii qi-au asumat responsabilitatea planific=rii sistemul
)

de management 41 calita}ii in cadrul organizatiei SRL ,,PALGIES''. Planificarea sistemul de

m4?4g>,Fl5?t al calit=tii este focalizat= D5 definirea proceselor necesare realiztrrii eficace 9i

eficiente 4 obiectivelor referitoare la calitate in conformitate cu strategia organizatiei.

SRL ,,PALGIES?', prirr resporrsabilitatea directorului 4 inclus E4 elemente de intrare in

Mmele Dr5?Gm5l5 Data S5mG$G+{
intocmit � (er-ee D Zrc/rec) {.4 9, 2G Actualizare �E:

verificat Data Nr.
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planificarea sistemul de management al calit=tii urm=toarele referinte:

Elementele de ie;ire ale planific=rii calit=(ii in E4drLl organizaJiei SRL ,,PALGIES" sunt

anaIizate sistematic de E=tr5 directorul pentru 4 se asigura eficacitatea qi eficienta proceselor 9i

definesc:

proceselor;

In concluzie, planificarea sistemul de management al calit=}ii 4E>D5rU:

,/ procesul de dezvoltare 4 sistemul de nranagement al calit={ii;

,/ activit=lile de nronitorizare in diverse stadii.

Planificarea sistemul de management al calit=tii asigurU EU orioe modificare intervenitU in

cadrul organizaliei SRL,,PALGIES "este tinutU sub control.

4.5. Resposabilitate, autoritate qi comunicare

4,5J. Respo?sabilitate si autoritate

Directorul organiza{iei SRL ,,PALGIES" 4 de�tnit 9i comunicat 7esponsabilitatea

qi autoritatea pentru imDl5m5?t4754 9i mentinerea sistemul de management al calitalii. Prin

aceste documente s-a asigurat responsabililor de activit5|i libertatea qi autoritatea

organizatoric= pentru:

./ 4 irrilia ac}iuni de preverrire 4 apari|iei oric5rei neconformit=li referitoare 14

produse, Dr>E5s5 gi la sistemul de managemetrt al calit={ii;

,/ 4 identifica gi inregistra orice Dr>Ll5m5 referitoare la produse, procese 9i la

sistemul de management al calit=lii;

4 inilia, recomanda sau fumiza solu{ii D5 EUi prestabilite;

le Data
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4 verifi E4 implementarea solutiilor;

4 controla livrarea sau asamblarea ult5ri>4rU 4 produsului neconform, pene

E5?d deficien{a sau starea necorespunzUtoare 4 fost corectatU.

Capitolul V. �4?4g5m5?tGl resurselor

5. 1, Asigurarea res urselor

$5?tru 4 spori D5rf>rm4?}5l5 organizatiei Directorul imDr5u?= Eu ;efii compartimentelor iau i?

considerare:

4) necesarul de resulse, Dr5Eum gi calitatea acestora, tinAndu-se cont de limitele

9i oportunitUlile legate de asigurarea acestor r5surs5;

,) resuTsele um4?5 qi calific=rile de specialitate 4G5?d in G5d5r5 motivarea,

dezvoltarea, abilit=lile de comunicare qi competen{a personaltrlui;

E) resursele reprezentate de echipamente qi spa{ii pentru rea|izareaprodusului;

d) resurse reprezentate de facilit=li, instrumente de software D5?trL calculatoa7e,

?5E5s4r5 evaluUrii calit=tii produselor realizate;

5) resurse 7eprezentate de documentatia >D5r4li>?4lU qi tehnicU;

f) resurse alocate protecliei mediului, s=n=t={ii qi securit=lii.

5.2. Resursele um4?5

5, 2,1, Ge?eralitiitri

Persorralul E4r5 d5s=q>4rU activit={i cu influen{= directU asupra calitU{ii proceselor este

competent din punct de vedere al studiilor, instruirii, abilit=lilor qi experien|ei, competen{=

stabilitU in fi;ele de post, deciziile de numire D5 post, etc., de qeftrl compartimentului gi 4Dr>,4t=

de directorul SRL ,,PALGIES" 4r5 ull D5rs>?4l stabil, structurat coresputrz=tor necesit6{ilor

actuale atit din punctul de vedere 41 calific=rii cit qi experientei acumulate.

in prezent echipa intreprinderii este f>rm4tU din 8 persoane cu 5ED5ri5?{U irr

domeniu, p7ofesionigti permanent motiva{i gi adaptabili 14 evolu{ia pie{ei, capabili s= ofere

poten{ialului client i?Er5d5r5, punctualitate, eficien}=, consultan{= 9i asisten{=.

Managerul general 41 societ=lii SRL ,,PALGIES" adopt5 toate deciziile referitoare la

activitatea societ=(ii gi se >EuD= in mare D4rt5 de toate Dr>,l5m5l5 operalionale, comerciale 9i

manageriale 4l5 firmei.

ContalMilul-gef care este unul din asociatii firmei, se >EuD= de analiza stUrii economico-

l\.lDele $rg?Gm5l5 Data iffi.ur4J
Tntocmit /(4G -Oel fu/r.eo ý,oJ,2p #ctualizare �E:
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financiare 4 intreprinderii, de intocmirea raportului financiar annual, Dr5EGm qi se ocup=

de iventariere, de achiatarea ordinelor de plat=, de calcularea impozitelor firmei etc.

5,2.2. %>mD5t5?|d, co?qtie?tizare si i?struire

%>mD5t5?{=

ýefii compartimentelor identific1 (Dri? evalu=ri periodice) 9i 4sigur= competenlele

necesare des=qur=rii optime 4 Dr>E5s5l>r din interiorul organiza1iiei, pentrtt to{i membrii

acesteia, 4G5?d E4 obiectiv principal insu;irea cunoqtintelor, f>rm4r54 qi dezvoltarea

deprirrderilor gi aptitudinilornecesare D5?tru:

utilizate pentrtt men{inerea gi imbunlt5tirea sisternul de management al calitatii;

ýefii compartimentelor 4?4liz54z= periodic m=sur4 i? care competentele existente sunt

satis=c=toare pi Dt>g?>z54z= necesarul de resurse ?n raport cu orient5rile viitoare ale

organizatiei, care pot fi:

Conqtientizare

ýefii compartimentelor se asiguri E= membrii acesteia sunt congtienti de relevanla

9i importanla activitatrilor proprii E5 influenteazU calitatea D7>E5s5l>r respectiv 4 produselor,

Sporirea gradului de motivare al membrilor organiza{iei se asigur= prezent5nd acestora:

> estimarea evolutiei in tinrp 4 organizaliei;

> politica qi obiectivele organizatiei;

> politica de dezvoltare 4 organiza}iei 9i 4 resurselor umane;

> irrtentia de inrbun=ti{ire 4 proceselor;
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r5E>mD5?s4r54 creativitatii ýi inova{iei;

impactul social al organizatiei in sensul leg=turii i?tr5 cregterea bun=stUrii societ=}ii 9i 4

bundstlrii organiza{iei.

I?straire

Activitatea de instruire 4 personalului din cadrul organiza{iei se d5s=;>4r= E>?f>rm

procedurii opera{ionale Instruirea personalului qi include at5t Eursuri des=;urate in cadrul

organizatiei E5t qi cursuri 5Et5r?5 prin particip=ri la gcolariz5ri, cursuri de perfectionare,

conferin{e, simpozioane, i?f>rm=ri etc.

Personalul organiza{iei este evaluat 4?u4l de E=tr5 ;efii compartimentelor din care

f4E5 paTte, D5?tru 4 i se determina nivelul de preg=tiro (d4E= este E>r5sDu?z=t>r sau d4E=

necesitU instruire suplimentar=).

Apari{ia unor neconformitali in des=gurarea activitd{iloDroceselor, relevante pentru

calitate, f,lmizeaz5. datele necesare pentru stabilirea necesit=lilor de instruire suplimentarU.

Organizatia SRL ,,PALGIES" prevede > itrstruire ini{ial= de orientare g5?5r4lU pentrul

to{i rroii angajati D5rm4?5?{i sau colaboratori). Aceast5 instruire include explicatii privind

modul in care funclioneazU sistemul de management al calitatii, con;tientiz5nd angajatul

de relevan{a gi importantra activitatrii sale qi de modul in care G4 contribui la realizarea

obiectivelor calitUtii.

Organizatia SRL ,,PALGIES" mentine inregistr=ri adecvate referitoare la instruirea,

studiile, abilit={ile 9i experierrta personalului.

Infrastructura

Di7ectorrrl 4 definit infrastructura ?5E5s4rU pentru realizarca produselor, tinind seama

de necesitUlile 9i 4;t5DtU7il5 clien}ilo7.

Tehnica qi utilajele de E4r5 dispune intreprinderea S.R.L. ,,PALGIES":

1. Autocamion pentru tr4?sD>rt4r54 materialelor de construc{ie MERCEDES SPRINTER

313

2. Schele pentru constructii

3. %>mDr5s>r autonom �-25

4. Ma;ina de netezit %�-170

5. Malaxor de beton %�$ ��-130

a

>
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6. Stivuitor

7. 9uru,5l?ilU

8. ciocan pneumatic

9. perforator

10. nivel

1 1. polizor unghiular m4r5

12. polizor de unghi

1�, motostivuitor

14. regula pentru ipsos

15, autobetoniera

Deci, infl,astructura disponibil= realiz=rii in condilii optime 4 produselor S.R.L. ,,PALGIES "

este urm=toarea :

> clUdiri, dotat5 cu birouri, magazia, etc. special amenajate

pentru des=;urarea i? bune condilii 4 activitililor;

> software performanta

> servicii internet;

> Documenta}ie, standarde, reglement=ri din domeniu.

Directorul procedeazU la fi5E4r5 inceput de an la realizarea unui plan anual de intrelinere qi

mentenent=.

Opera{iunile obiqnuite de irrtre}inere, la instala}iile fixe, sunt realizate de personalul intern.

5,3, Mediul de luEru

Directorul organiza}iei asigurd un mediu de lucru care 4r5 > influentU pozitiv5

asupfa rnotiva{iei, satisfactiei 9i performanJelor angaja}ilor, concurAnd astfel 14

creqterea D5rf>rm4?{5l>r activit=lilor prestate.

pentrrt aceasta s-au luat in considerare:

> metode 9i oportunit={i stimulative D5?tru > mai ,u?= implicare qi valorificare 4

poten(ialulrri m5m,ril>r organiza{iei ;

> condiliile de luEru Dri? punerea la dispozilie 4 utilajelor necesare;

. ergonomia;

. relaliile dintre membrii organizatiei precutn gi relatiile dintre aceqtia qi clien{i;

N,llme|e �-r5-?Gm5l5 Data S5ffi.Fr4_,'-
Tntocmit lrrr/r- i t{ (5r<5t, -S. >3, 2G ,<* Actualizare �E:

verificat ,Z# Data Nr.

20



�m,l5m4
Marca :

firmei Manualul ca,tetii S.R.L. ,,PALGIES"

. factorii de mediu (t5mD5r4turU, trmiditate, luminozitate, flux de aer etc.);

> salubritate, zgomot, vibra{ii,

Dooumentatia aflat= in dotarea angaja{ilor permite iderrtificarea 9i s= utilizarea

instrumentelor ?5E5s4r5 petrtru des=;urarea nortnal= 4 ctivitalii. Este sarcina directorului sU

otganizeze munca astfel incAt mediul de luEru s� fie mereu sigur, in conformitate Eu standardele

in vigoare in domeniul protecJiei muncii.

Capitolul YI. �=sGr4r5> analiz= qi im,G?=t={ir5

6.1. Ge?erolitcili

Organiza{ia SRL ,,PALGIES" G4 monitoriza in D5rm4?5?!= ac(iunile sale de

im,u?Ut=tir5 4 D5rf>rm4?t5i qi 4sigur= implementarea acestora.

SRL ,,PALGIES" va planifica qi implementa procesele necesafe de monitotizare,

m=surare, ana|iz5 9i im,u?=ti}ir5 necesare:

,/ demonstr=rii conformit5}ii produselor;

,/ asigurUrii conformit=lii Sistemului cle Management al Calit=lii;

,/ imbunUtUtirii permanente 4 eficacit=}ii sistemului de Management al calit=lii.

6.2. Monitor=are 9i misur4r5

6. .2.1. Satis|ac|ia clie?talui

SRL ,,PALGIES" G4 monitoriza informatiile referitoare la percep}ia clientului

monitorizare care se bazeazU, D5 analiza informa{iilor de la clien{i, prin 7esponsabilitatea

reprezentantul managementului de calitate, cum 4r fi:

,/ sondaje in r5?dul clien|ilor;

,/ necesitUli de Di4{=;

,/ date referitoare la furnizarea de Dr>dus5;

,/ informatii referitoare la E>?Eur5?t=.

Metodologia utilizat= pentru 5G4lu4r54 satisfac{iei clientilor, responsabilit=tile 9i

competentele decizionale implicate sunt definite in procedura opera}ionalU Evaluarea

satisfac}iei clienfilor.

5. 2,2, Audit i?t5r?

Organizatia SRL ,,PALGIES" G4 ltiliza E4 instrument de management pentru

5G4lu4r54 punctelor tari .,si 4 punctelor slabe auditul intern, in conformitate Eu cerin}ele

standardului de r5f5ri?t=.

Orgarizatia va efectua auditurile interne pentru 4 determina d4E= sistemrrl de management
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al calitatii este:

Responsabilitatea planificUrii auditurilor interne revine reprczentantul managementului de

calitate iar planificarea acestora se face luind in considerare importanta proceselor 9i zonelor

E4r5 trebuie auditate Dr>Eum 9i rezultatele auditurilor anterioare.

Rezultatele auditurilor efectuate gi eficacitatea ac{iunilor corective intreprinse sunt aduse
:

la cunogtinta managementului de la G5rf pentru 4 fi analizate in cadrul analizelor efectuate de

management 9i pentru 4 se dispune mUsurile necesare.

6.2.3. Mo?itorizarea si mdsararea

Directorul general va aplica metode adecvate pentru rnonitorizarea, evaluarea gi

4?4liz4 . procoýelor si,stomul de management al calitU}ii pentru 4 demonstra capabilitatea

acestora de 4 obline rezultatele planificate.

Monitorizarea proceselor se r5f5rU at5t la procesele principale, c5t 9i la procesele suport

gi de management.

Se 4sigurU dispunerea de date care s5 D5rmitU evaluarea eficacitUlii proceselor.

�unci E5?d rezultatele planificate ?G sunt atinse, directorul g5?5r41 intreprinde

acJiuni 
,corective ýi/sau preventive pentru 4 asigura conformitateaproceselor.

Controlorul tehnic de calitate monitorize azd simUs>4rU caracteristicile produsului, pentru

4 verifica d4EU: sunt satisf5cute cerintele referitoare la acesta conform FiqU de urmUrire

produs,',forrnular din procedurile opera}ionale referitoare la realizarea produselor controlul

procesului 5 executie tamplarie din Allpvc cu sticla tip termopan si controlul procesului de

executie inJalatii termo-sanitare. Monitoizarca gi mUsur4r54 produsului se efectue<5 in etapele

E>r5sDu?zUt>4r5 ale procesului de realizare 4 produsului in conformitate Eu mUsuril5 planificate.

i 5.3. Controlrrl produsului ?5E>?f>rm

Organ izDia SRL,,PALGIES" va adopta metode adecvate destinate identifi c=rii,

document=rii, evalu=rii 9i trat=rii produselor neconforme care apar D5 parcursul

des�69urfuii pToceselor. Metodele de control, responsabilitatea 9i autoritatea asociatU pentru

tratarea.produselor neconforme vor fii detinite in E4drul unei proceduri.

ýeful compartimentului'implicat impreunU cu reprezentantul managementului de calitate

tt ateazd produsele neconforme ghidAndu-se dGD� urm=toarele
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Dri? intreprinderea G?>r 4EtiuFi qle eliminare 4 neconformiteflor detectate;

intreprinderea de ac{iuni care sU impiedice destinarea sau utilizarea intentionatU

ini{ia1.

inregistr=rile referitoare la natura neconformitalilor, solutionarea acestora (inclusiv

d5r>gUri), sunt linute sub control, in conformitate ctl procedura de sistem Controlul

i?r5gistr=ril>r.

Atunci cAnd produsul este corectat orgarrizatia SRL ,,PALGIES" va supune produsul unei

noi G5ri�rEUri D5?tru 4 demonstra conformitatea cu cerinlele specificate.

De asemenea, atunci cAnd produsul ?5E>?�>rm este identificat dupU livrare sau duD= E5

utilizarea sa 4 inceput, organiza[ia SRL ,,PALGIES" va intreprinde ac}itrni corespunz5toare

efectelor sau potentialelor 5l.Et5 ale neconforrrrit=lii.

6.4. A?aliza datelor

Datele rezultate din actiuni de m=sur4r5 qi monitoriz6e sau din alte surse relevante, sunt

colectate 9i analizate D5?tru 4 demonstra adecvarea qi eficacitatea sistemul de tnanagement al

calit=lii gi pentru 4 evalua zonele in E4r5 se poate aplica imbunUt5tirea continu= 4 eficacitUlii

sistemul de management al calitllii.

Analiza datelor furnizeazU informa{ii referitoare la:

,/ satisflac}ia clientulrri;

./ confornritatea cu cerin}ele r5f5rit>4r5 la produs;

,/ ca7acteristicile qi terrdin(ele Dr>E5s5l>r qi prodtlselor, inclusiv oportunitUtile perrtru actiuni

preventive, fur?iz>7i.

ýefii compartimentelor vor stabilii imDr5urr= cu alli factori de decizie tipul de irrformatie de

E4r5 este nevoie, datele necesare, scopul colect=rii, datele 9i punctele de colectare reprezentative,

5l4L>r5?d formulare de colectare 4 datelor.

Rezultatele analizelor su?t utilizate pentru 4 determina:

,/ satisfac{ia clien}ilor;

,/ eficacitatea gi eficienta D7>E5s5l>r;

,/ contribu{ia furnizorilor;

,/ competitivitatea.

5.5. im,G?4tifir5
' 

6.5.1. im,F?=td|ir54 E>?ti?u4

Imbun=tUtirea continu= 4 sistemul de management al este rrn proces
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permanent E4r5 asigur= cre;terea continu= 4 capacit=lii de satisfacere 4 cerintelor clien}ilor,

4 propriilor angajati sau 4 altor pir{i interesate.

Fiind considerat5 > exigen{= m4j>rU, organiza}ia SRL ,,PALGIES " 4 definit qi

implementat un sistem de i?r,u?=t=tir5 continuU 4 sistemrrl de management al calit6lii Dri?

utilizarea politicii refbritoare 14 calitate, 4 obiectivelor calit6{ii, 4 rezultatelor auditurilor, 4

analizei datelor, 4 actiunilor corective 9i preverrtive qi 4 analizei efectuate de nranagement.

Con;tient5 de faptul EU orice activitate cu > participare um4?= Dut5r?iEU, prezintd riscul

unor disfunclionalitUli E4r5 g5?5r54z= anonralii, organizatia SRL ,,PALGIES" este preocupat5 de

detectarea qi tr4t4r54 1>r, prevenirea apariliei acestora considerAnd-o esen{ialU.

6. 5. 2. Ac|i tttli E> rective

$r>E5dur4 de sistem Actiuni corective stabileqte responsabilitatea, autoritatea qi

mecanismele destinate determin=rii catlzelor neconfornitalilor, ana|izei acestora, determin=rii qi

irrrplement5rii ac{iunilor llecesare petrtru evitarea reapari{iei lor, ac{iunile corective intreprinse,

inregistrarea rezultatelor.

Ac{itrnile E>r5EtiG5 sunt initiate de:

,/ qefii compartimentelor, cu ocazia analizei 75El4m4Jiil>r de la clierr{i sau 4 constat=rii

unor deficien|e i? activitatea dirr subclrdine;

,/ gefii compartimentelor, ctt ocazia 5f5EtuUrii auditurilor interne sau ?n urma auditurilor

efectuate de terli;

,/ comisiile interne, grupurile de lucru, Eu ocazia analizelor neconformitalilor

identificate qi 4 E>?tr>4l5l>r periodice efectuate de personalul desemnat de

conducerea acestora.

Determinarea E>r5Et5 4 E4uz5l>r r54l5 se rcalizeazd D5 bazd de documente, inregistr57i

de inspectii, inregistr=ri 4l5 nronitoriz5tii proceselor, constatUri ale auditurilor, reclamatii

sau chestionare de evaluare 4 satisfac}iei clien}ilor. De asemenea, se analizeazU erorile din

circuitul informational 9i deficien{ele de cotnunicare. Stadiul de punele in 4DliE4r5 4

ac{iunilor cotTective stabilite pentru difbrite tipuri de neconformit=li 4D=rut5 este

ana|izat periodic de catre management.

5.5.3. Ac{iuni preventive

$r>E5dur4 de sistem Actiuni prevetrtive defineqte cerintele pentru:

t!9F?5l5 $tr?u?5l5 Data S5&frtG4r/ ,
Tntocmit '{ (Erz>? ,�4z{*lz F,>3, J \. ,?-,afr-t "Actualizare �E:

verificat /rV/ Data Nr.
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} imegistrarea rezultatelor 4EtiF?il>r preventive Intreprinse;

NG.Mr5l5 D<trrum5l5 Data S5w��tM{ -
?ntocmit /{5G-5 E, ' ,rU'4 dz^ra ý->3.2 � 7rP'-4Y,-z NEtG4liz4r5 �E:

verificat "�/ Data Nr.

z5

:: ., ,


		2025-09-08T21:56:17+0300




