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5.8 Primirea, depozitarea si manipularea produselor
5.9 Executia produselor

3.10 Produse furnizate de catre beneficiar

5.11 Identificarea si trasabilitatea produsului

6. Activitati de confirmare

6.1. Masuri generale

6.2. Plan de control calitate, verificari si incercari

6.3. Controale de calitate

6.4. Stadiul controalelor de calitate, verificari si incercari
6.5. Mijloace de masurare si incercare

6.6. Controlul produselor

6.7. Inspectii si incercari finale

6.8. inregistrarea inspectiilor si incercdrilor
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6.11. Instruire
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7.1. Planificarea ETA C
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8. Activitati corective

8.1. Neconformitafi

8.2 Actiuni coreclive

9 Documente si inregistrari
9.1. Controlul documentelor
92 inregistrari de calitate
0. Manipulare, depozitare, conservare
10.1. Manipulare
10.2. Depozitare
10.3. Conservare
10.4. Livrare
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1.1. Prezentarea SRL ,,NAVACONEX"

1 Denumirea deplina a organizatiei si profilul ei: Societatea cu
raspundere limitatd "Navaconex" cu activitatea executdrii lucrarilor
in constructii-montaj.

2 Caracteristica agentului economic: Din nou formata cu
activitatea executarii lucrarilor in construcfii-montaj:
3. Adresa juridica: R. Moldova, mun. Soroca, str.Uzinelor |
4. Adresa pogstala: R. Moldova, mun. Soroca, str.Uzinelor |
5. Administrator, Vacari lon
Telefonul 68417614
6. SRL " Navaconex " - este asigurata cu personalul tehnico-

ingineresc - 2 persoane .

La efectuarea lucrdrilor de constructii-montaj SRL " Navaconex
incadreaza lucratori de specialitdfile indicate in anexa in total de 8
persoane; Toti sunt atestafi si tarificati.

7. SRL " Navaconex " este inregistrata la 16.08.2021 sub nr.
1021607001527 la Agentia Servicii Publice, data eliberdrii
16.08.2021.

"

L.2. Lista de difuzare

Destinatar:

L. Director

2. Contabil sef

3. Compartiment AQ

4. Compartiment CQ

5. Compartiment tehnic-oferte - calgicd \ﬁﬂcte

X s—,; Iyr o7 ‘32 g‘\t
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7. Compartiment pregdtire, programare,
8. Compartiment aprovizionare

9. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare
10, Santiere

* Datele destinatarului se completeaza din caietul de sarcini
(structura organizatorica) anexa la contractul de elaborare.

1.3. Lista modificdrilor

cap. Fise de modificari

1

2

3.

4.

5.

6.

7

8.

9.

10.

11.

il B o, N2
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2.1. Scopul manualului

1. Manualul Calitatii este un document, care enunfa politica
calitatii si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de
conducere si asigurare a calitafii, concretizat in programul de
asigurare a calitdfii a organizafiei, care cuprinde organizarea,
autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele,
care asigura dirijarea si ce au incidenta asupra calitdtii, avand ca
scop final definirea si obtinerea calitatii.

2. Manualul Calitatii defineste metodele de conducere
responsabilitdtile si obiectivele sistemului de conducere si asigurare a
calitatii, astfel incit sa se asigure o implimentare a tuturor cerintelor
de calitate in realizarea lucrdrilor contractente.

3. ManualulCalitatii. descrie sistemul de conducere si asigurare
a calitatii este conceput astfel incit sa acopere toate cerinfele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a
calitatii corespunzdtor constructiilor si materialilor de importanta
excepfionala.

4.Manualul Calitatii impreuna cu procedurile functiilor de
sistem stabileste masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in
legislatie aplicabila activitatilor de constructie, incepand cu
aprovizionarea materialilor si termindnd cu predarea beneficiarului.

5.Prin PAC descris in prezentul manual firma asigura:
* desfasurarea in mod planificat si procedurata activitatilor specifice
in cadrul sistemului legislativ intern , al normelor , standardelor ,
GOST interne sau strdine aplicabile;
» realizarea si menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru
documentafiile tehnice si documentele contractuale.

6.Programul de AC al organizafiei structura de astfel:
» MAC cu sectiuni continind proce wzéf\ functiilor de sistem

documente si inregistrari utilizate, <7 D202\
 procedurile/instructiunile tehnice {dnensg ecufie;
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2.2. Domeniul de aplicare

1. Manualul Calitdtii se aplica de catre personalul organizafiei
implicat in activitdfi determinante pentru calitatea lucrarilor
conlractante.

2. Manualul Calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de
aprovizionare  metrologice, identificarea, regasire,  primire,
manipulare , conservare, depozitare, desfasurate de firma, indiferente
de regimul contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu sau far a
asigurarea calitdfii.

3. Va fi aplicat in activitatile desfasurate pentru execufia
lucrarilor de orice tip de constructii si materiale pentru execufia
lucrarilor de constructii si materiale pentru constructii indiferent de
categoria de importanta a construcfiei.

2.3, Structura manualului

L. PAC - programul de asigurare a calitatii
2. PC - planurile calitdtii

3. PG- procedeuri generale

4. PS - procedeuri de sistem

3. PTE - procedeuri tehnice de execufie

6. IL - instructiuni de lucru

2.4. Analiza periodica si actualizarea Manualului Calitatii

In vederea imbundrdyivii sistemului calitatii adoptat de firma se
va analiza periodic documentele sistemului calitafii in vederea
evoludrii adcvabilitatii si eficientei acesffual

(ﬂL’ YT 4

Analiza periodica a organiza} ef ,sp‘}s*{abzfevte daca:
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* organizarea existenta este adecvata si functionala;
» rezultatele auditoriilor interne, efectuate in activitafile proprii,
* rezultatele auditoriilor efectuate de cdtre organisme externe;

* rapoartele periodice de analiza (lunare, trimestriale si anuale) a
calitatii;

» observafii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului.
In urma analizelor se determina necesitatea actualizarii MC sau a
unor parfi ale acestuia.

2.5. Gestionarea manualului calitatii

2.4.1. Manualul calitafii e finut sub control de cdatre compartimentul
asigurarii calitafii (AQ) de la distribuirea si pana la retragerea
acestuia.

2.4.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare e finuta pe
Jormularul "Situatia difuzdrii manualului calitafii”

24.3. Distribuirea manualului se face confbrm listei de distribuire
aprobata de directorul SRL " Navaconex .

2.4.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului sau a
unor parfi ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt
mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul
administratorului sau a persoanei imputernicite de acesia.

2.6. Documente de referintfa

Codul Urbanismului si constructiilor nr.434 din 28.12.2023
Legea privind standardizarea

Legea privind metrologia AR U N

Norme republicane de asigurare a calzta(u o\

» Norme internationale de as:gurare a calztd;ti\l\
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* Regulament privind agrementul tehnic pentru produse, procedee si
echipamente noi in constructii (Hotdrdrea Guvernului nr.461 din
06.07.1995)

* Regulamentul privind controlul de Stat in constructii (Hotdrdrea
Guvernului nr.360 din 25.05.1996)

* Regulamentul de atestare tehnico-profesionala a specialistilor cu
activitate in constructii

* NCM A 02.02.1996 "Sistemul calitdtii in constructii. Regulamentul
privind conducerea si asigurarea calitatii”,

* NCM A 03.04.1996 "Sistemul de certificare in constructii.
Regulament privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructie”

* Concepfia sistemului de exploatare a fondului construit existent
(Hotdararea Guvernului nr.378 din 22.04.1997)

* NCM 03.07.1998 "Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite in
constructii"

* CPL 08.01.1996 Instructiuni de verificare a calitdii si de receptie a
lucrarilor ascunse sau in faze determinate la constructii si instalafii
aferente.

* Ordinul DAC nr.65 din 27 mai 1996. Regulamentul cu privire la
verificarea execufiei lucrarilor de constructie de cdtre responsabilii
‘tehnici atestafi.

Regulamentul cu privire la diriginta de santier atestafi.

| ~ MANUALUL CAEITATII = SRL
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3.1.Definitii

Asigurarea calitatii - ansamblul activitatilor planificate si sistematice
implementat in cadrul sistemului calitaii si demonstrate atdat cat este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzdatoare ca o emitate va
satisface conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

Actiune corectiva - acfiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetdrii acestora (SR 1ISO 8402).

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala
efectuata de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului
si adecvdrii sistemului calitafii in raport cu politica in domeniul
calitatii si cu obiectivele . (SR ISO 8402).

AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independenta, in
scopul de a determina daca activitatea referitoare la calitate si
rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite si daca aceste
dispozifii sunt implementate efectiv si sunt corespunzdtoare pentru
realizarea obiectivelor (SR ISO 8402).

APROVIZIONARE - (otalitatea activitdfilor efectuate de cdtre o
unitate pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu
pregdtirea cerinfelor specifice si termindnd cu acceptarea acestu
produs sau serviciu de cdtre unitatea respectiva.

CALITATEA PERSONALULUI - capacitdfi si aptitudini obtinute
prin pregdtire, instruire, sau experienfa si verificare prin teste
conform cerinfelor standardelor prin care se califica o persoana
pentru a indeplini o functie ceruta.

CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitafi, care ii
conferd acesteia aptitudinea de a satisface necesitafi exprimate si
implicate. (SR ISO 8402).

CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui
produs, proces sau serviciu care poate fi descrisa sau mdsurata
pentru a determina conformitatea cu cerinfele specifice.

?’ Ogé e
/s’ N
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CERTIFICARE - actfiunea de determinare, verificare si atestare in
scris a calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu
cerinfele aplicabile.

CONFIRMARE - consemnarea verificarii ca produsele, activitdtile,
serviciile sau documentele indeplinesc cerinfele specificate.
CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO
8402) CONTRACT - infelegerea scrisa si celelalte documente
contractuale, angajate juridic, convenite intre organizatia executanta
si cea beneficiara in care se specifica cerintele si conditiile ce trebuie
indeplinite pentru incheierea lucrarii.

CONTRACTANT - organizatia care executa produse/servicii pentru
beneficiar pe baza unui contract direct.

CONTROLUL CALITATH - tehnici si activitdti cu caracter
operational utilizate pentru satisfacerea condifiilor referitoare la
calitate (SR ISO §402).

CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivelul) limita unei
caracteristici de calitate.

DEFECT - nesatisfacere a unei condifii sau a unei asteptari
rezonabile referitoare la o unitate prevazuta, inclusiv la securitate (SR
ISO 8402)

DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentafia
compusa din pdr{i scrise si par{i desenate care defineste un sistem, o
instalatie, o cladire, un echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile,
cerintele, procedurile si controalele necesare execufiei, constructiei,
montajului sau exploatarii acestora in conformitate cu conditiile
stabilite prin tema de proiectare.

EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATI -
activitdfile periodice si planificate care sunt realizate pentru a
confirma ca elementele aplicate ale programului de asigurare a
calitatii sunt stabile in concordanta cy-eerintele PAC si ca elementele
PAC sunt efectiv implementate cog, & dnfelor specificate.
INSPECTIE - activitate, cum ar&ﬁ igwoq examinarea,
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incercarea si verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor
caracteristici ale unei entitafi si compararea rezultatelor cu conditiile
specificate in scopul de a stabili daca este realizata conformitatea

pentru flecare caracteristica. (SR ISO 8402).

MANAGMENTUL CALITATH - ansamblul activitdtilor functiei
generale de management care determina politica in domeniul calitatii,
obiectivele si responsabilitatile si care le implementeazd in cadrul
sistemul calitdtii prin mijloace cum ar fi planificarea calitdtii,
controlul calitatii, asigurarea calitdfii si imbundtdtirea calitdtii. (SR
1SO 8402).

MANUALUL CALITATH - document care prezintd politica in
domeniul calitafii si descrie sistemul calitiii al unei organizatii (SR
ISO §402).

NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie
inacceptabila, nedeterminata sau neconformata cu cerinfele
specificate.

ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarea si
controlul pe activitdfi specifice a serviciilor si produselor.

PLANUL CALITATII - document care precizeaza practicile,
resursele si succesiunea activitdfilor specifice referitoare la calitate,
relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract (SR ISO
8402).

PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd
daca o entitate este capabila sa satisfaca conditiile specificate (SR
I1SO 8402).

PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI — documentul
care enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si
incercarile necesare pe faze de executie si finale pentru un produs sau
serviciu.

SISTEMUL CALITATI - vtrmi organizatorice, procedur:
procese si resurse necesare pepfey i
calitatii (SR ISO 8402).
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PROIECTARE - o activitate tehnica care incepe cu identificare
informatiilor necesare si duce in final la elaborarea documentelor
lehnice.

UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau
servicii referitoare la acestea, in concordanta cu documentele de
proiectare.

TRATAREA NECONFORMITATII - acfiune care urmeazd a fi
intreprinsa in legdtura cu o entitate neconforma existenta, in scopul
rezolvarii neconformitatii (SR ISO 8§8402).

VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi
obiective a faptului ca au fost satisfacute condifiile specificate (SR
ISO 8402).

3.2. Prescurtari
PPAC - Programele proprii de Asigurare a Calitatii
MC - Manualul Calitatii
MAC - Manualul de asigurare a calitatii
AC - asigurarea calitdfii
ISC - Inspectia de Stat in constructii
PAC - Program de Asigurare a Calitatii
PVC - Proces verbal de control
PL - Procedura de lucru
RAC - Raport de actiuni corective
ITG - instructiune tehnica generala
Pil - Plan de inspectii si incercari
CTC - Control tehnic de calitate
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4.1. Responsabilititile managementului organizafiei

Conducerea organizafiei este responsabila pentru stabilirea si
implementarea unui program de asigurare a calitdfii pentru toate
activitatile necesare realizarii lucrarilor de constructii-montaj in
toate fazele de executie.

Conducerea organizatiei asigura prin PAC ca toate activitdfile
desfasurate de firma vor fi conduse, efectuate si controlate in
conformitate cu prevederile legilor si normativelor in vigoare
urilixate la realizarea obiectului.

Conducerea organizafiei asigura prin prezentul MAC ca orice
activitate desfisurata de firma care cade sub incidenta legii calitatii
in constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit si aprobat si
se obfin avizele necesare in conditii prevazute de lege.

Conducerea organizafiei va incheia contracte pentru produse si
servicii destinate organizatiei numai cu unitafi qutorizate in acest
scop si va preciza in documentele contractuale responsabilitdfile
privind asigurarea calitafii ce revin furnizorilor.

Furnizorii rdaspund in fata conducerii organizatiei pentru
stabilirea si implimentarea Programelor proprii de Asigurare a
Calitatii.

Conducerea organizafiei asigura prin masurile stabilite in
prezentul MAC accesul beneficiarului pentru efectuarea inspectiilor si
ETAC-uri in toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

4.2. Hotararea consiliului de administrare

Consiliul de administratie al organizafiei adopta prezentul MAC
si isi asuma obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.
Consiliul de administrafie hotdardste ca responsabilitatea
deplina pentru stabilirea implementarea, evaluarea stadiului si
eficientei programului de asigurare //?’iﬁfft'{u il revine directorului
s

organizafiei. (i)

1 )
S\
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Administratorul (directorul) organizafiei delega autoritatea
evaluarii implementarii si eficientei PAC al organizafiei sefului
compartimentului AC. Administratorul organizatiei delega autoritatea
urmarii programului de asigurare a calitdfii, in realizarea produselor,
a lucrarilor de constructie, directorului tehnic.

Responsabilitatea implimentarii programului de asigurare a
calitafii este atribuita tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de
activitate.

In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC,
administratorul organizatiei asigura in activitdfile sale urmdtoarele
condifii:

* structura  organizatorica corespunzatoare implimentarii  si
evaluarea PAC care sa acopere toate functiile sistemului.

* Independenta intre functiile de implimentare si cele de evaluare ale
PAC

Independenta intre functiile de executie si verificare, control si
examindrii tehnice de asigurare a calitatii.

4.3. Organizarea

Structura organizatorica a SRL "Navaconex" este prezentala in
organigrama (plansa nr. 1)

Schema de relafii cu beneficiarul, organismele superioare de
reglamentare §i furnizorii este prezentata in plansga nr.2

Organigrama compartimentului de asigurare este prezenlata in
plansa nr.3

Organigrama "Dirijarea calitafii" este prezentata in plansa nr.4

Organigrama "Asigurarea calitafii  productiei finite" este
prezentata in plansa nr.5

Organigrama "Caracterizarea altor proprietdfi si starea
productiei” este prezentata in plansa nr.6
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4.4. Responsabilititi, atribufii

Administratorul  organizatiei  este  responsabil  pentru
implimentarea si evaluarea PAC in activitdfile specifice.

Administratorul organizafiei delega si asigura auloritatea
pentru evaluarea efecientei PAC sefului compartimentului AC.

Acest capitol cuprinde responsabilitdjile conducerii organizafiei
la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implimentarea si
evaluarea PAC, pentru activitdfile desfasurate de firma.

Administratorul raspunde de obfinerea autorizafiei in
constructii pentru SRL " Navaconex " in conformitate cu prevederile
in vigoare:

* aproba procurarea materialelor de construcfie pentru

SRL" Navaconex *' doar de la furnizori autorizafi;

* duce responsabilitate de activitatea compartimentului de asigurarea
a calitatii;

 aproba fisele personalului de conducere subordonat;

* raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului;

* raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

« semneazd MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnica in
asigurarea calitafii producfiei,

raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului santier;

* aproba inceperea lucrarilor de constructie-montaj;

* dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC;

* raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucratorilor
de constructie-montaj conform documentatiei normative si proiect;

* formeaza politica in domeniul asigurarii calitatii,

» emite ordine, dispozifii obligatorii pentru toate structurile si
efectivul organizatiei.

» Raspunde de activitatea urmatoarelor compartimente:

* inginerie tehnologica, —-
; - OLL
* tehnic, oferte, calcul, contracte; /K-

o
)
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* pregdtire, programare, urmdrire, decontare, productie.

» Are urmatoarele responsabilitdji si competente:

* - raspundere de indeplinirea PAC in cadrul constructiilor si in
cadrul compartimentelor din subordine;

» - raspunde de implementarea actiunilor corective la termenele
stabilite pentru deficientele constatate in activitatea construcfiilor si
in compartimentele din subordine;

* - intocmegte fisele postului pentru gsefii de santiere si gefii
compartimentelor din subordine;

* - aproba si wrmdreste programul de pregdtire si testare a
personalului ce desfasoard activitatea de execuie;

* - raspunde de instruirea periodica a personalului compartimentului
din subordine;

* - raspunde de execufia lucrarilor conform documentelor de
proiectare si a procedurilor de execufie;

* - raspunde de intocmirea graficelor de execufie;

» - raspunde de utilizarea numai a mijloacelor de masurare,
verificare metrologica in conformitate cu prevederile legale;

» - aproba procedurile si instructiunile tehnice de execufie si
instructiunile proprii de lucru a compartimentelor si constructiilor din
subordine;

» asigura desfdsurarea activitafilor numai pe baza de proceduri/
instructiuni scrise si aprobate;

* dispune oprirea lucrdrilor ori de cdte ori se constata abateri de la
cerintele de calitate;

* raspunde de rezolvarea neconformitatilor si realizarea masurilor
corective pentru a preveni repetarea acestora.

Dirigintele de santier:

* raporteaza  administratorului  si  este  responsabil  pentru
introducerea PAC in cadrul santierului;

» raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire
periodica a personalului din cadrul santierului,

* raspunde de calitatea lucrdrilor executate;

» rdspunde de asigurarea tuturor condifiilor necesare pentru
inceperea lucrdrilor de constructiesmantq] conform documentafier,

. . 1 . y a //QQ (‘\'.'\
normelor in vigoare si PAC, o bs-2022 56

. e [ . '
« este responsabil pentru utilizaketnn 89iiatea santierului doar a
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aparatului de masura si control verificate metrologic;
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* rdspunde de folosirea in lucrdri doar a materialelor ce corespund
cerintelor de standard;

« raspunde de organizarea si execufia acfiunilor corective a
lucrarilor de

* constructii-monlaj;

Contabilul-sef:

se subordoneazd directorului

 Elaboreazd fisele personalului de subordonare;

» Asigura specializarea si instruirea personalului implicat in
activitafi pentru realizarea lucrarilor;

o Evidenta si efectuarea salarizarii personalului pe perioada
activitagii;

» Evidenta financiara a cheltuielilor sistemului de asigurare a
calitatii.

4.5. Pregatirea si calificarea personalului

In sistemul de conducere propriu si asigurare a calitdfii
incadreazéd un numadr de lucratori cu functii in dependenta de lucrdri
si conditii concrete,

Conducerea SRL " Navaconex " asigura personalul calificat
instruit si competent pentru aplicarea prevederilor PAC.

Conducerea SRL " Navaconex " verificd si aproba programul de
instruire si pregatire a personalului, asigura obfinerea nivelului
necesar pentru efectuarea lucrarilor in regim de asigurare a calitdfii.

Personalul responsabil de asigurarea calitdfii este incadrat in
lucrdri de construcfie-montaj in wrma instruirii si testdarii privind
cunoasterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe parcursul  activitafii
SRL " Navaconex " in baza programului de instruire, elaborat si
aprobat de responsabilul asigurdrii cal;ta;zﬁ.\

Tabelul personalului SRL " Nav‘ S ste prezentat in anexa
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4.5. Pregitirea si calificarea personalului

In sistemul de conducere propriu si asigurare a calitatii
incadreazd un numar de lucratori cu funcfii in dependenta de lucrari
si conditii concrete.

Conducerea SRL " Navaconex " asigura personalul calificat
instruit si competent pentru aplicarea prevederilor PAC.

Conducerea SRL " Navaconex " verifica si aproba programul de
instruire si pregdtive a personalului, asigura obfinerea nivelului
necesar pentru efectuarea lucrdrilor in regim de asigurare a calitafii.

Personalul responsabil de asigurarea calitatii este incadrat in
lucrari de construcfie-montaj in wrma instruirii si testdarii privind
cunoasterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe parcursul activitdfii
SRL " Navaconex " in baza programului de instruire, elaborat si
aprobat de responsabilul asigurdrii calitatii.

Tabelul personalului SRL " Navaconex " este prezentat in anexa
nr.4,

"

4.6. Resurse

1. Pentru indeplinirea lucrarilor de constructie-montaj in
domeniul calitatii conducerea organizatiei se obliga sa asigure
resursele adecvate cum ar fi.

» asigurarea numdrului de personal suficient si calificat pentru
activitdfile de managment, execufii si verificare inclusiv pentru
auditurile interne;

* asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

» gsigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si

. MANUALUL %@m&m SRL
(o7 D3.2g9,50% ,Navaconex”
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« eglementarilor aplicabile activitdtilor desfasurate;
asigurarea conditiilor de lucru.

4.7. Reprezentantul Managementului,

Administratorul desemneaza prin decizie scrisa reprezentantul
conducerii si autoritatea:
e de a asigura ca este stabilit implimentat si menfinut un sistem
al calitatii in conformitate cu Legislatia in vigoare
e de a raporta conducerii asupra stadiului si eficiencietii
implimentarii sistemudui calitafii.
Raportul referitor la stadiul de implimentare a sistemului
calitatii se pastreaza la compartimentul AQ.

4.8. Analiza efectuata de Management

Conducerea organizatiei SRL " Navaconex " analizeazd periodic

sistemul calitatii adaptat si implementat in scopul:

o asigurdrii continuitafii, adecvabilitatii si eficacitatii acestuia
in satisfacerea conditiilor stabilite in documentele calitafii;
evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul
calitatii stabilite si declarate;

e determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientii
implementarii sistemului calitatii in vederea imbunatdfirii
acestuia.

Analiza se efectueaza anual sau ori de cdte ori este necesar.

Inregistrarile acestor analize periodice sunt pdstrate la sediul

compartimentului AQ.
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SCHEMA DE RELATII A ORGANIZATIEI
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3.1. Conditii prealabile

Toate activitatile de executie efectuate de SRL "Navaconex " se
desfasoara planificat pe baza de proceduri scrise cu stabilirea
obligatiilor respective, modului de confirmare, documentare si control
prin PAC.

Activitatea  SRL  "Navaconex" incepe cu indeplinirea
urmatoarelor actiuni premargatoare:
¢ materialele si  produsele utilizate sunt procurate in baza
prevederilor de proiect, insofite de documente necesare pentru
adeverirea calitatii lor.
¢ materialele si produsele utilizate sunt verificate, acceptate si
exploatate.
¢ planul si procedurile de control sunt elaborate, avizate si aduse la
cunoasterea personalului subordonat.
¢ neconformitatile din etapele anterioare sunt inldturate;
¢ aprobarea incercdrii lucrdrilor de constructie-montaj.

5.2. Planificarea

Functia de planificare a lucrdrilor de constructie-montaj este
realizata de directorul SRL " Navaconex",
¢ directorul planifica aprovizionarea SRL " Navaconex":
¢ directorul planifica si asigura controlul, verificiri si incercdri,
conform PAC,;
¢ sarcinile planificdrii lucrarilor de constructie-montaj:
¢ claborarea si efectuarea noilor tipuri, moduri de productie pentru
obtinerea unei calitdfi mai inalte;
¢ imbunatdtirea indicilor calitatii si cantitdtii productiei lansate;
¢ Planificarea controlului, incercarilor si verificarilor se face in
concordanta cu rezultatele prezente a calitdtii productiei.
¢ Planificarea aproviziondrii cu Jm@érjale de constructii are loc
sistematic, anual in acord cu furnf. ré'g',on &

037200 |+
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5.3.Analiza contractului

Activitatea de analizarea a contractelor se efectueaza in
conformitate cu procedura de sistem,

Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si
comenzilor sun analizate pentru a se asigura de urmdtoarele.

Condlitiile sunt definite si documentate in mod adecvat,

Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii
sunt solutionate.

Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile
contractului sau a comenzii.

Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de
conducere implicate din societate, care intreprinde masurile necesare
in vederea indeplinirii in totalitate a cerinfelor necesare realizarii
contractelor.

inregistrarile emise in wrma analizei contractelor sun pdstrate
instrun sistem de evidente si regdsire cu contractele la sediul
compartimentului aprovizionare.

5.4. Controlul documentelor si datelor

In vederea asigurdrii execuftiei LCM in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmdregste, prin procedurile elaborate,
stabilirea si mentinerea unui sistem de tinere sub control a
documentelor cit si a modificarilor acestora care sa impund
indeplinirea urmdatoarelor cerinte.

Documentele si datele, modificarile si actualizarile acestora
sunt analizate, verificate si aprobate inaintea de a fi difuzate.

Emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face
de cdtre persoane autorizate.

Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de
desfasurare a activitagilor.

Tinerea sub control a ultimelogs \%g{ﬁgrocedurdor

-“.¥
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instructiunilor si planurilor calitatii se face prin intocmirea si
distribuirea periodica a listei vigoare.

Responsabilitdtile functionale cit si acfiunile implicate pentru a
asigura controlul documentelor si datelor cit si a modificarilor
acestora sunt cuprinse in procedura sistemului.

5.5. Proceduri si instructiuni

Activitatile desfasurate de SRL " Navaconex" se executa pe baza
de proceduri/instructiuni, standarde conform Legii calitatii in
constructii. Lista BNT este prezentata in anexa nr.5.

Proceduri/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitdfi,
conditii prealabile, cerinte de executie, documente de referinta,
formularea si Inregistrdri.

S.6. Identificarea si regisirea

Activitatea de identificare si regdsire a materialelor si
urmarirea lor de la comandare, fabricatie, receptie, punere in opera
si predare la beneficiar, precum si pdstrarea identificarii lor fata de
documentatia de proiectare si inregistrari de calitate se face de catre
SRL " BERUOS" conform prevederilor procedurilor PAC.

3. 7. Aprovizionarea materialelor, produselor

Aprovizionarea cu materiale de construcfie SRL " Navaconex"
se efectueazd de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu
programa de lucrari de construcfie-montay.

Aprovizionarea se face planificat in corelafie cu graficul
lucrarilor de constructie-montaj.

La aprovizionarea SRL " Navaconex
constructie se duce cont de :
¢ sunt incheiate contracte de
autorizafi;

n

cu materiale de

fe doar cu furnizori
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receptionarea si confirmare calitdfii produselor/materialelor primite;
¢ documentarea activitafii de aprovizionare;

¢ contractele se incheie doar dupda confirmarea calitdii produselor
prin incercari de laborator inregistrate documentar,

¢ valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;

¢ ¢ficacitatea sistemului de asigurare a calitdfi furnizorilor,

¢ identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

¢ instrucfiuni de inspectie;

¢ standardul calitatii produsului aprovizionat.

SRL " Navaconex" in baza Legii calitafii in vigoare va utiliza
doar produse certificate sau insofite cu pagapoarte de calitate.
Abaterile de la cerintele de standard si proiect depistate in timpul
controlului de recepfie a produselor se vor constata prin raport de
dirigintele de santier.

5.8. Primirea, depozitarea si manipularea produselor

Primirea (intrarea), depozitarea si pdstrarea produselor
procurate de SRL " Navaconex " se efectueaza in conformitate cu
cerintele de standard si Legii Calitdtii in constructii.

Organizarea depozitarii sconexe realizeaza de dirigintele de
santier.

Schema de control a primirii materialelor de constructii
aprovizionate este prezentata in anexa nr.6.

La santier va prelua lucrarile de control a produselor primite,
conform schemelor de control, raportind dirigintelui de santier de
neconformitatile apdrute la intrarea si depozitarea materialelor.

Periodic conform planului de control, se efectueaza o inspectie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare,
afectarea articolelor pastrate, factori de contaminare si altele.

5.9 Execgﬂz’prfx@uselor
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Organizatia ca unitate de executie de produse pentru lucrdrile
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proprii asigura prin PAC indeplinirea urmdtoarelor conditii:
e executarea produselor numai dupda intocmirea si aprobarea
procedurilor de lucru si control specifice,

e respectarea cerintelor de manipulare, transport si depozitare

e intocmirea inregistrarii de calitate

Activitatea de execufie a produselor respecta prevederile Legii
privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a
calitatii a fiecarui produs.

5.10. Produse furnizate de beneficiar

Conducerea asigura la primirea produselor furnizate de
beneficiar, efectuarea urmdatoarelor activitati pe baza de proceduri
scrise:
receptionarea produselor, primirea acestora
tinerea sub control a produselor primite
anunfarea beneficiarului in scris despre orice produs
neconform, deteriorat, fie la primire, fie in perioada
custodiei.

5.11. Identificarea si trasabilitatea produsului

Activitatea de identificare a materialelor produselor incepand
de la comanda, fabricare, receptie, exploatare si predare
benefeciarului, precum si pdstrarea identificarii lor conform
documentatiei de proiect si inregistrarilor de calitate se face

organizat si stabil de catre SRL "Navaconex" in baza prevederilor
PAC.
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6.1. Masuri generale

Conducerea asigura prin masurile descrise in acest manual ca
activitdtile de confirmare sunt identificate, planificate si documentate
pentru a certifica conformitatea LCM cu documentatia de execufie.

Activitdatile de confirmare sunt executate si consemnate in
conformitate cu cerintele specificate in planurile de control calitate,
verificdri si incercdri intocmite pentru toate activitdtile de executie si
avizate conform prevederilor legale.

Activitafile sunt desfasurate de personalul calificat din cadrul
compartimentului CTC

6.2. Plan de control calitate, verificari si inregistrari

Planul de control al calitatii, verificari si incercari sunt
documentele si cerintele de baza pentru confirmarea si indeplinirea
PAC pe parcursul lucrdrilor de constructie-montay.

Planul de control este intocmita de dirigintele de santier in
conformitate cu documentafia tehnica-normativa (anexa nr.5) si
aprobate de directorul SRL " Navaconex ".

In planul de control a calitatii sunt indicate persoanele
responsabile de efectuarea lucrdrilor de construciie-montaj.

Planul de control calitate, verificari si incercari ale
SRL " Navaconex " defineste:
¢ obiectivele calitatii ce trebuie atinse,
¢ alocarea responsabilitdatilor pe tot parcursul lucrarilor,
¢ procedurile speciale, metodele si instructiunile de lucru aplicabile;
¢ incercari, verificari, examindri si programe de audit.

Planul de control SRL " Navaconex " prezintd o derulare a
principalelor operatii si activitafi de verificare, incepand cu intarirea
materialelor, pind la instalarea, desavdrsirea lucrdrilor constructii-

» a4V TA %
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6.3. Controlul de calitate

Controlul de calitate, verificari si incercari confine cerinfe
pentru identificarea documentelor, caracteristicilor, criteriilor de
acceptare, persoanele care efectueazd controlul. Controlul calitatii
lucrdarilor de constructie-montaj este efectuat de laborator acreditat
conform contractului.

Controlul de calitate, verificari si incercari este executat si
consemnat in corelatie cu cerinele redate de control al calitdfii
intocmit pentru activitagile SRL "Navaconex”.

Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate,
verificdri si incercari prezinld:
¢ control selectat a calitatii lucrdarilor de constructii-montaj, in
corespundere cu cerinfele de standard;
¢ controlul selectat de primire si pdstrare a materialelor conform
schemei din anexa nr. 6;
¢ in caz de necorespundere se selectioneazd o proba si se transmite in
laboratorul acreditat;
¢ controlul respectarii regimului lucrarilor de constructii-montaj;
¢ controlul mijloacelor de masurare,
¢ analiza cauzelor aparifiei defectelor in procesul lucrarilor in
construcyil.

Controlul de calitate este condifionat de regulile, metodele si
mijlocele previzute in PAC a lucrarilor de constructie-montaj.
¢ reguli, regulamente, grafice, scheme s.a.
¢ metode, tehnologii (diferite moduri, operatiuni §.a), volum si
exactitate;
¢ mijloace: utilaj, aparataj de mdsurare, instrumente.

6.4. Stadiul controlului de calitate, verificari si incercari

iza_cpntrolul de calitate, verificdri
velulsiabil al calitatii
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lucrdrilor de constructie-montaj in conformitate cu cerinele de

standard, proiect si contractual.

Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incercdri

SRL " Navaconex " elaboreaza documentatia:

¢ documeniafie tehnologica;
¢ documentatie normativa;
¢ documentatie contractuala.
Conditiile necesare pentru Infaptuirea controlului, corespund
celor indicate in documentatia normativa pentru lucrdrile efectuate.
Organizarea controlului de calitate, verificari si incarcari, in
activitatile SRL " Navaconex".

Executarea constructiilor (conform SNII-II-81; SN 2.08.01-89):
¢ intrarea si pastrarea materialelor pentru zidive (anexa nr.6)
¢ calitatea mortarului folosit la zidirea constructiilor,
¢ mobilitatea mortarului,
¢ grosimea mortarului in rost;
¢ pastrarea verticala si orizontala a ridurilor zidite;

¢ construcfia corecta a rostului de trasare si deformare;
¢ aranjarea corecta a canalelor de ventilare;
¢ corespunderea zidirii cerintelor de proiect;

¢ indeplinirea manifestarilor antiseismice;

¢ calitatea constructiilor din lemn conform SN 11-25-80

Lucrari de proiectie a constructiilor si utilajelor:

* constructia invelisurilor din rulou;
¢ pastrarea stratului de aparare a betonului;
¢ marimea si cantitatea afluxului partii frontale a panouwlui de

acoperis;

¢ calitatea imbinarilor sudate, invelisurilor anticorozive;
¢ calitatea termoizolatiei;

¢ calitatea sudurii

5 ; 2 \~"/ ; ¥ \\
¢ calitatea bitumului ey D§-2022 \c
| 1' Nr3sgo ! |l
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¢ controlul gruntului cu bitum a invelisului,
Lucrdari de finisare a constructiilor:

calitatea materialelor folosite pentru finisare;
calitatea mortarului, gipsului, pastei de var
calitatea lucrarilor de captusala;

respectarea regimului tehnologic

calitatea elementelor de tamplarie

calitatea lucrarilor de montare a geamurilor

* > S O o

Retele si echipamente interioare si exterioare:

¢ corespunderea lucrarilor in constructia retelelor de alimentare cu
apa si canalizare conform cerinelor de standard: SNII 05.04-85; SN
1104.03-85;

¢ controlul lucrdrilor in constructia refelelor termice conform,
cerintelor de standard SNII. (4.07-86.

6.5. Mijloacele de masurare si incercare

Mijlocele de masurare si incercare folosite in activitdfile
organizatiei sunt supuse elaloanelor si verificarilor metrologice
conform organizarii si regulilor de control a mijloacelor de mdsurare.

Mijloacele de mdsurare si incercare sunt identificate fizic prin
marcaje sau etichete si in documente pentru a se cunoagte permanent
starea lor de etalonare sau verificare.

Mijlocele de masurare si incercare identificate legal au o
asigurare metrologica si-n domeniul securitafii muncii.

Efectudnd lucrdrile de constructie-montaj SRL " Navaconex"
5 te si etalonate metrologic.

foloseste doar mijloace de masurgrg:berifica
ﬁ.- o500\ *
:'g 31 Xag L
Se
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6.6. Controlul produselor

Modalitatea de desfasurare in condifii controlate a proceselor
este detaliata in procedurile de sistem.

Procesele de executie care influenfeaza calitatea lucrdrilor se
desfasoard in conditii controlate, numai dupa ce au fost asigurate:
documentele de executie si procedurile la ultima revizie, materiale si
echipamentele personalul instruit

Inspectia produselor la primire se face de cdtre comisia de
receptie.

Controalele de calitate, inspectiile si incercarile se realizeaza pe
faze si in toate etapele de realizare a lucrarilor.

Rezultatele inspectiilor si incercarilor sun analizate pentru
asigurarea faptului ca au fost indeplinite criteriile de acceptare.
Acceptarea este documentata, iar persoanele care executa analiza si
confirma acceptarea sunt nominalizate.

6.7. Inspectii si incercari finale

Controalele de calitate si verificarea finala a lucrarilor
executate se efectueaza in vederea finalizdarii dovezilor de
conformitate a lucrdarilor cu conditiile specificate.

Inspectiile se efectueazd inaintea  solicitarii  receptiei
constructiei. Ele se realizeazd in conformitate cu planul calitdtii.

6.8. Inregistrarea inspectiilor si incercdrilor.
Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor si incercarilor,
vor fi consemnate in rapoarte si inregistrari de calitate care vor
identifica lucrdrile, personalul de execufie si control si vor face

referire la procedurile aplicate.

6.9. Controlul inregistrdrilor calitatii
giswtrilor calitif

o D§-2022 \oW
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Prin  documentele sistemului de calitate este stabilita
modalitatea de primire, identificare, elaborare, verificare,
inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si pdstrare a
inregistrarilor calitatii rezultate din activitatile organizatiei, cit si a
inregistrarilor primite de furnizor.

In procedurile de intocmire sunt precizate responsabilitdfile
care asigura ca:

e este stabilita un sistem de tinere sub control a inregistrarilor
pe parcursul executiei, arhivarii si pana la predarea la
beneficiar.
toate inregistrarile vor fi validate, codificate, usor de regasit
si pot asigura corespondenta cu produsele la care se refera.
inregistrarile sunt arhivate in conditii de securitate si
protejare impotriva accesului neautorizat.

Activitdtile de tinere sub control a inregistrarilor de calitate se
desfdasoard conform procedurilor stabilite.

6.10. Auditurile interne ale calitiii

Auditul intern se efectueaza in scopul aprecierii si determindrii
Sfunctionarii sistemului de asigurare a calitatii.

Auditul intern asigura stabilitatea nivelului productiei.

Realizarea auditului intern este asigurata de directorul
organizafiel.

Auditul intern se efectueazd o data pe an, in intermediul
lucrdrilor de constructie-montaj al organizafiei. In baza rezultatelor
auditurilor interne se efectueazad inldaturarea neconformitatilor in baza
tehnica normativa, lucrdarilor de constructie-montaj.

Rezultatele auditului intern sunt raportate directorului

organizafiei.
- 2N ""'—.‘.4\
¢ 1590 |.
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6.11. Instruire
Conducerea organizafie SRL " Navaconex"  asigura ca

utilizeaza in activitdfile determinate pentru calitatea LCM numai
personal calificat, instruit si competent.

Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit
pe baza calificarii, aptitudinilor si experientei.

Activitatea de pregadtire si instruire a personalului este detaliata
in procedura stabilita.

Persoanele cu functii de rdspundere a organizafiei sunt atestate
de Comisia Republicana de atestare a specialigtilor cu activitati in
domeniul de producere a materialelor si articolelor pentru
constructii.

Perfectionarea lucratorilor se efectueazd conform programului
de perfectionare anual care este aprobat de cdtre directorul
organizatiei,

Instruirea personalului in baza securitatii tehnice se face lunar,
trimestrial la locul de munca a organizafiei.

Numele, prenumele Data
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7.1. Planificarea ETAC

SRL '"Navaconex " prin compartimentul asigurarii calitafii
aplica un sistem planificat si documentat de examindri tehnice de
asigurare a calitdatii.

Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parameiru
din programul de asigurare a calitdafii.

ETAC se efectueazd pe baza:
¢ documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini
tehnice, standarde, conditii de proiect s. a);
¢ documentatiei tehnice cu cerinfe de exploatare si folosire a
productiei.
Planificarea ETAC se determina in conformitate de frecventa
examindrilor tehnice la santier.

Conducerea, si anume directorul general SRL " Navaconex”
asigura planificarea si implimentarea ETAC.

7.2. Sistemul de ETAC

SRL " Navaconex " prin compartimentul asigurarii calitatii
efectueaza.

ETAC-uri interne la santierul de constructie

ETAC-uri externe la Furnizori de produse/servicii.

- intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de

lucruplanului de control, verificari si incercari la materialele de

constructii folosite in lucrarile de producere cu forte proprii sau

prinlaboratorul strain acreditat prin contract,

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor

demasurare, de catre Moldova Standard conform planului de

control; = o

- repararea la timp a mecanjsgpeiortc

intreprinderi specializate; |

wforfele proprii sau prin
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- asigurarea starii tehnice normale a utilajului si mecanismelor;

-membrii personalului rdspunzdator de functionarea corecta si
stabila a mecanismelor si wtilajului organizatiei, sunt calificafi
si se conduc de prescriptiile programului de asigurare a
calitatii,

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregdtire si

perfectionare, atestare, reatestare conform planificarii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteaza, reatesteaza de

centrele specializate sau comisii competente.
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8.1. Neconformitati

In timpul efectudrii lucrdrii de producere, pot apdrea diferite
neconformitati reglamentate la elaborarea documentatiei normative,
in deosebi, la defmitizarea metodelor de control a productiei finite.

In dependenta de conditiile exploatarii, regimul indeplinirii
lucrarilor, indicilor de calitate, neconformitatile pot fi divizate
(relativ) in etice, semnificative si mai pufin semnificative.

Solufionarea la timp a necomformitatilor permite alegerea
corecta a tipului de control a lucrarilor de producere, complet sau
selectat (important pentru furnizori).

Necomformitatile depistate in timpul lucrarilor de producere
dovedeste ca cel putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc
sau cel putin una din cerintele normative se inc ale a.

Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrdrilor de
producere e o incalcare a calitdfii in constructie.

Conducerea SRL " Navaconex” asigura consemnarea
neconformitatilor in timpul efectudrii controlului de calitate,
verificdrilor si incercdrilor inlaturate la moment.

Raporturi de depistare a neconformitatilor mentine date
precizate, detaliate, ce servesc pentru Maturarea cauzelor si
prevenirea repetarii lor.

SRL " Navaconex"” asigura reinspectarea lucrarilor de
producere refdacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

Neconformitatile se depisteaza in baza analizei parametrilor
lucrarilor de producere, verificarilor de laborator, semnalelor de la
consumaltori.

Neconformitatile depistate de programul de asigurare a calitdtii
sau de personalul tehnic se inregistreazd si se examineazd ulterior la
consiliul ~ tehnic  al  organizatiei, condus de directorul

SRL " Navaconex "
Depistarea neconformitatilor, la SRL " Navaconex " este o
P !
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prevenirea efectudrii unor lucrdri neconforme.
In momentul detectarii unor neconformitati, in timpul oricdrui
stadiu de lucrari, ulterior se opresc urmdtoarele stadii de lucru.

8.2, Actiuni corective

SRL " Navaconex " se obliga sa identifice neconformitatile ce
pot avea loc in timpul lucrdarilor de producere, sa inregistreze datele,
conditiile si cauzele aparifiei acestor contrare a calildfii si sa inifieze
acfiuni corective pentru Maturarea, prevenirea repetarii lor.

Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la
santierul examinat in baza actului de control intocmit la momentul
depistarii neconformitatilor lucrdarilor de producere.

La constatarea abaterilor serioase a lucrarilor de producere de
la cerinfele documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitdfii,
responsabilul de calitate a SRL " Navaconex " emite dispozitii de
oprire a lucrdrilor.

SRL " Navaconex " datorita PAC, ETAC, evita abaterile de
calitate intimplatoare sau sistematice a lucrarilor de producere in
scopul prevenirii neconformitatilor.

Pentru depistarea neconformitatilor la diferite etape de control
sau stadii de executare a lucrarilor de producere, SRL " Navaconex”
prin programul de asigurare a calitatii, descrie masurile si precizeazd
responsabilitafile pentru:

identificarea conditiilor contrare calitatii;

determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;

acfiuni  corective  pentru  prevenirea  si  inlaturarea
neconformitatilor.

In urma identificdrii neconformitatilor se intocmesc documente
normative interne, se stabileste un regim special de indeplinire a
lucrarilor de producere.

Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitafii
documentat prin ordinul directorului SRL:"Navaconex".

‘ Ny 1zanp |
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Organizagia SRL " Navaconex " prin procedura PAC descrie
masuri si precizeaza responsabilitdtile pentru:

identificarea condifiilor contrare calitatii materialelor si

lucrarilor in constructii-montaj;

determinarea cauzelor care au determinat aparifia conditiilor

contrare calitdafii;

implimentarea actiunilor corective,

Organizafia se obliga sa identifice conditiile contrare calitafii,
materialelor si  lucrarilor in  constructie-montaj, sa asigure
producerea materialelor penitru constructie, sa identifice in
inregistrari si sa raporteze datele necesare printr-o analiza completa
a condifiilor si cauzelor si sa initieze actiuni corective pentru
prevenirea repetdrilor.
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9.1, Controlul documentelor

Realizarea programului de asigurare a calitdtii  SRL
"Navaconex" se stabileste prin completarea documentatiei, alcatuirea
planului de control si a altor scheme si grafice ce contribuie la
asigurarea calitdafii lucrarilor de constructie-montaj a organizatiei.

La selectarea modelului de control a lucrarilor de constructie-
montaj se intocmeste un act (dupd forma respectiva) ce se
inregistreazd intru-n registru special.

Controlul materialelor de constructii aprovizionate de SRL "
Navaconex" se efectueaza dupa schema prezentata in anexa nr.6,
conform planului de control alcdtuit anual de dirigintele de santier si
aprobat de administratorul organizatiei.

Rezultatele de control, incercari si verificari a lucrarilor de
construcfie-montaj a organizatiei se inregistreazd regulat, conform
planului de control in carnetul de lucrdri de constructie-montaj.

Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si
aprobate de persoane autorizate a SRL " Navaconex" si apoi difuzate.

Manualul de asigurare a calitatii este principalul document
folosit de SRL "Navaconex" la elaborarea si implimentarea
sistemului de asigurare a calitdtii.

9.2. inregistrari de calitate
SRL " Navaconex " asigura pastrarea inregistrarilor pe
perioada stabilita de beneficiar si furnizor.

SRL " Navaconex" dispune de un sistem de evidenta a
inregistrarilor, pe perioada emiterii si pand la transmiterea lor
beneficiarului.
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Inregistrarile de calitate a SRL " Navaconex" sunt valabile,
citabile, reproductibile, usor se regdsesc si servesc drept model in
mentinerea si dezvoltarea programului de asigurare a calitait.

SRL " Navaconex" include urmatoarele inregistrari:
desenele principalelor echipamente;
rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si
lucrarilor de producere;
inregistrdri a materialelor neconforme;
inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrdarilor;
rapoartele auditului calitafii;
inregistrarile controlului actiunilor corective;
inregistrarile etalonului echipamentelor si aparatului de control,
mdasurare si incercare;
inregistrarile pregdtirii si calificarii personalului;
inregistrarile analizei consiliului de conducere,
inregistrarile difuzarii MAC;
modificari de contract si proiect survenite in timpul lucrdrilor de
constructii;
inregistrdrile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;
lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienfi;
inregistrarile auditului intern si extern;
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10.1. Manipulare

Manipularea se face numai de catre personalul autorizat in
conformitate cu prevederile prescriptiilor AST si utilizand mijloace de
ridicare autorizate AST (atunci cand este cazul).

Personalul care manipuleaza produsele si materialele este
instruit cu cerinfele procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind
avarierea sau deteriorarea acestora.

10.2. Depozitare

La primirea produselor in depozit se face receptia calitativa a
produselor. Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau
sarja in spatii de depozitare care sa le asigure pastrarea
caracteristicilor calitative.

Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure
conditiile indicate de furnizor.

Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de
carantina pentru a se preveni utilizarea acestora.

Compartimentul aprovizionare asigura menfinerea evidentei
produselor primite si a stocurilor din depozit,

10.3. Conservare

Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplica
masuri de conservare specifice fiecarui produs in parte, in
conformitate cu caietele de sarcini sau a recomandarilor facute de
furnizor.

Produsele care inifial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai
indeplinesc cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie,
deteriorare, etc.) vor fi separate in zonele de carantina. Aceste

2

produse vor [i testate pentru a se detg%daca mai pot fi utilizate
h
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10.4. Livrare

Livrarea produselor executate de intreprindere se face in
condifii de conservare si protectie a calitatii, specifice fiecarui produs
in parte si in conformitate cu prevederile contractuale.
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LISTA
genurilor de activitate solicitate de SRL " Navaconex "

1. Terasamente si lucrari de teren
1.1. Lucrari de terasiere.
1.3. Lucrari de drenaj

2.Executarea constructiilor

2.2. Constructii de zidarie cu inaltimea limitata la doua nivele.

2.4. Cladiri si edificii cu ineltime limitata la 2 nivele din elemente
prefabricate din beton si beton armat.

2.9. Lucrari de amenajare a teritoriului.

2.25. Constructii din lemn.

2.27.Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de
vinil.

3.Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor

3.1. Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.
3.2. [lzolatii termice.
3.3, [zolatii anti-corozive.

4.Lucrari de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare, zugraveli.
4.2 Pardosell.

4.3 Produse de tamplarie, PVC

4.4 Profile si ornamente decorative.

Fabricarea articolelor din beton

Depozitiri
Alte lucrdari de constructii

Director
SRL " Navaconex " . Vacari
/; ':,'."..-.
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Personalul de c conduccre al SRL .. Navaconex "

N/o. | Numele Prenumele | Functia Studiile Vechimea in  Functia
munca precedenta
I Vacarilon Director Superioare 73 director
2 Barbu;a Oleg Inginer, Superioare 40 Diriginde de
Diriginde de santier
) ] gantier | _ SR |y e
3 Vacari Natalia Contabil | Superioure 15 Contabil

Personal de muncitori SRL. ,, Navaconex "

g~ — e — —

N/o | Specialitatea Categona de calificare ‘Numarul de personal
1 Asamblor B 1
% Muncitori 2
auxeliari
3 Tractorist . o2k
A S N I WA Lli
L = = | e

e —— — o

BAZA DE PRODUCERE SI MATERIALA A SRL ., Navaconex "
L Utilaj
Malaxor cu capacitatea de (0.3 m.
Aparat de sudat
Compresor
Lobzic
Serisau electric
Aparat pentru taierea metalului
Mixer
Pulverizator
. Gealau electric
! 0 Masina de gaurit
[ 1. Automobile
12 Tractor
13. Miniexcavator
14.Incarcitor frontal

Numelc, prentmele’ Data
Intocmit Barbu]’i Oleg | 01.02.2025

Variand Varnar: [am 1119 909 e

O P N R W~
_——tﬂ-)

A
ke = R R

Aclual izarea Lx.
Mata Ny




II. Mijloace de masurat

1. Rulete de 10m 2
2. Rulete cite 3m 5
3. Nivele 2
4. Nivela cu laser !
5. Nivelir /
6.Planca de nivelat 2
7.Aparat de masurat unghiuri I
8. Subler I
48> \.0)
Director SRL. * Navaconex ‘\'J*Lf’/".l/ _ LVacari
i
:‘. 5-1022 3
Numele, prenumele Data moi_.
mocmic | Barbu Oleg | 01022025 D@l | Actuatizaren | Ex.
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